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Introducao

Historicamente, as diferentes ci€ncias pouco t€ém dialogado. Em geral, constroem
seus saberes “de costas” para outras disciplinas. Além disso, as chamadas ciéncias duras ou
as ciéncias sociais e humanas tém dedicado pouco espago para descobrir pontos de
proximidade. Ao contrdrio, praticam o exercicio da diferenca que, neste caso em particular,
pouco ajuda na construcdo de saberes coletivos e transdisciplinares.

Por isso, encontrar interesses comuns entre os distintos campos de saber pode ser
considerado uma grande conquista no mundo académico. E exatamente isso (encontrar
pontos em comum) que este trabalho tentou fazer ao reunir num mesmo Semindrio
especialistas de diferentes dreas para abordar — desde o ponto de vista teérico de cada um —
as Midias Digitais. Trata-se de uma iniciativa inédita, porque este primeiro Semindrio
Nacional realizado em 2005 deu énfase a pesquisa social, trazendo para primeiro plano a
inclusdo social.

Nesse sentido, a proposta transdisciplinar colaborou muito para a organizacao tedrica
e pratica do Semindrio. A Transdisciplinaridade é vista aqui como multidimensional,
multireferencial, oferecendo diferentes percepcdes da realidade, ou seja, permite uma
percepcao mais ampliada e unificadora do mundo. Isto porque ela diz respeito a dinamica
dos diferentes niveis de realidade e de pontos de vista sobre um objeto ou fato social. Como
diz a Carta da Transdisciplinaridade (1994), exige o conhecimento de si e do outro,
respeitando as diferencas e os diferentes olhares, pois ndo € apenas um método, mas um
modo de ser, uma postura perante o mundo.

E bem verdade que nas universidades brasileiras esse é um tema ainda pouco
discutido e raramente praticado. Este livro € um pequeno passo para mostrar a possibilidade
da construciao de uma teoria e de uma prética transdisciplinar que retina diferentes saberes.
Isso ndo significa que seja uma tarefa facil. Uma postura perante o mundo que se afaste das
certezas cotidianas pode convidar a novas descobertas, mas também pode provocar mal-
estar.

As novas descobertas se refletem em geral em novos artigos, reflexdes em conjunto
ou mesmo pesquisas em parceria. O mal-estar pode ser observado em pequenos detalhes,

como as criticas de alguns alunos, professores e pesquisadores das Ciéncias Humanas e



Sociais durante as conferéncias apresentadas pelos colegas das chamadas ciéncias duras
(Engenharia, Fisica ou Informética). “Eles sdo muito pragmadticos. Tém pouca reflexdao”.
Do outro lado, alguns estudantes, professores e pesquisadores das ciéncias duras, ficaram
impacientes com as longas apresentacdes contextualizadas histérico-econdmica e
socialmente pelos especialistas das dreas de Economia e Comunicagdo. ‘“Para que tudo
1ss0?”, perguntavam-se, ao escutar uma abordagem diferente da que estavam habituados.
“Somos mais praticos”.

Observa-se nas duas formas de mal-estar enunciadas que o exercicio da convivéncia
com a diferenca e com os outros € mais facil quando se restringe ao campo discursivo
impresso ou virtual, pois estamos (independente de quantificagdes) pouco acostumados a
dar atenc¢do e produzir sentido sobre discursos que sejam diferentes da linguagem que
aprendemos, venha esta linguagem da vida cotidiana ou do campo do conhecimento que
estudamos ou trabalhamos.

Isso ndo € de se estranhar. Somos estimulados a pensar o0 mundo desde um lugar, um
ponto de vista e é dificil, num primeiro momento, aceitar outros pontos de vista que nao
estdo relacionados com a nossas logicas e certezas. Este ¢ um dos desafios dos encontros
transdisciplinares: encontrar os pontos em comum nas diferencas; aprender a escutar os
outros e aceitar novas leituras sobre o mundo e as coisas. E, principalmente, aprender com a
possibilidade de ver o mundo através de um caleidoscépio de idéias sem que isso seja
sindnimo de fragilidade metodoldgica ou tedrica.

Este livro — apresentado de forma virtual - € o resultado desses diferentes discursos e
pontos de vista que circularam no 1° Seminario Nacional sobre Midias Digitais e Inclusdo
Social realizado pela Fundacdo Padre Urbano Thiesen '. O encontro * foi realizado nos dias
25 e 26 de maio de 2005, em diferentes lugares da Universidade do Vale do Rio dos Sinos

(UNISINOS)® e no centro de Sdo Leopoldo a partir da proposta de levar a discussio sobre

'A Fundagao Pe. Urbano Thiesen foi criada no ano de 1989 e sua principal mantenedora é a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. A Fundacio possui uma TV universitdria (TV Unisinos) que entrou no ar em 2003,
uma radio FM voltada para os jovens (Unisinos FM), uma Produtora e em 2005 um Niicleo de Pesquisa em
TV.

% 0 Semindrio foi realizado pela Fundagdo Pe. Urbano Thiesen em parceria com a Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS), com o Centro de Estudos em Economia Politica e Sociedade (CEPOS) do Curso
de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Unisinos e com a Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo. O evento
recebeu apoio do Banco do Brasil.

¥ A UNISINOS esti localizada em Sdo Leopoldo, municipio da grande Porto Alegre, Rio Grande do Sul, em
uma regido de colonizag¢do alema.



Midias Digitais para fora dos muros da universidade, estendendo-a também para a
populacdo. Nesses dois dias, 350 pessoas estiveram presentes aos debates, entre eles alunos
de graduacdo, de pos-graduacgdo, professores e pesquisadores e representantes de
associagdes ligadas a sociedade civil de diferentes dreas. Nem a chuva que caiu sobre Sao
Leopoldo e o frio invernal da noite de 26 de maio impediu que 50 pessoas participassem
dos debates sobre as possibilidades de inclusdo social a partir das chamadas midias digitais.

O debate permitiu que pesquisadores e especialistas e representantes do governo
federal discutissem publicamente pela primeira vez em carater gratuito e aberto ao publico
o que é TV digital, quais as vantagens e conseqiiéncias das novas tecnologias e da
convergéncia digital para estudantes, profissionais e pesquisadores das diferentes areas e,
principalmente, para o dia-a-dia da populacdo brasileira. Esses temas até entdo estavam
restritos a um pequeno grupo de pesquisadores no pais, aos grupos consultivos e ou
deliberativos ligados ao Sistema Brasileiro de TV digital (SBTVD) ou organiza¢des ndo-
governamentais especializadas em Comunicacao e novas tecnologias, como o Férum Social
pela Democratizacao da Comunicagao.

Para consolidar e registrar o Semindrio, solicitamos que cada participante escrevesse
um artigo sobre o tema abordado®.  Os pesquisadores  Valério  Brittos
(Comunicagc@o/UNISINOS) e César Bolano (Economia/UFSergipe), que fazem parte do
Grupo de Estudos em Economia Politica da Comunicacdo no Brasil e na América Latina
decidiram escrever juntos suas reflexdes sobre as midias digitais, em particular a televisao.
Eles ndo foram os tnicos. Ricardo Benetton e José Rios, técnicos do CPgD (Campinas/SP)
ofereceram um panorama da TV digital no mundo, onde € possivel comparar diferentes
modelos.

Em outro capitulo, o pesquisador Laurindo Leal Filho (Comunica¢ao/USP) reflete
sobre os contetidos em tempos de tecnologias digitais e eu — Cosette Castro® - discuto os
novos rumos do Jornalismo e a preparacdo dos novos profissionais para um mundo de

convergéncia digital. J4 Suely Fragoso, Coordenadora do Programa de Pés-graduagdo

* Apenas dois participantes ndo puderam estar presentes neste livro: o pesquisador Arthur Tégo (Coordenador
do Curso de P6s-Graduacdo em Informatica/UNISINOS) e o entdo (pelo menos até maio/2005) secretario do
Ministério das Comunica¢des, Mauro Oliveira (Doutor em Informadtica pela Universidade Pierre et Marie
Curie (Paris VI).

* Coordenadora do 1° Semindrio Nacional sobre Midias Digitais. Co-autora (com André Barbosa F° e Takashi
Tome) do livro “Midias Digitais, convergéncia tecnoldgica e inclusdo social” — Paulinas, 2005.



(Comunicag@ao/UNISINOS), comenta sobre a convergéncia mididtica e como ela vem se
manifestando nos dltimos anos.

Alexandre Kieling (Realizagdo Audiovisual/UNISINOS) e Gustavo Fisher
(Comunicagao Digital/UNISINOS) oferecem aos leitores boas reflexdes. De um lado,
Kieling discute a diferencas entre pensar a comunica¢io cOmo um Processo ou como um
sistema e como essa dicotomia tem aparecido nos estudos sobre TV digital no Brasil. E de
outro, Fischer coloca sua atencdo na proliferacdo dos blogs como forma de expressao
jovem e popular através de Internet.

As propostas da sociedade civil foram apresentadas pelo presidente da Federacao
Nacional dos Jornalistas (FENAJ), Sergio Murilo, como representante do Férum Nacional
pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC). Trata-se de uma entidade sem fins
lucrativos que redne vadrias instituicoes brasileiras que discutem as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TIC’s) e a democratizagdo da comunicacdo. Como
representante do Governo Federal, o Assessor de Politicas Publicas de Comunicagdo da
Casa Civil, André Barbosa Filho - que discursou na universidade e para a comunidade de
Sao Leopoldo, - apresenta as propostas das Politicas de Comunica¢do do Governo Lula
para TV e a rddio digital. Vale recordar que nesse momento, em 2005, ainda engatinhavam
os estudos sobre o padrao digital a ser definido no pafs.

Os autores acima citados dao uma rdpida visdo do cardter transdisciplinar deste
projeto que agora se transforma em livro. Desejamos que os resultados destas reflexdes
colaborem para ampliar o debate sobre a consolidagdo da cidadania através das midias
digitais, da convergéncia tecnoldgica e da educacdo. Trata-se de temas que fortalecem a
discussdo sobre democratizacdo, acesso e participagdo as novas tecnologias e
principalmente, sobre os modos de estar, pensar e participar do mundo a partir das midias
digitais.

Para facilitar a compreensdo, o livro foi dividido em trés partes, embora os artigos e
possam ser lidos separadamente. A primeira parte se chama Midias Digitais e
Universidade; a segunda parte contempla os textos elaborados pelos representantes da
sociedade sob o nome Midias Digitais na Sociedade Civil e a terceira parte abre espaco
para as propostas do Governo Federal e se chama Politicas Piblicas para Midias

Digitais.



Agradecemos a FENAJ e ao FNDC por tornarem publica esta proposta em suas
paginas webs possibilitando que um publico muito maior que os 350 participantes iniciais
do 1° Semindrio Nacional sobre Midias Digitais possam conhecer, debater e multiplicar as

andlises e sugestdes apresentadas.

Cosette Castro
Inverno de 2005



Lista de Siglas

Durante a leitura deste livro, hd uma série de siglas que nem sempre sdo de
conhecimento publico, pois a cada nova tecnologia, novos saberes se tornam necessarios.

Para facilitar a leitura , listamos abaixo as siglas que aparecem com mais freqiiéncia:

ABTU - Associacao Brasileira de TVs Universitarias

ABERT - Associagdo Brasileira das Empresas de Radio e Televisao

ANCINAYV - Ageéncia Nacional do Cinema e do Audiovisual

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ATSC - Advanced Television Systems Committee. Nome dado ao consércio de empresas
norte-americanas, proprietario do modelo de TV digital terrestre homologado pelo Federal
Communications Commission (FCO) para operar naquele pais
CPgD - Fundacao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes

CCS - Conselho de Comunicagdo Social

DAB - Digital Audio Broadcasting. Sistema de radio digital europeu desenvolvido a partir
do projeto EUREKA-147.

DRM - Digital Radio Mondiale

DSR - Digital Satellite Radio

EDTYV - Enhanced Definition Television. Defini¢do estendida de TV digital que abriga no
mesmo canal de freqii€ncia, emissdes broadcasting e multiservigos.

EUREKA-147 — Nome dado ao consdércio publico europeu de radio digital

FENAJ - Federagao Nacional dos Jornalistas

FNDC - Férum Nacional da Democratizacdo da Comunicagao

FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes

FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes

ESTI - European Telecommunications Institute

GESAC - Governo Eletronico - Servico de atendimento ao Cidadao

HDTV - High Definition Television - TV de alta definicao

IBOC - Sistema de radio digital norte-americano In Band / on channel

[-BIQUIY — Empresa lider do consércio proprietdrio de radio digital que utiliza IBOC.



ISDB ou ISDB-T (terrestre) — Terrestrial Integrated Services Digital Broadcasting. Nome
do modelo japonés de TV e radio digitais

PDA - Personal Digital Assistant

PROINFO - Programa Brasileiro de Info-inclusao pelas Escolas

SBTVD - Sistema Brasileiro de TV Digital

SET - Sociedade de Engenharia de Televisao

SDTV - Standard Definition Television - Defini¢do padrao/ padrao estandar de TV

URD - Unidade Remota Decodificadora; também conhecida como caixa conversora de

sinais digitais ou terminal de acesso digital.



1° Capitulo:

Midias Digitais e Universidade



A disputa pelas midias digitais e o seu conteiido

Laurindo Leal Filho®

Introdugdo

As mudancas tecnoldgicas sdo tdo rdpidas e minuciosas que nos levam cada vez mais
a discussdo sobre o detalhe, fazendo-nos esquecer da histéria mais ampla. E a velha
metafora da drvore no meio do bosque. O debate que se trava hoje no Brasil em torno do
modelo de televisdo digital a ser implantado gira, muitas vezes, em torno da drvore. Da
floresta pouco se fala. Pretendo aqui recuperar um pouco desses momentos de
transformac¢do mais recentes, de suas relagdes com a sociedade brasileira de forma geral e
de suas influéncias no humor e na acao dos grupos sociais mais diretamente envolvidos no
tema. Sao mudancas que podem ser resumidas em trés etapas identificadas de forma
romantica, mas referidas a realidade fria da politica e dos negdcios: sonhos, dificuldades e

esperangas.

Sonhos

Se pensarmos que entre a invengdo da escrita e a impressdo da Biblia de Gutenberg
passaram-se 6.500 anos e que, bastou pouco mais de um século para irmos da primeira
conversa telefonica a criacdo de uma rede mundial de computadores, nao resta divida que o
deslumbramento diante das novas tecnologias chega até a ser justificavel. E mais do que
isso, se pensarmos no conforto desfrutdvel hoje pelas camadas médias e altas da sociedade,
conseqiiéncia das revolugdes Burguesa e Industrial, podemos acreditar que a felicidade

caminha pelos trilhos do avanco tecnoldgico. E assim caimos no mundo do sonho.

® E-mail: laloleal @usp.br
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Em relacdo ao nosso objeto amplo, a Comunica¢do e, em particular, a televisdo, o
risco de navegarmos nas nuvens da fantasia é imenso. A cada aplicacdo pratica de uma
nova invencdo (telégrafo, radio, cinema, televisdo, Internet) surgem vozes anunciando o
alvorecer de uma nova era, mais democrética e equilibrada. Fiquemos no exemplo
mais recente, o da chegada da televisao por assinatura. Para muitos terminava ali a era da
caréncia de oferta, representada pelo acanhado espectro eletromagnético, capaz de oferecer
traifego para menos de uma dezena de canais. Tratava-se de um mundo velho, superado
pelas centenas de alternativas televisivas oferecidas por satélites e cabos, permitindo uma
ampla escolha, capaz de atender a todos os gostos, expectativas e interesses. E mais, com a
possibilidade desses desejos serem realizados a qualquer momento, primeiro gracas aos
gravadores de fita e, agora, ao armazenamento digital. Passa-se da televisao de fluxo para a

televisdo de estoque.

Respeitdveis pesquisadores no Brasil € no mundo incorporavam-se ao sonho da
nova televisao plural e democrética construida sobre os pilares da tecnologia de ponta. Nos
Estados Unidos, nos anos 1970, quando ja se vislumbrava a expansao da TV por assinatura
um colaborador da revista TV Guide, Neil Hickey, dizia ser “certo que os jovens de 20 anos
de idade hoje irdo preferir um ambiente de comunicagdes muito mais saudavel e
multifacetado a tudo que conhecemos... Finalmente o publico serd tratado em toda a sua
variedade, potencialidade e dignidade, em vez de ser considerado um imenso rebanho de

carneiros indecisos a ser entregue ao melhor arrematante” (Briggs e Burke, 2002: 277).

No Reino Unido, a expectativa era semelhante. Em 1982, o governo britanico
decidiu investir na expansdo da rede de fibras 6ticas dizendo em documento publico que
elas ofereceriam “um grande potencial ao pais em seu movimento para o préximo século,
tal como o realizado pela malha ferrovidria no século anterior”. (Briggs e Burke, 2002:
277). Em ambos os paises, a oferta de servigos televisivos foi realmente ampliada e sua

recep¢do também cresceu diante da existéncia real de um amplo mercado consumidor.
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No Brasil, sonhava-se de forma semelhante, num quadro sécio-econdmico distinto.

Em 1988, um pesquisador dizia que

“o papel de consumidor de imagens tende a desaparecer juntamente com o
desenvolvimento, entre outros, da TV a cabo, do videotexto e do videocassete
que permitem a audiéncia ndo so um largo espectro de op¢des como a interagdo
com o veiculo, estabelecendo, na prdtica, uma relacdo bidirecional. Por outro
lado, estes avancos repercutem na midia televisiva tradicional que se vé levada
ndo apenas a sofisticar sua programagdo, como a desenvolver mecanismos
alternativos de aproximagdo com o telespectador” (Almeida, 1988:15).

Com o distanciamento de quase vinte anos, € possivel perceber o quanto de sonho
havia na previsdo. Sonho que, aparentemente, deixava de lado os dois fatores-chave
determinantes para que ele se realizasse: as promiscuas relacdes entre 0s governos
brasileiros e os concessiondrios de canais de televisao e o perfil de distribui¢do de renda
existente no pais. Nao tocando neste segundo ponto, mas lembrando o primeiro, o estudioso
e produtor de televisdo, Nelson Hoineff dizia no inicio dos anos 1990 que “a ampliacdo dos
meios de distribuicdo promove uma evidente democratiza¢do do acesso a televisdao, que vai

se refletir na sua forma e contetido” (Hoineff, 1991: 17).

Mas, depois, lembrava que a revista Isto E/Senhor havia relacionado 94 concessoes
de TV por cabo outorgadas “por critérios politicos, que incluiam até negdcios oferecidos
em elevadores ministeriais (...) Nao € licito esperar que o novo sistema de distribui¢do
possa colaborar desta maneira para o aumento da participagdo da sociedade no direito de ter
acesso a informacdo” (Hoineff, 1991:58). A preocupacdo era justificivel e aludia as
relagdes acima mencionadas que, desde o primeiro governo Vargas, estabelecem uma
confortdvel troca de favores entre o poder politico e o poder da radiodifusdo. Em geral, os
primeiros privilegiam determinados grupos econdmicos com a concessdo de canais e, em

troca, recebem apoio oficial.

O segundo obstaculo — e talvez o mais dramdtico — a realizacao do sonho diz respeito
a renda do brasileiro. E sua distribui¢io que impede o acesso da maioria da populagio as
novas tecnologias. A televisdo comercial aberta reina soberana nesse mercado, resistindo
sem muito abalo, a televisao por assinatura, por exemplo. Com forte poder de atracdo, ela
estd presente em mais de 90% dos domicilios brasileiros, atuando quase sem nenhuma

concorréncia. E brutal a desigualdade em relacdo aos outros meios: a televisdo fechada gira
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em torno de 3 milhdes e 600 mil assinantes (quando de sua implantacdo a expectativa era
de 10 milhdes de assinantes no ano 2000), os jornais tiram em todo o Brasil algo como 6
milhdes de exemplares didrios, 18 milhdes de pessoas tém acesso a internet, as revistas
semanais vendem 1 milhdo e meio de cdpias, menos de 1% da populacdo vai ao cinema
(ndo chega a 200 o ndmero de municipios com salas de exibi¢do). Tirando a TV aberta, os
outros meios de comunicacdo atingem, no maximo, 15% da populagdo brasileira o que,
com boa vontade representa 30 milhdes de pessoas num universo de 180 milhdes de
habitantes. Sao 150 milhdes que s6 t€ém a TV aberta e o rddio como janela para o mundo e
nio tem nenhuma disponibilidade de recursos para consumir outro produto de

comunicacao.

Dificuldades

Explicitado esse dado estrutural, voltemos ao outro obstdculo imposto a concretiza¢ao
do sonho e aqui ja estamos no terreno das dificuldades. As intimas relagdes existentes entre
governos e empresdrios da radiodifusdao fazem com que o poder destes ultimos ndo sofra
grandes abalos. Qualquer mudanca no status quo € muito dificil, mesmo quando governos
um pouco mais preocupados com a concentragdo de poder nas maos da televisdo, mexem-

se no sentido de relativiza-la.

Nao é por acaso que a Revista Tela Viva em sua edi¢do de marco de 2005 abre a
matéria de capa pedindo ao leitor para imaginar “uma novela sem fim, cujo enredo muda a
cada ano. Essa acaba sendo, na percep¢do geral dos ‘telespectadores’ que estdo fora dos
estidios, a visdo sobre como estd a defini¢do do sistema (e principalmente do modelo) de
TV digital que serd adotado no Brasil. O tultimo fim prometido da novela da TV digital era
o dia 10 de marco (de 2005), prazo dado pelo Decreto 4.901, de 2003, para que o Comité de
Desenvolvimento de Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD) apresentasse a sociedade
um modelo de referéncia. Mas ha muito se sabia que esta data era apenas formal e que
dificilmente seria cumprida. Tanto que ja existe um novo prazo, 10 de dezembro de 2005,

para que as pesquisas sejam concluidas” (Possebon e Mermelstein, 2005:14).
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Assim como os sonhos, as dificuldades também nao sdo novas. A luta pelo controle
privado da comunicagdo eletronica no Brasil confunde-se com sua prépria historia. Talvez
sO escapem os anos iniciais do rddio (entre 1923, data de fundacdo da pioneira Rddio
Sociedade do Rio de Janeiro e 1931, ano do Decreto n°® 21.111 que regulamenta a
publicidade no radio, tornando o veiculo comercial), onde sonhadores como Roquette-Pinto
e Henrique Morize acreditavam que ele poderia funcionar como sociedade ou clube de

ouvintes, longes dos interesses econdomicos e politicos.

No mais, a hegemonia foi sempre dos que entendem o radio e, depois a televisio,
como negdcio privado, ainda que operando num espaco publico. Cabem alguns exemplos
histéricos que apresentam contornos semelhantes a atual disputa em torno do modelo de
televisdo digital. Um dos mais significativos diz respeito a elaboracdo, tramitacdo e
aprovacao pelo Congresso Nacional da Lei n® 4.117, de 27 de agosto de 1962 que instituiu
0 Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Grupos empresariais se organizaram para influir
na formulagdo do projeto de lei e na sua aprovag¢do no Congresso Nacional. O presidente
Joao Goulart tentou corrigir a excessiva liberalidade da lei — que em tudo beneficiava os
interesses privados — e vetou 40 dos seus artigos. Todos os vetos foram derrubados em
plendrio o que demonstra de um lado as dificuldades vividas por aquele governo ainda bem
antes do seu fim e, de outro, o poder dos empresarios da radiodifusdo que, embalados por

essa vitdria, viriam pouco depois constituir a Associa¢do Brasileira das Empresas de Radio

e Televisdo (ABERT).

Dificuldades semelhantes ocorreram na elaboragdao da Constitui¢do Federal de 1988.
Entre as vdarias comissdes temadticas constituidas para formular propostas durante a
Assembléia Constituinte, apenas a de Comunicagdo Social ndo conseguiu concluir os seus
trabalhos por absoluta falta de consenso. Ao final, a nova Carta avangava no sentido de
garantir uma série de direitos sociais aos cidaddos, mas se imobilizava no capitulo da
Comunicacdo Social ao atender as pressdes dos concessiondrios de emissoras de radio e
televisdo. Isso fica patente com a aprovagdo do pardgrafo 2° do Artigo 223 ao dizer que “a
ndo renovacdo da concessdo ou permissdo dependerd de aprovagao de, no minimo, dois
quintos do Congresso Nacional, em votagdo nominal”. E peca de ficcdo pensar em um
deputado ou senador dando um voto aberto contra a renovagdo da concessdo de uma

poderosa emissora de TV.

14



Novas dificuldades surgiram antes, durante e depois da aprovacdo da chamada Lei do
Cabo, a Lei n° 8.977 de 6 de janeiro de 1995. Em relacdo a outros embates, este talvez
tenha sido o de melhores resultados para os que defendem uma maior pluralidade dos
servicos de televisdo. Pressdao da sociedade organizada conseguiu garantir que oS
operadores fossem obrigados a oferecer canais de servico publico destinados a comunidade,
ao poder Legislativo, as universidades e as informacdes e programas educativo-culturais
produzidos por 6rgaos do Executivo. Mas o apoderamento dos demais canais mostrou a
forca do poder empresarial concentrado. S6 a Rede Globo possui uma operadora e cinco

canais de TV a cabo. Reproduziu-se no setor o modelo concentracionista da TV aberta.

E um exemplo mais recente: nos dltimos dois anos do segundo governo Fernando
Henrique Cardoso aumentaram as queixas da sociedade em torno da qualidade dos
programas veiculados pela TV aberta. Como resposta o Ministério da Justica fez reiterados
apelos no sentido de obter dos concessiondrios um c6digo de auto-regulamentacio capaz de
estabelecer parametros em relacdo aos conteddos da programacdo. As respostas variaram
das evasivas ao desprezo. Nem mesmo foi lembrado o c6digo elaborado no inicio dos anos
1990 pela ja citada ABERT que, se aplicado, resultaria numa televisao de melhor qualidade

para o Brasil.

No governo Luis Inicio Lula da Silva timidas iniciativas de regular o setor foram
bombardeadas pela quase totalidade da midia obrigando recuos nos projetos de criacdao da
Agéncia do Cinema e do Audiovisual (Ancinav), do Conselho Federal de Jornalismo e dos
canais institucionais previstos para operar sob gestdo dos municipios brasileiros. Ao
mesmo tempo, nunca houve - desde as articulagcdes empresariais de 1962 ja mencionadas -
um tamanho empenho dos radiodifusores em ocupar os pequenos espagos criados pelo

Estado para discutir e possivelmente modificar o modelo de radiodifusdo existente no pais.

No ambito do Legislativo capturaram o Conselho de Comunicag¢dao Social (CCS),
orgdo auxiliar do Congresso Nacional, impondo através de manobras junto aos
parlamentares uma folgada maioria comprometida com seus interesses. No Executivo, estdo
presentes e atuam de forma articulada — e muitas vezes agressiva — no conselho criado no
ambito do Ministério da Justica para tratar da classificacdo etdria dos programas de

televisdo e no Comité de Desenvolvimento do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD).
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Preparam-se agora para desenvolver acdo semelhante junto ao grupo de trabalho formado
para elaborar um projeto de lei para a tdo prometida e nunca promulgada Lei de

Comunicacido Eletronica de Massa.

Estdo ai alguns exemplos das dificuldades de se mexer nessa verdadeira caixa-preta
de privilégios em que se transformou a radiodifusdo no Brasil. Esses referenciais datados
servem como escadas para que possamos subir nas arvores tecnoldgicas e do alto delas
enxergar o processo histérico mais amplo. Trata-se, na verdade, de uma longa luta pelo
controle das comunicacdes eletronicas, que ja dura quase oito décadas. E a disputa entre
negocio e servico publico que, mais uma vez, se repete nas discussdes sobre o modelo de

TV digital.

Ao vislumbrarmos essa histéria mais ampla nos confrontamos com as peculiaridades
de um pais que pulou do escravismo para o capitalismo e, sem ter vivido o feudalismo e
uma revolugdo burguesa, estd s voltas com o neoliberalismo imposto de fora. E uma
sociedade onde os alicerces econdmicos e sociais sdo frageis, com repercussdo nas idéias,
na cultura e na ética. Esse fosso histérico que poderia até ser fértil, se viesse a projetar
solugdes originais para a o funcionamento do pais, tomou rumo inverso aprofundando
desigualdades e tornando o Brasil “mera provincia do capitalismo mundial” (Ianni,

2000:57), como bem definiu o socidlogo Octavio Ianni, em um dos seus ultimos livros.

O mesmo fosso pode ser observado na regulacdo da radiodifusdo. Nos defrontamos
agora com uma realidade tecnoldgica cada vez mais complexa sem que nunca tenhamos
tido uma lei que desse conta de situacdes muito mais simples. A tarefa agora é mais dificil.
Se viéssemos fazendo como os ingleses que, praticamente, a cada cinco anos atualizam a
sua lei de radiodifusdo, nao teriamos tantos problemas. No entanto, por forca do poder dos
radiodifusores, nunca pudemos ter uma lei que tratasse apenas do radio e da televisdo com a
seriedade que o setor necessita e, de repente, somos forcados a nos deter sobre uma
legislacdo que dé conta do funcionamento e da inter-relacdo entre TV digital, telefonia
celular, tecnologias IP’, das formas de producdo dos contetidos e de sua distribuicdo, entre

tantas outras necessidades.

E um desafio e tanto.

"N. E.: Internet Protocol.
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Esperancas

O quadro tracado até aqui tem como objetivo evitar falsas esperangas diante do
advento da televisdo digital. Infelizmente nos dltimos anos vozes se levantaram para repetir
— até com mais forca — as mesmas ilusdes sonhadas nos final dos anos 1980 em relacdo a
TV por assinatura. Uma delas — a mais repetida — acredita que com centenas de canais a
disposi¢ao do publico o problema da qualidade da programacdo estaria superado, tal a
diversidade de opg¢des oferecidas. Haveria de tudo um pouco, para todos os gostos e os
empresarios estariam livres das criticas aborrecidas da sociedade. Se tal afirmacdo ndo for
simplesmente ingénua ao ndo levar em conta os argumentos aqui apresentados, ela deverd

ser definida como conivente com os interesses dos que defendem a imutabilidade da atual

situacdo.

Como vimos as vésperas da chegada da televisdo por assinatura ao Brasil, também
com o sistema digital essas vozes ecoam com posi¢des semelhantes as defendidas no
exterior. A digitalizacdo - ao se apresentar como capaz de dar nova forma a todos os tipos
de circulagdo e armazenamento das informag¢des, como uma efici€éncia nunca vista - cria em
torno de si uma aura que acaba ofuscando e desviando a atencdo de sua esséncia, o

conteudo.

Dai a necessidade da constante correcdo de rumo no sentido de manter a esperanca
viva, mas com pés no chio. Briggs e Burke ja lembravam que “embora a digitalizacdo de
todas as formas de conteddo tornassem possiveis muitas coisas novas, ela ndo acabava com
os antigos problemas de conteido. Maior nimero de canais realmente significava maior
nimero de opcoes? Nao estavam cada vez mais mostrando a mesma coisa?” (Briggs e
Burke, 2002:273). As indagacdes se davam em torno da expansiao do nimero de emissoras
de rddio em FM e de TV a cabo. Se um maior nimero de forcas sociais nao se empenharem
no sentido de levar a implantacdo da TV digital a novos rumos, essas questdes voltardo a

ser feitas brevemente.

Sem duvida na 4rea da Comunicagdo, o governo Lula apresenta algumas iniciativas
que abrem espaco em dire¢do a esses novos rumos. Basta lembrarmos que até o final do

governo anterior a discussdo se dava apenas em torno do sistema tecnoldgico de televisao
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digital a ser implantado no Brasil: o japonés, o estadunidense ou o europeu. Um debate
impulsionado pela ABERT e pela Sociedade de Engenharia de Televisdao (SET) e depois
conduzido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). De conteido ndo se

falava...

A disputa entre os trés modelos praticamente imobilizou o processo e inviabilizou os
prazos de escolha (2003) e implantacdo (2004) dados pela agéncia. E colocou por terra a
expectativa do presidente Lula de assistir a Copa do Mundo de 2006, a ser realizada na
Alemanha, pelo sistema digital junto com todo o pais. Mas, por outro lado, propiciou um
tempo necessdrio para que novos atores entrassem em cena. O Ministério das
Comunicacdes retoma a conducdo do processo e incorpora as questdes técnicas,
preocupacdes com a produgdo e o uso da nova tecnologia. Toca no nervo sempre exposto
dos radiodifusores: a necessidade de uma legislacdo que saia das amarras tecnoldgicas e dé

conta da questdo social. E tudo que eles ndo querem.

No entanto os tempos mudaram e eles tétm que se defrontar com organizagdes
dispostas a ndo permitir que se faca com o Sistema Digital o que foi feito com a
radiodifusao no inicio dos anos 1960, onde a lei passou longe dos interesses mais gerais da
sociedade. Os primeiros debates no ambito da Camara de Conteido do Conselho
Consultivo do Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD) apontam nessa dire¢do,

mas nao refreiam a compulsao conservadora dos radiodifusores. No primeiro encontro,

“a ABERT entregou documento que, na prdtica, questiona o poder do Sistema
de Televisdo Digital de alterar o status quo da TV atual. Basicamente, o
documento afirma que o Conselho Consultivo ndo pode tocar em questoes como
o rddio digital, a TV paga digital e a convergéncia da TV aberta com as
telecomunicagdes. (...) Foi interessante notar que houve praticamente um
consenso contrdrio a Abert. Ficou claro que ela atua para ndo mudar nada” 8

Um dos novos atores desse processo € o Férum Nacional pela Democratizacdo da

Comunicacdo (FNDC). Desde 2003, a entidade vem alertando para o fato da discussdao no

® Trecho de relato da primeira reunido da Cimara de Conteddo do Conselho Consultivo do Sistema

Brasileiro de Televisdo Digital, realizada em Brasilia no dia 4 de maio de 2005, elaborado pelo conselheiro
Gustavo Gindre.
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Brasil estar centrada na questao tecnoldgica em detrimento dos conteidos. Sendo admitido
no Conselho Consultivo do SBTVD, o Férum pode dar curso as suas preocupacdes e
apresentou um documento muito bem fundamentando onde analisa criticamente o texto
“cadeia de wvalor” divulgado pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em

Telecomunicagdes (CPqD)9 .

A discussdo toma novos rumos. O embate estd deflagrado. Mantido o quadro atual de
abertura a participacao no processo de organizacdes ndo comprometidas com o status quo,
a esperanca floresce. Nao mais sob a inspiracao restrita das novas tecnologias e sim sob a
submissdo delas ao jogo politico mais geral no qual devem prevalecer os interesses
majoritarios da Nacdo. As pequenas frestas abertas pelo governo ja permitiram oxigenar o
ambiente, até entdo sufocado por décadas de controle absoluto dos comerciantes da

radiodifusdo. Resta saber se as portas se escancararao para toda a sociedade.

Entra em jogo af a questio chave da forma de controle do ridio e da televisio. E ela
que, em ultima andlise, determina o conteido. E se essa comeca a ser uma preocupagao
presente ao debate, o seu enfrentamento ndo serd feito sem termos defini¢des claras sobre a
desconcentracao da propriedade dos meios de comunicagdo, das formas e dos periodos de
concessdao dos canais, dos atributos de producdo e emissdo conferidos as empresas, da
garantia legal e de recursos para o acesso da sociedade aos meios de uso publico e da
formulacdo e regulacdo de uma grade geral de programacao diversificada e equilibrada que
dé conta da variedade dos gostos e interesses existentes no pais. Além disso, € necessdria a
garantia de um numero significativo de canais reservados as emissoras publicas em geral e,

especificamente, a uma rede nacional de televisdo publica forte e generalista.

Tais definicdes devem ser tomadas no ambito do debate em torno da elaboragdo do
projeto da nova Lei de Comunicacdo Eletronica de Massa, sem divida, um campo de
batalha que comeca a se formar e que serd o mais conflituoso de todos os conhecidos até

aqui. Nele podera ser reforcado o modelo discriminador atual ou se gestard uma nova

? A integra do documento estd em www.fndc.org.br
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hegemonia no campo da Comunicacao Social no Brasil. Tudo dependera da forca que terao

os grupos em disputa .

Se a tecnologia sozinha, comprovadamente, ndo democratiza nem eleva o padrdo da
qualidade televisiva, ela pode — neste momento — contribuir para uma mudanca profunda no
padrdo de acesso e controle da radiodifusdo brasileira. Ao colocar o governo, 0s
empresarios e a sociedade em geral diante de um fato consumado, a nova tecnologia impde
a todos decisdes politicas que, de outra forma, seriam postergadas. A esperanca, ainda que
cautelosa, € que a TV digital venha se constituir numa oportunidade tnica para desencadear
um processo real de democratizagdo da radiodifusdo brasileira. Ou, pelo menos, contribuir

para o avango dessa luta.
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Midias Digitais e Educacao:
um espaco a ser construido

Dra. Cosette Castro
Dr. André Barbosa Filho'°

“Por la comunicacion pasa no solo la reproduccion de la sociedad;
pasa también la innovacion, la creatividad, la subversion”
Jesus Martin-Barbero, 2003

Introdugdo

Gostariamos de comecgar esta reflexdo lembrando a importancia de discutir algumas
questdes pertinentes as novas formas de comunicacdo que se manifestam principalmente
entre os jovens, entre elas as mensagens de texto usadas nos celulares'' ou o Messenger
(MSN), os blogs e fotoblogs, em Internet'? e, que em pouco tempo, estardo disponiveis no
Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Eles ainda estdo longe do cotidiano do
chamado mundo dos adultos, mas fazem parte do dia-a-dia da classe média e alta que se
encontra entre os 13 e 35 anos. A maior parte desses adolescentes e jovens possui celular —
embora de cartdo' - e acessa Internet'* pelo menos uma vez ao dia. Em tempos de
convergéncia digital, € possivel ler em Internet versdes de diferentes jornais online, escutar
a radio preferida, fazer os deveres, jogar, buscar dados no servidor predileto e ainda estar
no MSN, conversando com amigos de diferentes partes do mundo - com ou sem contato

visual, através das cameras digitais - tudo a0 mesmo tempo.

Sdo tempos de novas sociabilidades e sensibilidades que vém se ampliando desde o

comeco do século XXI. Novas formas de comunicar-se, de estar e sentir o mundo, como ja

10 E_mails: cosettecastro@hotmail.com e abarbosa @planalto.gov.br .

" Também conhecidas como torpedos.

2 Cabe lembrar que os modelos digitais mais recentes de celulares (GSM) incluem o uso de Internet e seus
diferentes recursos.

"> A modalidade pré-pago é a de maior niimero no pais, chegando a quase 70 milhdes dos 90 milhdes
divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des divulgados em 2006.

'* Dados de abril de 2005 divulgados na midia mostram que os brasileiros sdo os que mais tempo
permanecem em Internet: uma média de 19 horas/ més. Trata-se da média mais alta do mundo.
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disseram Jesis Martin-Barbero (2001) e Guillermo Orozco (2002)15. Para além das
possibilidades das midias digitais acima citadas, ou da TV, do rddio e mais recentemente
do celular enquanto espaco mididtico'®, o que se observa sdo novas formas de comunicar,
divulgar, produzir e perceber o mundo, que colaboram para modificar as nocdes de

17 1 . 1 e g eqe 2 . . .
tempo'’, espaco'®, fronteiras'®, sociabilidades® e, inclusive, linguagens.

Sobre as modificagdes na linguagem, ndo s6 os torpedos no celular ou o MSN estdo
colaborando para o desenvolvimento de outras formas de comunicagdo. A convergéncia
digital aponta para algumas mudangas de linguagem que, a médio e longo prazo, deverao
ser objeto de reflexdo pelos pesquisadores das Cié€ncias Sociais € Humanas. O caso mais
sintomatico pode ser observado desde 2005 no Brasil através do canal 61, o Telecine 1, da
TV por assinatura a cabo NET, onde semanalmente a partir das 23h, € exibido um filme
com legendas em linguagem de MSG . Ou seja, ao invés de ler a palavra vocé, o publico
vai ler na legenda a abreviatura vc; ou no caso da palavra quando, ela aparece abreviada

como gdo, e assim por diante, modificando — e reduzindo - radicalmente a lingua

' Tanto Barbero como Orozco tratam deste tema inicialmente para referir-se a televisdo e as novas formas de
sociabilidades, mas em tempos de Tecnologias da Informag@o e da Comunicacgdo (TIC’s) é possivel realizar
essa andlise a partir do uso das midias e da convergéncia digital.

'® O celular que estd migrando da drea das telecomunicacdes para a comunicagio coletiva e mididtica. Na
Coréia, em 2005 comecou a ser exibida a primeira novela feita para celulares.

"7 Para Manuel Castells (1999:460), o sentido de tempo linear , que é marcado pela irreversibilidade e que
pode ser mensuravel, estd sendo fragmentado pela sociedade das redes. Ele desenvolve o conceito de tempo
intemporal, que € *“ a mistura dos tempos para criar um universo eterno que ndo se expande sozinho, mas que
se mantém por si s, ndo ciclico, mas aleatério, ndo recursivo, mas incursor. O autor fala ainda de tempo
dilatado, oferecendo uma noc¢do de presente eterno, como se fosse possivel suspender o tempo, caracterizando
uma nova temporalidade ndo mais linear, mas dilatada.

'8 Sobre o espaco, Castells (1999:436) vai dizer é o “suporte material das praticas sociais de tempo
compartilhado”. Essas préticas estdo organizadas em fluxos — de capital, de informacao, de tecnologias™. Esse
espaco de fluxos se contrapde a nogdo de espaco de lugares, que sdo os espagos fisicos territorializados e
articulados a partir de lugares com identidades especificas, como os shoppings ou as igrejas. Gostarfamos de
acrescentar que a no¢do de tempo e espago perdeu a rigidez anterior porque as pessoas € organizagdes
passaram a comunicar-se em tempo real, assim como a receber e trocar informag¢des também em tempo real.
A nocdo de espaco também modificou-se. A sociedade em rede permitiu “estar” em outro local sem sair de
casa, através de videoconferéncias, permitiu receber noticias de qualquer lugar do mundo em tempo (quase)
real, permitiu “brincar” com a realidade virtual e descobrir as possibilidades da hipermidia, principalmente no
que diz respeito ao campo cultural. Sem divida, ndo deixamos de reconhecer que esse S30 processos
reduzidos a participacio de um grupo reduzido de pessoas e que ainda ndo se tornou universal.

19 Sobre a mudancga das fronteiras, ler a obra de Nestor Garcia Canclini.

20 Hoje as criangas, adolescentes, jovens e adultos conhecem outras criancas, adolescentes, jovens e adultos de
vérias cidades do seu pais ou do mundo através de Internet, mas em geral, ndo conhecem o seu vizinho de
porta, ou os moradores da mesma rua. Paulo Reyes relata no apéndice de seu livro Quando a Rua Vira Corpo
(2005) a resposta de um adolescente de 14 anos quando questionado sobre quem havia conhecido através de
Internet. “Todo mundo da minha rua”.
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portuguesa. Em pouco tempo, os chamados incluidos digital e tecnologicamente poderao
assistir os filmes da NET em outros suportes tecnoldgicos, que ndo a tradicional TV
analégica que temos em casa. A classe média e alta brasileira podera assistir aos filmes
também pela Internet, pela TV digital ou desde qualquer outro lugar fora de casa®', desde

que possua um celular digital.

E possivel dizer que mudou o préprio tempo comunicativo, assim como o papel dos
sujeitos sociais que utilizam computadores e Internet. Seja através da interconexdo, da
multimediacdo, da integra¢do das linguagens e da formacdo de novas linguagens entre as
comunidades sociais?, ampliando as possibilidades imediatas de comunicacdo ndo

presenciais.

Caminhamos em direcao a uma sociedade, diz Martin-Barbero (2003:107) onde a
divisao social ndo vai passar apenas por possuir ou nhdao objetos, mas por possuir
conhecimentos e de saberes. “ As tecnologias hoje sdao um lugar de batalha estratégica para
redefinir o futuro das sociedades: se vamos deixar que realmente as maiorias fiquem
desconectadas ou vamos comecar a lutar no campo estratégico das novas destrezas mentais
que estao relacionadas as tecnologias”. Dirfamos que mais do que a conexao, € preciso
preparar os profissionais da Comunicagdo e a sociedade para participar e produzir
conteudos, a partir da realidade que vivenciam, assim como € preciso prepard-la para o uso

das novas tecnologias.

Como lembrava Manuel Castells (1999), o mundo estard dividido entre os
interatuantes e os interatuados. Ou seja, aqueles capazes de selecionar seus proprios
circuitos de comunica¢do multidirecionais e aqueles a quem se direciona um numero
limitado de opcdes pré-prontas. Este serd o grande divisor de dguas entre incluidos e
excluidos no uso das Tecnologias de Comunicagao (TIC’s); entre os que apenas recebem

informacdes e os que poderdo contestar a elas de forma interativa, através de pesquisas,

' O que vai modificar a nogio de assistir TV como algo pertencente 2 esfera doméstica, jd que o celular
permite mobilidade e deslocamento.

2 Sobre o tema hé interessantes trabalhos que analisam o uso da rede Orkut como participagio em
comunidades virtuais, dos blogs e fotoblogs, como forma de identidade, assim como o uso dos forpedos e de
novas formas de escrita na Internet e telefones celulares. Tais trabalhos discutem as novas formas de
socibilidades através do uso de Internet.
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formacdo de redes ou ainda producdo de conteddos para as novas midias levando em
consideracdo a convergéncia digital.

Ainda no comeco do século XXI, o pesquisador catalio (2002), apontava a
incapacidade do sistema educativo tradicional em introduzir os estudantes nesta nova
sociedade, porque para isso, além de estrutura financeira, seria preciso estimular uma
cultura da inovalga?lo23 e uma forte identidade, como motor da sociedade. Uma mudanga que
pode ser observada mais facilmente entre os jovens, mas com mais dificuldade entre os
professores, acostumados a suas certezas e saberes tradicionais.

Quando se trata da Sociedade da Informacdo, Lucia Castellon e Oscar Jaramillo
(2005) lembram que a universidade perdeu o monopdlio do conhecimento e o professor
deixa de ser a tunica fonte de sabedoria e informagao, pois os alunos participam de outras
comunidades que fornecem diferentes informagdes saberes e formas de relacionar-se com
o mundo, como € o caso do Orkut ou dos blogs, uma nova versdo dos didrios que sairam do
ambito privado para serem compartilhados publicamente em Internet.

Como se ndo bastasse, existe uma brecha entre a informagao e o conhecimento que
nao estd sendo preenchida nem levada em consideracdo pelo sistema educativo. Trata-se do
fato de algumas disciplinas do nivel universitario — independente do fato de fazerem parte
(ou ndo) da convergéncia mididtica - ndo conseguirem produzir sentido para os estudantes.
Além de nao compreender o conteido apresentado, os jovens sequer conseguem aplicar a
sua vida cotidiana o instrumento ou conhecimento apresentado.

Dito isso, cabe refletir sobre a relacdo das questdes (rapidamente) acima expostas
com os cursos de Comunicacdo Social, em especial o ensino de Jornalismo. Trata-se de
uma preocupacdo premente para nos  prepararmos — estudantes, professores e
pesquisadores - antes que as midias digitais e a convergéncia digital deixem de ser uma
noticia vinda dos outros paises para fazer parte da nossa realidade, como citamos no

comeco dessa reflexao.

¥ Cultura da inovagdo compreendida, segundo Castells (2000:65) como um “sistema criativo de corte
artistico que realize performances ou outro tipo de manifestacdes baseadas nas formas” . O autor usa como
exemplo o sistema de inovagdo finlandés do Ministério da Educacdo daquele pais que estd desenvolvendo
uma agdo estratégica para que, em 2007, a Finlandia domine a inddstria de producdo de contetddos para
celulares através da pesquisa e inovag@o universitdria, jd que o pais € lider na producdo de equipamentos de
telefonia celular.
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Em conferéncia realizada em Montevideo em 2003, Jesus Martin-Barbero vai além da
preocupacdo com um ou outro curso especifico. Ele questiona qual é a funcdo da
universidade, principalmente quando se trata de passar a juventude menos favorecida os
novos saberes, as novas linguagens, as novas escrituras, “que os filhos dos ricos tem por
osmose porque hd um computador em sua casa, e aprendendo a jogar, aprendem a ler, a
navegar, a construir textos”. Segundo o autor espanhol que adotou a América Latina como
sua pétria,

“Ahi hay un desafio de fondo, y por ahi pasa la diferencia entre haber pasado
de ver television a poder comprar un televisor. El computador es otra cosa. Si
ti sabes minimamente lo que vas a buscar, vas a encontrar montones; pero Si
no sabes, no vas a encontrar nada. Hay que saber llevar preguntas al
computador. Un computador no es un televisor; es otra cosa. Es la revolucion
de la escritura mds grande desde la invencion de la imprenta. La escritura es
una revolucion radical”.**

Martin-Barbero estd correto em afirmar que a responsabilidade da inclus@o social e
digital diz respeito a universidade como um todo, em termos de estratégia e
desenvolvimento de novos saberes e espaco de mercado para seus alunos, mas no caso
deste trabalho, nos limitaremos a falar do Curso de Comunicagdo, mais especificamente
do de Jornalismo e as modificagdes que vém sofrendo e deverd sofrer num curto prazo de
tempo. Principalmente ao observar que no Brasil hd 210 cursos de Comunicacao, 10 mil
professores € 100 mil alunos, sendo que 70% destes fazem parte de universidades
particulares®.

Em tempos de midias digitais, os jornalistas passam a ser algo mais do que um
profissional qualificado para escrever ou falar textos informativos, interpretativos ou
opinativos. Eles t€ém a possibilidade de transformar-se - mais do que em tradutores do
acontecimento - em mediadores sociais, colaborando na construcio coletiva e democratica
de noticias. Mas correm o risco de se transformarem apenas em profissionais multimidia,
ndo s@ porque estd cada vez mais dificil separar as fronteiras entre as diferentes midias,
como por, muitas vezes, ndo levarem em consideracdo a responsabilidade social da
profissdo que exige mais do que informacgdo, exige a possibilidade de reflexdo,

compreensao e interpretacao sobre o mar de noticias que recebemos diariamente.

* Op. Cit. 112.
2 Dados de 2003.
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De um lado, a universidade ainda n@o parou para dar aten¢do as mudangas que se
aproximam rapidamente e que exige um novo perfil profissional. De outro, as empresas de
Comunicagdo — independente de suporte tecnolégico que utilizam - vém exigindo que seus
profissionais enviem matérias multimedidticas, particularmente no caso de grandes
coberturas. Isso vem acontecendo pelo menos desde 2004 quando muitos jornalistas ao
fazerem coberturas passaram a enviar boletins para o rddio AM e FM, para a TV aberta e
por assinatura (caso tenha), matérias para a agéncia de noticia, para o jornal impresso e para
o jornal on line,do mesmo conglomerado de comunicacdo, sem que isso signifique
acréscimo salarial .

E o que nds, professores e pesquisadores estamos ensinando nas faculdades de
Comunicacdo em tempos de midias digitais? De que forma os alunos estao refletindo sobre
as novas tecnologias? E como estdo sendo preparado para o novo modelo de negdcio
(digital) que se avizinha?

Infelizmente, a realidade das redacdes digitais de radio, TV e jornal ndo vém sendo
discutidas nas salas de aula e ainda seguimos ensinando Jornalismo para o modelo
analégico sem sequer colocar na pauta dos futuros profissionais as possibilidades de
convergencia digital ou a constru¢c@o de contetidos para celulares, TV digital, radio digital e
Internet ou para todos esses diferentes suportes tecnoldgicos ao mesmo tempo, porque os
professores e pesquisadores ainda nao estdo preparados para tais mudangas. Isso ndo
acontece por acaso. Na maior parte dos casos, professores e pesquisadores — como nds ou
voce - viemos de uma cultura impressa e analégica e é dificil mudar saberes ja
solidificados por outros que sequer dominamos, como por exemplo pensar conteudos
mididticos para TV, celular e Internet ao mesmo tempo. Por outro lado, na sala de aula,
encontramos nao apenas estudantes cada vez mais jovens, mas principalmente alunos que ja
nasceram em meio a uma cultura audiovisual e dominam a linguagem das novas
tecnologias.

Isso ndo significa deixar de ensinar sobre os meios de comunicacao tradicionais, pois

eles servem de base para pensar novas linguagens, como aconteceu, por exemplo, nos anos

?6 Esse tema por si j4 mereceria um artigo sobre o jornalismo e o mundo do trabalho no século XXI, mas isso
terd de ser desenvolvido em outra ocasido. Sobre o tema ver artigo “O Jornalismo nos conglomerados
Globais: prestacdo de servico e entretenimento”, de Virginia Silveira Fonseca, publicado na revista da
COMPOS em 2005.
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50 no Brasil, na chegada da TV, quando a narrativa televisiva foi baseada no modelo do
rddio. Sobre as novas (e convergentes) linguagens, ainda hd um longo caminho a
percorrer, como mostra a industria criativa no Reino Unido ou na Finlandia. Mas ndo
podemos ficar sentados esperando as experiéncias dos outros paises’’, pois eles tampouco
estdo parados. Sendo, corremos o risco de que aconteca 0 mesmo da TV por assinatura,
onde a producdo nacional, passados 16 anos de seu comeco, ndo chega a 5% do total da
programacao.

Em tempos de midias digitais e convergéncia entre Internet, TV, radio e celulares —
que ja deixaram de ser apenas telecomunicacdo para pertencer ao campo da Comunicagdo
— muitos estudantes e profissionais ainda acreditam no mito da objetividade. Esquecem que
todos falamos a partir de um lugar no mundo, a partir de valores e (pré) conceitos e nem
todos chegam a refletir sobre a questdo dos discursos, lembrando que os discursos —
inclusive o jornalistico, ndo € neutro. E isso ndo muda e nem vai mudar com a chegada das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC’s). O profissional de Comunicacio —
permitam-nos deixar de chama-lo apenas jornalista, ja que sua atividade € cada vez mais
multimidia — deve tentar mostrar a verdade da forma mais imparcial possivel, mas nao
pode ser ingénuo a ponto de acreditar que ele (jornalista) estd acima de tudo e de todos e
que seu discurso, assim como o discurso da ciéncia, € neutro. Faz parte da responsabilidade
dos profissionais da Comunicagdo, enquanto mediadores sociais, ter uma nog¢ao clara do
lugar no mundo desde onde falam ou escrevem e a que interesses defendem , independente
do suporte tecnoldgico ou da empresa em que trabalhem.

Este € um ponto essencial para refletir sobre o lugar do profissional da Comunicacao
na sociedade, pois ja ndo é possivel pensar essa mesma sociedade sem a midia e os
processos comunicativos que ela permite. Além disso, ndo € possivel pensar a
Comunicagdo como algo separado, como pretendem equivocadamente alguns especialistas,
mas sim em constante didlogo com as demais Ciéncias, entre elas as Ciéncias Sociais. Com
as TIC’s e a convergéncia digital ocorre uma hibridizacdo das fronteiras entre os
conhecimentos, produtos e formatos, entre as praticas profissionais, entre as teorias e as
praticas, assim como aparecem sobreposi¢des de linguagens e novas ldgicas

comunicacionais, que comentamos anteriormente. Nesse sentido, professores e

*7 A Coréia, por exemplo, ja disponibilizou a primeira novela dirigida para quem usa celular digital.
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pesquisadores precisam se preparar para a inevitdvel transformagdo que se aproxima, caso
contrdrio corremos o risco de ndo acompanhar as novas logicas comunicacionais de
adolescentes e jovens estimulando mais uma brecha, desta vez de caracteristica geracional.

Teoricamente, uma das mudangas mais importantes € a transformagao da proposta de
Comunicacdo que, pensada desde Aristoletes, requer pelo menos trés elementos: fonte —
mensagem — destinatdrio. Com a chegada das midias digitais, da convergéncia e da
interatividade, um novo elemento pode ser agregado a esse modelo milenar. Agora passa a
existir a possibilidade de quatro elementos no processo de Comunicagdo : o campo da
producdo — a mensagem — o campo da recep¢do € o campo do retorno interativo, onde o
didlogo se torna possivel, assim como a participacdo dos publicos com suas diferentes
culturas e concep¢des de mundo. Mais do que a interatividade que ja conhecemos no radio
tradicional, esse espaco cresce em propor¢des ainda desconhecidas se pensarmos nas
possibilidades da interatividade da rddio, da TV digital , dos jornais e revistas online e dos
celulares.

Em se tratando de jornais e revistas online, ja existem experiéncias nos EUA e no
Japao de jornais locais que estdo abrindo suas péaginas aos leitores antes da edi¢do final,
permitindo que eles critiquem e até proponham mudanca na abordagem das matérias. Até
pouco tempo, esse espagco para o leitor sequer era cogitado, mas atualmente o que as
empresas de Comunicagao buscam, para aumentar seu lucro e espaco social, € aumentar a
participacdo dos publicos, inclusive abrindo mao de algumas prerrogativas até entdo
jornalisticas. A experiéncia norte-americana que vem sendo chamada de jornalismo
participativo exige uma nova maneira de olhar a Comunicagdo, pois reduz sensivelmente o
poder (simbdlico) do autor sobre a matéria. Além disso, reduz o poder (sem sempre
simbdlico) dos Jornalistas sobre a informacdo e a forma de conté-la através da midia.

Também aparece nos EUA e no Japdo uma outra experiéncia transformadora em
termos de Jornalismo, o chamado Jornalismo em Cdédigo Aberto (Journalism Open Source)
e que vem funcionando em paginas de noticias na Web. Neste caso, existe um jornalista
que atua como mediador social e coloca véarias noticias num determinado site informativo.
No decorrer do dia, as pessoas (publicos) que tiverem outras informacgdes sobre aqueles

temas podem ir agregando novos dados, colaborando na constru¢io e ampliacdo da noticia
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e na reflexdo sobre os acontecimentos. Caso alguém coloque uma informacio falsa na
pagina, nao poderd mais participar do grupo e construir coletivamente as noticias.

Esta € uma experiéncia de Jornalismo dial6gico e participativo, onde todos podem
construir o conhecimento e as noticias, que s6 tivemos ocasido de observar, antes de
Internet, na América Latina dos 70/80 (até comec¢o dos anos 90). Isso aconteceu através de
algumas atividades de Comunicacdo alternativa e popular, quando a construcdo de
produtos mididticos foi pensada de, para e com as populagdes, mas naquele tempo nao
existia internet e tampouco existia a possibilidade de interatividade em tempo real.

Por isso mesmo vale a pena lembrar a origem etimoldgica da palavra Comunicagao,
que vem do latim comunis e significa tornar comum, repartir, partilhar, estabelecer
comunhdo. Ou participar de comunidade, mesmo que seja virtual, interativa e — ainda —
restrita a pouco mais de 14 % da populacdo que possui Internet em casa™. O pesquisador
Antonio Pasquali difere Comunicagdo e informacdo. Ele afirma que a Comunicagdo esta
ligada ao didlogo entre producdo e recepcdo, enquanto a informagdo € uma relagdo
mecanica, unilateral, onde ndao ha preocupagao com o didlogo entre os campos da produgao
e da recepcdo. Nesse sentido, as midias digitais e a convergéncia tecnologica podem
possibilitar uma relacdo comunicacional dialégica democrdtica e participativa, porque
permitem ndo apenas a interatividade em diferentes niveis, mas vao muito além disso.
Permitem também a constru¢do de conhecimentos e noticias, deslocando o tradicional papel
do Jornalista como o “tradutor” dos acontecimentos para as “massas’. Com as midias
digitais, os diferentes publicos podem construir ou desconstruir seus proprios contetidos e
programas, disponibilizando-os gratuitamente (em sistema aberto) na Internet, nos
celulares, nas radios e TVs comunitdrias, ou na versao digital dessas midias.

As TIC’s ndo apenas modificam as rotinas produtivas dos meios de comunicacao
com a chegada de novos equipamentos e programas. Elas também reduzem fungdes, criam
novos oficios e reduzem a idade dos profissionais que circulam nas redagdes e dreas
técnicas e utilizam tecnologia digital. Elas ajudam a transformar o que compreendemos por

comunicacdo e por informacdo, a ponto de muita gente confundir o excesso de

¥ Este ntimero sobre para 26% quando pensamos que o nimero de pessoas que tem acesso a Internet em
outros locais, que ndo em casa.
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informacdes circulantes® com estar conectado com o mundo. Ou pior, acredita que
comunicacdo e informagdo possuem o mesmo significado, esquecendo — como comentamos
acima — que comunicagao significa a possibilidade de didlogo e de partilhar informacdes.

A educacdo para as midias ndo podem ser vistas apenas no ambito universitario. Ela
deve comecar desde cedo. Se voltarmos as propostas de Comunicagdo popular, alternativa e
mais recentemente da chamada Comunicagdo Comunitdria, serd possivel observar que
ainda hd muito trabalho pela frente. Isto porque partimos do pressuposto que a educacao
para a cidadania inclui a educacdo para e sobre 0s meios de comunicacao, independente
dos suportes tecnoldgicos que utilizem para toda populacao.

Se nos anos 70/80, as propostas de Educacao para os Meios se dirigiam em geral para
o publico adulto, com a chegada das Tecnologias de Informac¢do e Comunicag¢do mais do
que nunca se faz necessario incluir a leitura critica da comunicacdo e a educagdo para os
meios como politicas publicas estratégicas tanto na drea da Comunicacdo como da
Educacgdo, assim como dos grupos tedricos que pensam e refletem sobre Comunicagdo.
Desde esse ponto de vista, € preciso pensa a Comunicacdo e a Educacdo para os Meios
como um direito humano™ e por isso deve ser acessivel as criancas desde a tenra idade.

Quando nos referimos a “tenra idade”, queremos dizer que o ensino e o debate sobr
Comunicagdo deve comecar na educagdo primdria, passando pela secunddria e continuar na
universidade, independente do curso escolhido - Pedagogia, Medicina ou Informatica. Ou
seja, trata-se de um debate que se inicialmente comeca em sala de aula, devendo se
multiplicar dentro de casa, entre os colegas, no trabalho e na rua, sem se restringir aos
estudantes ou profissionais da Comunicagao.

A Comunica¢do enquanto direito humano estd relacionada ao acesso as novas
tecnologias, a possibilidade de participacdo e construcdo de textos mididticos, mas
basicamente inclui a possibilidade de compreensdao sobre o que é, como funcionam e se
estruturam 0s meios de comunicacdo, sejam eles impressos, virtuais, analdgicos ou

digitais.

*» Dirfamos que se trata muito do mesmo, pois em geral os grandes conglomerados apresentam a mesma
abordagem / enfoque sobre um tema, em diferentes veiculos de comunicag@o ou suportes tecnoldgicos.

3 A proposta da Comunicacio como um direito humano vem sendo defendida pela sociedade civil organizada que
participou das reunides prévias do Encontro Mundial da Sociedade da Informacéo e do préprio Encontro que aconteceu
em novembro de 2005, em Tunis, assim como é defendida por entidades como o Férum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicagdo (FNDC). Sobre o tema, ver livro editado pela Ong Rits em 2004: Ciipula Mundial sobre a Sociedade da
Informagdo — um tema de tod @s.
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Todos teremos de exercitar, em diferentes niveis, a discussdo sobre os meios de
comunicagdo para além do senso comum sobre a telenovela; sobre esse ou aquele programa
de entrevistas ou auditério, ou sobre o ultimo e mais comentado reality show. Falar sobre a
programacao inclui também o debate sobre os géneros nos diferentes meios - géneros que
cada vez estdo mais hibridos; significa conhecer a func¢do de cada programacgdo e
compreender por que com a convergéncia digital a no¢cdo de programagdo perde o seu
valor, assim como conhecer a quem pertence cada veiculo de comunicagdo para entender
porque escolheu uma ou outra fonte para entrevistar, ou porque construiu uma noticia dessa
ou de outra maneira.

Neste estudo, a Comunicacdo € vista como um processo, que inclui todas as partes
do processo comunicativo e ndo apenas uma parte deles. Até pouco atrds, quando
faldvamos em todas as partes do processo de comunicagdo, evocdvamos o modelo
producdo — mensagem — recepcao; contudo, em tempos de midias digitais e convergéncia
digital, esse modelo se tornou insuficiente. Como comentamos anteriormente, € preciso
pensar mais além. Em tempos de midias digitais, foi incluido um quarto elemento no
processo de comunicagdo: a interatividade. Trata-se de uma interatividade que ultrapassa as
possibilidades de resposta, pois permite construir e desconstruir programas e ampliar o
papel dos diferentes publicos, agora também pensados como construtores de conteddos™.

Uma base digital interativa pensada desde o campo da comunicacdo dialégica® deve
contemplar as complexidades inerentes aos ambitos da produgdo e da recep¢ao e ser
arquitetada dentro de um projeto horizontal e participativo que contemple as audiéncias.
Caso contrdrio, corre o risco de ser desenvolvida apenas sob o propdsito tecnolégico de
instrumentalizar os diferentes publicos com aplicativos interativos. Corre também o
risco de gerar somente meios técnicos para uma relacdo pseudo-dialégica em tempo
real, sem considerar os conflitos de poder, desejos e interesses presentes em um discurso
que se pretende completo, como o discurso mididtico®. Eis aqui um bom desafio a ser

superado para construir e desenvolver projetos de producdo de conteidos desde um

3! H4 dois anos 40 jornais norte-americanos estio realizando experiéncias de aproximagio com seus leitores. Uma delas é
abrir suas paginas online antes do jornal seja editado para que os leitores opinem sobre as matérias que serdo publicadas.
A nocgio de leitor, neste caso, muda radicalmente.

32 No sentido dado por Mickail Backtin em Marxismo e Filosofia da Linguagem.

3 Todo o discurso, mesmo o mididtico se pretende completo. Mas segundo Freud, nenhum discurso logra esse objetivo.
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ponto de vista democritico que realmente pensem a inclusdo digital e a valorizagdo

cidada contemplando o ponto de vista e as necessidades dos diferentes publicos.

Este processo nio estd dado. E um longo caminho a ser tracado, principalmente quando
se leva em consideracdo a dificuldade encontrada em muitas pesquisas (dentro e fora da
esfera comunicacional) que pensam o campo da produgdo, esquecendo-se do ambito da
recepcdo. Somar estas questdes as peculiaridades sociais, regionais e culturais € a
féormula que retine premissas elementares para desenvolver a concep¢do de interface
entre o controle remoto, a TV (aberta e por assinatura34), os celulares, e a Internet sem
esquecer o radio. Uma interface que compreenda aplicagdes realmente interativas e abra
caminho para a definicdo de novas linguagens e conteddos digitais. Por esta razdo, a
questdo da producdo de sentido e a pesquisa em recepcao sdo estratégicas em qualquer

projeto que pense o modelo digital a partir do ponto de vista dos sujeitos envolvidos™.
O que significa isso?

Significa testar se a teoria realmente funciona na pratica desde sua concepg¢ao, isto é,
com a participacdo dos sujeitos sociais ndo apenas como objetos de pesquisa, mas como
sujeitos na constru¢do do conhecimento. Nele, os publicos, com suas diferentes
necessidades e realidades, servem de fonte, assim como podem ser eles mesmos 0s
construtores de outras linguagens que ndo sejam iguais as dos modelos tradicionais.
Obviamente, isso ndo significa ignorar os géneros®® e formatos ja conhecidos que dio
resultado em termos de audiéncias e como valor de negdcio, no caso da TV. Significa dar
um passo além, respeitando as audiéncias e estudando as necessidades e interesses dos
distintos publicos. A partir de premissas tedricas e éticas, o desenvolvimento de novas
interfaces devera ser elaborado com um olhar transdisciplinar. Isso significa envolver a
Comunicac¢do, a Computagdo, a Engenharia e dareas afins para conjugar usabilidades

eficientes e conteidos para os diferentes publicos, escolham eles utilizar a TV ou o radio

** TV a cabo, a MMDS e DTH.
% Como foi comentado com mais detalhes no trabalho “Contetidos para TV Digital — navegando pelos campos da

producéo e da recepgdo”, publicado no livro Midias Digitais, Convergéncia e Inclusdo Social, publicado pelas Ed.
Paulinas (2005).

3% Género nio pode ser observado aqui desde um ponto de vista fechado, porque hoje cada vez mais os géneros televisivos
se misturam. Jd ndo se pode mais falar em géneros puros, pois a ficcdo se mistura a realidade, como € o caso das
telenovelas brasileiras, e a realidade se mistura a fic¢do, como € o caso dos telejornais, com suas simula¢des ou uso do
infografismo.
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digital, a Internet ou os celulares. Desta perspectiva, os atores sociais ndo serdao tratados

como objeto, mas como sujeitos que também poderao construir conteidos.

No caso especifico do modelo brasileiro de TV digital, a criagdo de servigos,
aplicacdes e conteidos entendendo os diferentes publicos como sujeitos poderd agregar
ainda novas maneiras de comercializacdo de conteido - inclusive publicitdrio - para as
emissoras. Elas poderdo disponibilizar o T-commerce (comércio eletronico pela TV, ja
utilizado por alguns canais por assinatura) e o T-Banking (servigos bancérios realizados
pelo monitor da TV). O sistema de dados da TV faz ainda com que o aparelho substitua em
boa parte o computador, j4 que permite baixar diferentes contetidos como musicas, jogos,
programas de software, jornais e filmes, desde uma TV tradicional conectada a um
conversor digital. Nele existe a possibilidade dos sujeitos sociais aprenderem a construir
conteddos para a TV digital a partir de sua prépria realidade.

Quanto ao radio digital, hd uma ampla gama de possibilidades para quem possui um
computador e acesso a banda larga, criar ou (re) criar programas ja existentes. N@o se trata
apenas de melhorar a qualidade do som, como propdem as empresas do setor, mas
colaborar para que também as radios comunitdrias, universitdrias e educativas possam
usufruir das novas tecnologias utilizando, por exemplo, arquivos abertos compartilhados,
ou mesmo de que cada pessoa possa criar a sua programacao diferenciada para o seu grupo
de amigos.

Também os celulares representam um mundo ainda a ser descoberto, embora os
finlandeses, os britanicos, 0s coreanos € 0s japoneses, principalmente, ji estejam
desenvolvendo conteddos que vao além da oferta da programacao de TV do sistema aberto
ou por assinatura, ou das rddios AM e FM disponibilizadas através dos celulares GSM>’.
Cada vez mais a convergéncia digital bate a porta dos sujeitos sociais. E mesmo que
atualmente se restrinja a porta das classes altas e médias, ao ser colocado em pratica o
SBTVD o acesso as TIC’s, ao menos no Brasil, chegard aos lares da maior parte da
populacdo, seja através de telecentros comunitdrios, dos celulares de cartdo, ou mesmo

através da TV anal6gica e da caixa de conversdo em sua versao popular para o modelo

7 Desde 2005, a VIVO anunciou a disponibilidade de seus clientes assistirem alguns programas da Globo e
da Bandeirantes, assim como ver compactos de partidas de futebol, ainda que ndo sejam em tempo real.
Também na Franga, uma empresa de celular anunciava a possibilidade de seus clientes utilizarem 26 canais de
TV através do celular.

33



digital. O importante em tudo isso, € ter claro como estaremos nos preparando para as

novidades que ainda estdo por vir e como vamos preparar as proximas geracoes.

Para encerrar esta reflexdo, gostariamos de deixar um desafio e uma pergunta: Como

poderemos pensar a inclusdo social a partir de convergéncia digital, pensando desde a

sociedade civil, a academia e as politicas publicas? As respostas ainda ndo estdo dadas,

mas como contribuicdo, deixamos algumas sugestdes:

Na Universidade: formacao dos professores para as novas tecnologias digitais;
mudanca curricular com a participagdo dos professores e pesquisadores;
desenvolvimento de novas habilidades que contemplem as TIC’s e a convergéncia
digital;

fomento a pesquisas sobre desenvolvimento de conteidos voltados para a
convergéncia digital;

criacdo de cursos de graduacdo que sejam transdisciplinares; que trabalhem e
reflitam sobre midias e convergéncia digital, desde diferentes perspectivas,
integrando Comunicacao, Filosofia, Informatica e Engenharia, por exemplo;

criacdo de laboratérios experimentais transdisciplinares voltados para o
desenvolvimento de contetdos direcionados as TIC’s e a convergéncia digital;
estimulo a pesquisas de cardter social que fomentem a producdo de contetdos nas
diferentes comunidades, a partir de sua realidade;

estimulo ao desenvolvimento de profissionais multimidias que atuem como
mediadores sociais;

estimulo a pesquisas que levem em consideragdo o campo da recep¢do e onde a
Comunicagdo seja pensada como um processo;

incentivo ao Jornalismo open source;

estimulo a rddios e TVs universitarias para serem utilizadas como espacos
comunitdrios que oferecam as audiéncias arquivos de imagem, sons e dados
compartilhados.

Na sociedade: Desenvolvimento de a¢des que estimulem o acesso e a participagao
nas midias digitais;

estimulo a democratizacdo dos meios e a diversidade das informagdes;
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e estimulo a produgdo de contetido mididtico em comunidades carentes como espaco
de preservacdo da identidade, ampliacdo da auto-estima e possivel geracdo de
emprego, garantindo espacos que onde possam divulgar essa produgao;

® incentivo a participagdo e/ou producdo de contetidos para Jornalismo open source .

e Politicas Pablicas: geracdo de politicas piblicas de Comunicacido e Educagdo que
contemplem a educagdo para os meios — independente do suporte tecnoldgico
utilizado — desde a tenra idade;

e fomento as rddios comunitdrias digitais, assim como as rddios universitdrias e
educativas como forma de expressdo cidada, onde os atores sociais possam construir
e desconstruir programas;

e uso das TVs educativas como espago comunitirio que oferecam as comunidades
arquivos de imagens, som e dados compartilhados;

® incentivo ao desenvolvimento de uma industria criativa regional e local, para
producdo de materiais de informagao e entretenimento voltados para a convergéncia
digital.
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Politicas de Comunicacao no Governo Lula:

o caso da TV digital Terrestre (TDT)

César Ricardo Siqueira Bolafio®®
Valério Cruz Brittos™

Introdugdo

A eleicdo de Luis Inédcio Lula da Silva para a Presidéncia do Brasil em 2002 veio
carregada de expectativas de mudanca em diferentes areas, entre elas a das Politicas
Nacionais de Comunica¢do. O Governo anterior promoveu importantes alteragdes no setor
de telecomunicagdes, privatizando e liberalizando o sistema, mas nada fez para mudar a
situacdo histérica de concentracdo dos meios de comunicacao no pais. Nao houve, durante
todo o periodo do Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), tentativa alguma de
modernizacdo dos instrumentos de regulacdo das comunicagdes, tdo reconhecidamente
importante para o desenvolvimento hoje, apesar das boas intencdes do Livro Verde da
Sociedade da Informacdo. No caso da TV digital terrestre (TDT), perdeu-se uma
oportunidade histérica de acordo com a China, enquanto o Governo procurava barganhar a
adoc@o de um dos padrdes hegemdnicos em troca de contrapartidas em outros setores. O
Governo Lula tem uma visdao mais adequada a este respeito, a qual, no entanto, ndo parece
ainda, como deveria, apontar para a constru¢cao da Politica Nacional de Comunica¢do de
que o pais carece, como reconhece a bibliografia brasileira em Economia Politica da
Comunicagao.

Estes processos incluem-se no periodo atual do capitalismo, caracterizado pela
mudanca do papel do Estado, que se afasta da atividade econOmica direta, alterando e
redirecionando a regulamenta¢do, na linha de fortalecimento dos mercados, com base em
privatizacdes e desregulamentacdo. H4 também retrocesso das medidas governamentais de

distribuicdo da renda; declinio da producdo em massa, em favor de estratégias de

3% E- mail: bolano @ufs.br
val.bri @terra.com.br

37



segmentacdo que se adequam a tendéncia de exclusdo; terceirizacao e flexibilizacdo geral,
referida tanto a maior liberdade de movimento do capital, especialmente financeiro. Isso
ocorre gragas as politicas econdmicas neoliberais, quanto ao emprego (quebra da rigidez da
relacdo de trabalho, redundando em perda de direitos e precarizacdo), producdo (sistemas
mais versateis, como o just-in-time € o conjunto das inovagdes de processo conhecidas
como “modelo japonés™) e consumo (com estratégias que visam a sua maior dinamizagao
por parte da populacdo incluida).

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC’s) t€m um papel fundamental
neste panorama, permitindo a troca 4gil de informagdes, a maior eficiéncia empresarial e a
diversidade de bens produzidos pelas firmas. Este novo arranjo capitalista comecou a
delinear-se na década de 1970 e substituiu o que prevalecia desde o final da Segunda
Guerra Mundial, caracterizado pela produgdo e consumo de massa, gestdo planejada da
economia pelos monopdlios publicos e privados, forte intervencdo estatal na atividade
econdmica, protecdo da relacdo de trabalho, modelos administrativos rigidos e atuagdo
corporativa centralizada e vertical.

A onda de liberalizacdo penetra no conjunto dos setores econdmicos, com énfase
nas comunicagdes em geral, conforme se atesta por fendmenos como permissdo de
ingresso de capital estrangeiro, viabiliza¢do técnica de maior quantidade de canais (de
TV aberta e por assinatura) e abertura ao mercado, o que, mais raramente, inclui
privatizacdo, nos paises de tradicdo de radiodifusdo estatal. A globalizacio e o
neoliberalismo desafiam o ente estatal, que perde poder frente aos capitais, mas ndo o
tornam imparcial, aproximando-o, ainda mais, dos interesses dominantes, reforcando o
cardter de barreira a entrada exercido pela regulamentacdo e contribuindo para a

oligopolizacdo dos mercados.

Nao obstante, a cooperagao entre Estado e capitais processa-se num nivel intenso,
mas ndo unico, na medida em que a construcdo da hegemonia requer negociacdes €
incorporacio de demandas populares. E por isso que, embora até hi pouco
desvalorizadas pelo mercado e o mundo académico, ainda é possivel projetar politicas
publicas comunicacionais vidveis no interior das dindmicas de hegemonia e contra-
hegemonia. No caso de um aparato técnico do porte da televisdo digital, sua introducao

N

deve ocorrer numa teia que considere as potencialidades quanto a incorporagdo de
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agentes e conteidos ndo-hegemodnicos, espago para propostas educativas e condigdes
para geracdo de empregos e tecnologia prépria, numa discussdo aberta a centro e

periferia social, pois todos os grupamentos serdo afetados.

O capitalismo global

A inovacdo tecnoldgica desempenha uma fung¢do primordial na reestruturacdo do
capitalismo, estimulando, ademais, o consumo, permitindo o funcionamento sincronizado
de mercados e acelerando a transmissdo de informacdes. Este processo de lancamento
constante de avancados recursos tecnoldgicos, desencadeado na década de 70 do século XX
e viabilizado pelo desenvolvimento da microeletronica, imbrica-se com as préprias
alteracdoes no interior do capitalismo, em que a dindmica tecnoldgica estd ligada a
globalizacdo e a adog¢do de politicas de liberalizacdo e privatizacdo. As transformagdes nao
se limitam a mudangas de ordem tecnoldgica, mas atingem o conjunto do modo de
regulacdo do setor das comunicagdes em nivel mundial. Em especial no caso do audiovisual
e das telecomunicagdes, esse movimento se traduziu num processo generalizado de
desregulamentacdo, re-posicionamento do Estado, constituicio de novas formas e
instancias de regulacdo, internacionalizagdo e incremento da concorréncia internacional.

Neste periodo, ou na passagem da modernidade para a pés-modernidade, conforme
Hardt e Negri (2001), configura-se uma nova forma de soberania, o Império. Ele nao
estabelece um centro territorial de poder, nem se baseia em fronteiras ou barreiras fixas, por
se constituir em um aparelho de descentralizacdo e desterritorializacdo, o qual
gradualmente incorpora o mundo inteiro dentro de suas “fronteiras abertas e em expansao”.
“O Império administra entidades hibridas, hierarquias flexiveis e permutas plurais por meio
de estruturas de comando reguladoras. As distintas cores nacionais do mapa imperialista do

mundo se uniram e mesclaram, num arco-iris imperial global”.40

Neste arranjo, a paz
universal ¢ mantida nas condi¢des do permanente estado de excecdo que caracteriza o
arranjo de poder sustentdculo do Império, legitimando o poder de policia dos EUA, o que
determina o seu cardter critico.

Cada vez mais os Estados-na¢@o perdem importancia econdmica e politica, a0 mesmo

tempo em que o planeta todo se divide em dois: o0 mundo da integracdo e o da exclusdo.

40 HARDT, Michael; NEGRI, Antonio. Império. Sao Paulo: Record: 2001, p. 12.
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Mesmo afastado da intervengdo direta no processo econdmico, tal como se dava no periodo
longo de crescimento anterior do capitalismo, o Estado preserva em geral e sofistica sua
funcao de, através da regulamentacao, abrir espago para a atuacdo dos capitais. Com isto, a
idéia de livre fluxo mercantil da informacdo e da comunicacdo encontra poucos limites.
Nao sendo o mercado uma forca isenta, no processo de privatizac¢ao fica uma lacuna social,
pela pouca imposicao de deveres sociais ao privado. A isto se chama auto-regulacio.

Como explica Mattelart (2002:156), eventuais reservas a liberdade de comunicacdo
“logo serdo tachadas pelos grupos de pressdo de tentativas de restauracdo da censura”,
devendo “os fluxos culturais e informacionais” ser regidos somente pela sang¢do do
consumidor, sendo afastada “a legitimidade de toda tentativa de formulacdo de politicas

4 Esvanece-se, assim, a presenca de normativas

publicas, nacionais e regionais”.
coordenadas, estabelecidas visando o conjunto de populacdo, isto €, de politicas publicas,
no melhor sentido de expressao.

Prevalece, entdo, uma espiral de desregulamentacgdo, pela qual ndo ocorre a supressao
de toda a intervenc¢ao publica, mas a ado¢do de novas modalidades de regulagdo nas quais a
posicao de supremacia do Estado tende a ser assumida pelos agentes privados. Nao h4,
necessariamente, diminui¢do do nimero de regras. Até pela entrada de novas tecnologias, o
mercado audiovisual tem sido muito regulamentado, se bem que muitas vezes primeiro €
criado o precedente no caso concreto e s6 depois € editado o diploma legal, como aconteceu
no inicio dos sistemas televisivos pagos no Brasil.

Segundo Bernard Miége (1990:80), o movimento mundial de desregulamentagcdo do
audiovisual e das telecomunicagdes se caracteriza por uma ‘“reorientacdo de grande
amplitude das estratégias industriais, tornada possivel pela mobilizagdo de novos recursos
tecnolégicos”. Isso acentua a “mundializacdo da comunicagdo”, sob a batuta ideoldgica do
neoliberalismo.

“A desregulamentacdo é, de alguma forma, uma versdo melhorada do ‘free flow
of information’, mas uma versdo mais hdbil e eficaz, pois ndo enfatiza o lado
politico-estratégico da estratégia adotada, mas, insistindo sobre os aspectos
juridicos, tecnolégicos e industriais, se impoe como uma direcdo maior da
reestruturacdo das economias ocidentais”.*

Nao sao eliminadas, portanto, as funcdes do Estado que permanece uma entidade viva

4 MATTELART, Armand. Historia da sociedade da informagdo. Sdo Paulo: Loyola, 2002.
2 MIEGE, Bernard. La société conquise par la communication. Grenoble: PUG, 1990.
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capaz de contemplar interesses e produzir sentidos, indispensdvel para a acumulacdo de
capital e proposi¢des em rumo diverso. Mas agora sdo impostos deslocamentos ao ente
estatal, o qual mais diretamente relaciona-se com (e € influenciado por) organismos e
objetivos externos a realidade nacional, que necessariamente devem ser considerados no
processo de tomada de decisdes, por todos os atores sociais.

Com a exacerbacdo da globalizacdo, pensar Politicas Publicas de Comunicacao,
hoje, inclui tratar de cultura e educagdo, ndo s6 no rumo instrumental de uso da midia, mas
para criar vinculos com referentes nacionais, locais e alternativos, construindo assim pontes
para uma sociedade mais justa e soliddria e abrindo a possibilidade de projetos
verdadeiramente nao-hegemoOnicos, que possam atingir o imagindrio dos cidaddos. A
expansdo capitalista, a emergéncia da comunica¢do e da informacdo no centro da vida
econdmica e cultural ou a inovagdo tecnoldgica ndo justificam o descarte da
regulamentacdo dos problemas comunicacionais (e de outros campos). A constatacdo de
que o receptor participa de uma relagdo (assimétrica) com os produtores comunicacionais
ndo provoca a passagem a uma situacao cadtica, onde o consumidor atinge um estado de
liberdade total, a partir da produgdo de sentido, onde qualquer normatizacdo significaria
tolher a liberdade, uma liberdade considerada abstratamente e identificada com a livre

concorréncia.

Os processos tecnolégicos

As opg¢oes de hoje, da tradicional TV aberta as perspectivas da televisao digital,
consubstanciam-se em formatos tecnolégicos, mas se relacionam com o quadro de
mudancas econdmicas, politicas e culturais mais amplas. Apesar de acelerado nas décadas
finais do século XX, o processo de inovacdo tecnoldgica, no sistema televisivo, deve
continuar intenso. O lancamento de constantes inovacdes tecnoldgicas envolvendo o
audiovisual atesta uma (sabida) desconexdo com a demanda, ja que atende mais a preceitos
industriais de renovacdo do conjunto de equipamentos profissionais e domésticos, bem
como de viabilizagdo de ofertas mdximas para consumo privado e busca de rentabilizacao
dos estoques de produtos culturais destinados a redifusdo, do que a uma efetiva necessidade

do consumidor atestada em pesquisa.
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As novas tecnologias da drea, centradas na TV digital terrestre e na televisdo pela
internet, ndo conduzem a uma superacdo do atual periodo histérico do mercado televisual
brasileiro, embora se expressem alteracdes na estrutura produtiva, “relacionadas com a
ampliacdo da oferta, a inovacdo tecnolégica e a re-regulamentacdo”.*> Desencadeiam-se,
assim, movimentos estruturantes que afetam a TV e os demais meios de comunicagdo,
ligados enfaticamente ao acirramento da luta competitiva. As respostas estratégicas até
agora adaptadas pelas empresas brasileiras do setor redundaram numa crise de
endividamento que, naturalmente, as fragiliza no momento da implantag¢ao da digitalizacao
e da (esperada e pouco concretizada) entrada do capital estrangeiro, permitida por uma
mudanca legislativa que, em si, ja significou uma derrota frente as pressdes para a
internacionaliza¢do de mercados, onde ja vém sendo contestadas as situacdes de lideranca e
aparecendo novos atores.

Se o Estado interfere freqiilentemente nos mercados audiovisuais numa postura
particularista, privilegiando os objetivos dos capitais em concorréncia, isto € mais
dramético no Brasil, onde as comunica¢des formam uma drea quase privada, pois, se bem
seus interesses e conseqiiéncias sejam extremamente publicos, as decisdes tendem a
envolver poucos atores organizados, reafirmando tendéncias concentradoras e a falta de
legislacdo promotora da diversidade. A andlise atenta da dinamica de definicdo da televisdao
digital terrestre no Brasil indica que o movimento de regulamentacdo nao tem sido
concebido de forma ampla, considerando a diversidade econdmica, social e cultural do pafs,
nao havendo, ademais, uma mudanga substancial com relacdo a tradi¢do brasileira de ndo
incorporagdo da sociedade civil na discussdo e gestdo das midias.

O movimento de debate, planejamento e acdo visando a implantacdo da televisdo
digital terrestre no Brasil € pouco acessivel a sociedade civil. No sentido amplo do termo,
esse debate ndo se realiza. As brechas que se apresentam limitam-se as audiéncias e
consultas publicas e aos novos lugares criados, como o Conselho de Comunicagdo Social,
do Congresso Nacional, sendo conhecidas as limitacdes de todas essas possibilidades, por
sua propria natureza e pela condi¢do econdmica e cultural de acesso do brasileiro médio.

Estes sinais permitem supor que o futuro modelo de TV digital, a ser implantado no Brasil,

# BRITTOS, Valério. “A Economia Politica da TV brasileira no periodo pré-digitalizacio”. IN: JAMBEIRO,
Othon; BRITTOS, Valério; BENEVENUTO JR., Alvaro. Comunicagdo, hegemonia e contra-hegemonia.
Salvador: Edufba, 2005, p. 87.
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ndo incorporard, na medida necessdria, projetos pluralistas, que estimulem a cidadania, ja
que o processo repercute sobre o resultado final. Embora a partir do Governo Lula tenha
havido investimento numa saida que desenvolva os potenciais do conhecimento cientifico
nacional, ndo hé indicios de alteracdes profundas em itens como o controle social dos

conteudos.

Até o momento, mais de dois anos apds a posse de Luis Indcio Lula da Silva,
permanece o quadro regulador herdado do Governo anterior, desconectado de outros
instrumentos, sendo mantido o tratamento compartimentado do conjunto das
telecomunicagdes, isolando o mercado televisivo do de telefonia, além de ndo serem
atacados os principais entraves para o avanco das comunicacdes brasileiras: a concentragao
da propriedade das industrias culturais e a auséncia de controle publico sobre os conteidos
transmitidos por essas companhias. E necessério, por exemplo, impor a todo o sistema de
comunicagdo em geral o que a lei exige explicitamente apenas das radios comunitdrias: a
apresentacdo de todas as opinides sobre cada fato social.

Apesar da continua edicao de normas legislando sobre os fendmenos mididticos,
em particular aqueles relacionados com a televisdo, ndo hd, no Brasil, um marco
regulamentar coerente, previamente debatido, planejado e construido, visando que todos os
atores sociais tenham a capacidade de acesso ao meio, em coeréncia com os interesses da
maioria da populacdo e em articulacio com as diversas organizacdes representativas da
heterogeneidade do pais, a partir de metas econdmicas, politicas e culturais, de curto, médio
e longo prazos. Como coroldrio, a ampliacao do ndmero de agentes e produtos televisuais a
disposicdo dos consumidores, ndo tem correspondido, historicamente, uma maior
diversidade econdmica e cultural quanto ao acesso, programagdo e gestdo de companhias
comunicacionais. Ainda estd pendente de resolu¢do no pais a questdo da producao local e
independente, base da competitividade sist€émica e que no Brasil, historicamente, tem sido
relegada a espacos quase nulos ou hordrios totalmente desprivilegiados, em especial por

parte das grandes redes.

A politica brasileira

Em 2005, o Governo nomeou um grupo de trabalho para a criagdo de uma lei geral

para a radiodifusdo e outros servicos de comunicagao eletronica de massa. Contudo, nao ha
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indicativos de que este instrumento atacard os histéricos problemas das comunicacdes
brasileiras, como o predominio dos interesses privados sobre os publicos, o uso do
telespectador como ponte para atingir faturamento, a moldagem da programacdo aos
propositos publicitdrios, a quase vedacdo da sociedade civil quanto as articulagdes sobre
questdes regulamentares, a auséncia de controle social sobre o conteddo e — por dltimo, mas
possivelmente em primeiro quanto a gravidade — a extrema concentragdo da propriedade

dos meios.

Ao lado disso, ndo obstante a iniciativa ter sido pretensamente proposta como
abrangente, inicialmente nao foi previsto que ela atacaria todo o complexo da convergéncia,
o que inclui, hoje, também outros servicos de telecomunicagdes, além daqueles
tradicionalmente conhecidos como radiodifusdo e os que compdem as tecnologias de TV
por assinatura. A idéia de uma Lei de Comunicac¢do Eletronica de Massa (LCEM) vem
sendo gestada desde o inicio do primeiro Governo FHC, pelo falecido ministro Sérgio
Motta, que preferiu adiar o projeto para nio prejudicar a reforma (privatizacdo) das
telecomunicagdes. Seu sucessor, Luiz Carlos Mendonca de Barros, decidiu ndo atacar a
temadtica, enquanto o ministro seguinte, Pimenta da Veiga, embora tenha iniciado o debate,

deixou a tarefa inconclusa.

O ultimo ministro do Governo Fernando Henrique, Juarez Quadros, concluiu as
minutas, mas deixou o assunto para o Governo Lula. O primeiro ministro das
Comunicagdes de Lula, Miro Teixeira, ndo tratou do referido projeto e Eunicio Oliveira,
decidiu incluir o tema na pauta de 2005. Como “nos ultimos 10 anos varios ministros
tentaram e ndo conseguiram criar’ esta lei, o atual titular da pasta “das Comunicacoes...]

pode ser o sexto” a ndo resolver a questio, observou Quadros44, no inicio do ano de 2005.%

* N.E, a partir dos autores: Enquanto estava sendo fechada a edigdo deste livro, o quadro politico sofreu
mudancas no pais. Em julho de 2005, Oliveira deixou o cargo, assumindo em seu lugar Hélio Costa, sem
que o texto fosse remetido ao Congresso. Concluida a minuta da LCEM, em agosto de 2005 a discussdo
residia em quem deveria encaminhar o debate: o Ministério das Comunicacdes ou a Casa Civil. Neste
momento, um agravante conjuntural para o ataque aos problemas comunicacionais, inclusive a defesa da
LCEM, envolve a fragilidade do Governo, diante das dentdncias de corrup¢do surgidas a partir de um
video onde era cobrada propina na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT). Foram instaladas
duas Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs), uma para investigar a corrup¢io na EBCT e outra para
apurar outras dentncias que se sucederam, envolvendo o pagamento de mensalidades a parlamentares de
partidos da base governista, como forma do Governo obter maioria no Congresso Nacional. Esses fatos
politicos debilitaram o Governo ainda mais para enfrentar problemas crénicos, em especial quando estes
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A inclusdo digital ndo pode ficar restrita a criacdo de redes, sem a contrapartida de
conteddos atraentes a maioria da populacdo. De nada adianta ao cidaddo comum dispor
de um computador com conteido em lingua inglesa ou com um sistema de
intelegibilidade adaptado aos gostos da classe média. Acima de tudo, é necessdrio
destacar o deslocamento promovido pelo Governo Luis Indcio Lula da Silva, de investir
num padriao brasileiro (ou de producdo de componentes nacionais numa modulacio
formulada a partir das ja existentes). Por outro lado, as organizacdes mididticas tém
rejeitado qualquer projeto de mudanga, vendo o modelo mercadolégico vigente como a

formatacdo proxima do ideal para maximizarem os lucros.

A proposta do governo Lula tem méritos inegaveis em relacdo ao que vinha sendo
desenvolvido sob a inspiracdo do Governo Fernando Henrique Cardoso. O governo FHC
pretendia a incorporacdo direta de um dos sistemas ja desenvolvidos — possivelmente o
japonés, preferido dos radiodifusores por melhor se adaptar a recepcao mével —, num
conjunto de acdes conduzidas pelos atores privados, articulados em torno da principal
entidade do setor, a Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (ABERT),
em parceria com a Sociedade de Engenharia de Televisdo (SET). No entanto, pelo
menos a curto e médio prazo, ainda que colocado em pratica o Sistema Brasileiro de TV
Digital que vem sendo desenvolvido desde 2003, possivelmente uma grande parcela da

populacdo brasileira ndo serd incorporada neste processo.

Embora o projeto brasileiro preveja conversores do digital para o analégico a
precos baixos, qualquer inversdo a mais, neste momento mais do que nunca, se mostra
dificil para uma popula¢do historicamente marcada pela pobreza, atualmente acentuada
pelo desemprego. A longo prazo, a migragdo pode ocorrer, mas a légica de inclusdo
prépria das tecnologias que marcaram o periodo anterior do capitalismo ndo se faz
presente na atualidade. Além do mais, o uso do conversor prevé a continuidade do
mesmo receptor analégico, o que ndo permite o aproveitamento de todo o potencial da

digitalizagao.

envolvem a midia, um ator social que, em momentos como esse, tende a ser conquistado como aliado, e
nao rechacado.

* LEI de Comunicagdo de Massa ndo sai com Lula. Tribuna da Imprensa, Rio de Janeiro, 31 jan. 2005.
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Por outro lado, chamar de inclusdo a possibilidade do publico de adquirir um aparelho
e dispor de sua funcionalidade € uma reducdo, ndao havendo previsdao de disponibilizacdo (e
a defini¢ao de formas de financiamento) de canais para uso publico e garantia de contetidos
que contemplem a diversidade cultural, sem o compromisso da segmenta¢ao mercadolégica

ou a determinac¢do de criagdo de conselhos sociais de controle das concessoes.

Para vingar, o modelo alternativo de televisdo digital terrestre deverd ser realmente
outro, partindo ndo dos imperativos da valorizagdo e da concorréncia, mas da necessidade
de satisfazer as tdo amplas caréncias das vastas populagdes dos paises do Terceiro Mundo.
Neste caso, a agressividade comercial chinesa seria muito mais ttil que a aparente esperteza
de setores empresariais e técnicos do Governo Fernando Henrique Cardoso, que aventavam
a possibilidade, por exemplo, de utilizar a decisao sobre o padrao de TV digital como
moeda de troca para conseguir outras vantagens, a exemplo da eliminacdo de barreiras
comerciais a produtos brasileiros no exterior. Além de pouco realista, uma proposta desse
tipo acaba por validar a posi¢do norte-americana de tratar a questao cultural como tépico de
comércio internacional, regulada, portanto, pela Organizacio Mundial de Comércio
(OMC), contra o resto do mundo, especialmente a Europa, que defende a chamada

‘ ~ 46
“excecdo cultural”.

As dindmicas da inovacio

A possibilidade de uma parceria Sul-Sul existe também em outros setores, apontando

* Uma l6gica semelhante poderia levar a aceitar, no campo da educacio, a proposta da OMC de enquadrar o
ensino superior na categoria de bens comerciais e ndo bens publicos. Na légica do pragmatismo
peessedebista, José Arthur Gianotti chegou a considerar ingénuas as reagdes de indignagdo a proposta da
OMC, tendo em vista que o ensino sempre foi mercadoria, pois até os sofistas cobravam pelas suas li¢des.
RISCO a Soberania. Extra Classe, Porto Alegre, n. 64, ago. 2002. Disponivel em: www.sinpro-
rs.org.br/extra/ago02/educacaol.asp. Acesso em 15/07/ 2003. Mas a questdo, mais uma vez, ndo € tao
simples. O que ocorre hoje é um processo acelerado de industrializa¢do, que percorre caminhos em alguns
aspectos semelhantes e em outros bastante diferentes daqueles seguidos pelos modelos conhecidos de
industrializacdo da cultura. A industrializacdo da formacdo pode ser analisada a partir de dois modelos
paradigmdticos: um em que a introdug@o de inovagdes tecnoldgicas se dd no sentido de reforgar, do ponto de
vista da organiza¢@o dos processos de trabalho e da estrutura dos sistemas de ensino, o papel de mediador do
educador, e, outro, conhecido como educacdo self-service, que pretende eliminar a mediagdo humana do
educador, substituindo-a por um sistema ultra liberal e mercadolégico de acesso ao conhecimento, centrado,
obviamente, na exclusdo e na segmentacdo pelos precos. O problema desse segundo modelo é que pressupde,
como ponto de partida, um grau de autonomia do sujeito que deveria ser justamente a meta, como &
tradicionalmente, da politica educacional. Para uma boa discussdo sobre o tema, ver MOEGLIN, Pierre (Ed.).
L’industrialization de la formation: etat de la question. Paris: Centre Nationale de Documentation
Pédagogique, 1998.

46



para um novo padrdo de desenvolvimento sintonizado no plano global, que o Governo Lula
tem a obrigacgio, pelo que representa, de defender. E nesse sentido que se pode considerar a
oferta venezuelana de criagdo de uma empresa petrolifera sul-americana a partir de uma
fusdo das empresas nacionais existentes. Uma solu¢do desse tipo para o mercado das
telecomunicagdes, no passado, poderia ter garantido uma inusitada competitividade ao pais
(e ao subcontinente) na drea, preservando a capacidade de desenvolvimento préprio de
tecnologia, o que nao ocorreu com a opcao privatista do Governo de Fernando Henrique
Cardoso.

O caso da televisdo digital mostra que a batalha das telecomunicagdes ndo estd de
todo perdida, se for considerado o conjunto de elementos envolvidos no debate sobre a
convergéncia. O setor de biotecnologias mostra uma tendéncia semelhante. Basta lembrar a
luta do Brasil, India e Africa do Sul, que notabilizou o entdo ministro da sadde, José Serra,
a época da reunido de Doha da OMC, pouco ap6s os atentados de 11 de setembro de 2001
em Washington e Nova York, para impor um modelo alternativo de exploracdo do
progresso técnico na drea médica e farmacéutica, que os Estados Unidos pretendem
submeter as regras dos acordos comerciais referentes a direitos de propriedade.

Para que a TDT se traduza em efetiva inclusdo digital, antes de modelo de negdcio, é
preciso pensar em um novo padrao de desenvolvimento que tome a inclusdo digital como
parte e como estratégia para a inclusdo social em geral. Melhor dizendo, € necessario
discutir primeiro um modelo de servi¢o, o qual deve nortear a definicdo do padrdo de
tecnologia digital a ser adotado no pais. Por isso, a importincia de que a pauta seja
invertida, inclusive com o estabelecimento (politico) primeiro de que publicos atingir, quais
servi¢os implantar prioritariamente € como financiar. Depois disso € que deveriam ser
feitos os testes mais definitivos com os padrdes, a partir de uma agenda de tarefas que os
sistemas deveriam desenvolver com qualidade proxima da exceléncia.

Nao hd porque descartar a existéncia de uma légica mais propriamente mercantil,
ligada a usos especificos da nova tecnologia, como os servigos de telefonia chamados de
valor adicionado, ou mesmo de radiodifusdo voltados para publicos mais segmentados. A
prioridade, no entanto, na definicdo das politicas nacionais na 4rea, deveria ser entender a
TDT como plataforma de inclusdo via digital, visando a universalizacio do acesso a

educacgdo, a saude, a extensdo da cidadania, enfim, a defini¢do de todo um novo sistema de
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comunicagcdo de massa, concebido como bem publico. Nesse sentido, a regulacdo deve
privilegiar a interatividade e a participagdo. Esta ultima depende naturalmente de fatores de
ordem politica, ligados tanto a esfera do Estado, quanto aos movimentos sociais em geral,
enquanto que a interatividade é um problema, a um tempo, técnico e politico, que acaba se
traduzindo no debate sobre o modelo de financiamento (das infra-estruturas publicas, das
emissoras e dos telespectadores) a ser adotado.

Um aspecto crucial € o do interesse dos contetidos a serem disponibilizados, inclusive
os contetudos interativos, a internet rapida, a educacdo a distdncia e o e-government, que
avancam em termos de espaco democratico, debate publico, garantia de cidadania e acesso
a informacgdo. Na proposta alternativa aqui defendida, considera-se, nesse sentido, como
fundamental:

a) a garantia de gratuidade de um sistema bdsico, entendido sob o conceito de servico
publico universal evolutivo,*’ que pode ser desenhado desde j4 a partir das atuais ofertas de
programacdo popular, universitdria, educacional, alternativa e ndo comercial disponiveis
tanto na televisio aberta como fechada;

b) a criacdo de linhas de crédito especificas para o cidaddo adquirir os elementos eletro-
eletronicos indispensaveis, na medida em que o acesso depende da troca pura e simples do
receptor analdgico ou da instalacdao dos decodificadores, chamados set top boxes.

Essas caixas, em particular, constituem-se em elementos estratégicos, do ponto de
vista técnico, ao lado da garantia de um adequado canal de retorno, para a inclusao digital,
devendo oferecer as mais amplas possibilidades, ndo de criacdo de oferta de servicos
exoticos super-sofisticados para seduzir o publico consumidor ja incluido (o que, de
qualquer forma, certamente serd feito pela empresa privada de acordo com os mecanismos
de mercado conhecidos), mas fundamentalmente daqueles voltados para a inclusdo das
grandes massas aos beneficios da digitalizacdo, oferecendo as mais amplas solucdes

interativas.

4 BOLANO, César Ricardo Siqueira; SICSU, Abraham Benzaquem. “Sociedade da Informagdo, Setor
Produtivo e Desenvolvimento Regional”. IN: ALMEIDA, Adiel Teixeira; RAMOS, Francisco de Sousa
(Orgs.). Gestdo da informagdo na competitividade das organizagées. Recife: UFPE, 2002, p. 209-233.
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Consideracoes finais

Depreende-se do exposto a importancia de se pensar de forma articulada as Politicas
de Comunicag¢do, de Informatizacdo, de Educacio, de Ciéncia e Tecnologia e de Cultura,
visando a preservacdo e o desenvolvimento da diversidade, tendo por objetivo o progresso
social e a inser¢do soberana do pafs na chamada economia do conhecimento.”® Para tal,
toda uma articulacdo institucional precisa ser feita, s6 havendo uma possibilidade:
desenvolver a infra-estrutura material e intelectual pais, pensado na sua diversidade. Assim,
a questdo regional também se impde.

A digitalizacdo da TV aberta pode, portanto, se tornar um mecanismo de aceleracio
das diferengas sociais e da exclusdo sociais, mas pode também gerar a maior rede de banda
larga digital popular e gratuita, com capacidade de recepcdo de informacdo multimidia,
agregando valor econdmico e social a televisdo, ao tornar realidade a convergéncia com
outras midias. Isto pode estar associado a inclusdao digital e incorporacdo de novas
aplicagdes domésticas, indo além do que se concebe tradicionalmente por televisdo. Este
cendrio pode atender as necessidades e interesses de consumidores, emissoras € industria
brasileira como um todo, ao construir-se sobre uma logica social distinta da do velho
modelo da TV de massa, mas oposta, sobretudo, a atual tendéncia hegemodnica de exclusao

pelos precos e de controle oligopdlico dos mercados culturais.
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Reflexoes sobre a convergéncia midiatica®

Suely Fragoso >

Introdugdo

Este texto parte de um recuo estratégico para abordar a convergéncia mididtica a
partir de trés grandes frentes de sua realizagdo. Sao elas: a convergéncia (1) dos modos de
codificacdo; (2) dos tipos de suporte e (3) dos modos de distribuicdo dos produtos
mididticos. Por ‘convergéncia dos modos de codificacdo’ entendo a possibilidade de
‘empacotar’ em um unico formato (no caso, o cédigo bindrio) enunciados originalmente
pertencentes a categorias semidticas distintas (texto, som e imagem). Essa indiferencia¢ao
viabiliza a reunido de tipos distintos de mensagens em um unico suporte. Na pratica, trata-
se da possibilidade de utilizar uma mesma unidade de armazenamento (um disquete ou CD,
por exemplo) para guardar indiferenciadamente e a0 mesmo tempo o texto de uma carta em
andamento, um conjunto de imagens fotograficas e uma seqii€ncia melddica.

Hoje, a propria idéia de utilizar suportes diferentes para cada uma dessas coisas chega
a parecer absurda, mas basta pensar a quao pouco tempo uma carta era algo que demandava
papel e tinta; uma foto precisava de filme, papel especial e reveladores quimicos e trechos
de musica eram gravados em fitas cassete para compreender o furor causado pela
multimidia®' na passagem dos anos 1980 para os 1990. Apesar de todo o entusiasmo, no
entanto, a combinagdo de diferentes linguagens compondo meios essencialmente

intersemioticos € muito anterior a digitalizacao.

* Trabalho resultante de pesquisa apoiada pelo CNPq, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico.
0 E-mail: suely@unisinos.br

' A expressio ‘multimidia’ (assim como ‘interatividade’, que serd objeto de referéncia mais adiante) foi
apropriada pelo jargdo das vendas ja hd alguns anos. Em conseqii€ncia disso, foi utilizada a exaustdo e com
significados altamente imprecisos. No presente texto, aproprio esta expressdo de forma bastante restrita, de tal
modo que 'multimidia’ quer dizer, aqui, a possibilidade de armazenar em um mesmo formato um conjunto de
informagdes cuja decodificagdo pode ou deve resultar em diferentes linguagens, tipicamente texto, som e
imagens, compondo uma Unica obra.
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A rigor, todas as midias, desde o jornal até as midias mais recentes, sdo formas
hibridas de linguagem, isto €, nascem na conjugacao simultinea de diversas linguagens.
Suas mensagens sdo compostas na mistura de c6digos e processos signicos com estatutos
semioticos diferenciais. Dai se poder dizer que todas as midias, desde o jornal, sdo por
natureza intermidias e multimidias. (Santaella, 1992: 24)

A televisdo, em particular, sempre foi multimidia: embora palavras escritas na tela de
televisdo fossem mais raras hd algumas décadas, tecnicamente o som, a imagem € o texto
escrito sempre puderam conviver — e conviveram — na TV. Nao deveria surpreender,
portanto, que as novidades da multimidia tenham ficado aquém das promessas anunciadas
no discurso do inicio dos anos 90 a respeito do potencial inovador da reunido de linguagens
€m um mesmo suporte.

A convergéncia de diferentes linguagens para um mesmo suporte, desde pelo menos a
televisdo, ja catalisava a sinergia entre as diferentes midias (como as conhecemos hoje).
Formatos como a telenovela e o telejornal sdo evidéncias de um hibridismo que sempre
existiu entre as midias e que a portabilidade, resisténcia e longevidade das unidades digitais
de armazenamento apenas veio, mais recentemente, potencializar. A este respeito, €
fundamental lembrar que as midias nunca existiram em isolamento. Componentes de um
sistema complexo, co-existem afetando-se mutuamente desde sempre e funcionam como
referéncia essencial para qualquer nova tecnologia que se pretenda midiatica.

Ocorre que, nos dias atuais, outras forcas, reconhecidamente muitas delas com
motivacdes um tanto independentes das especificidades da tecnologia digital, concorrem
para deflagrar uma convergéncia de suportes tdo acentuada que poderd inviabilizar
economicamente a utilizacdo em larga escala de todos os modos de distribuicdo que nao
lhes sejam estritamente compativeis e convenientes. Penso na no¢io da Internet como um
‘ambiente de midias’, postulada por diversos autores que antevéem a completa migracdo
das estratégias e finalidades comunicativas que hoje identificamos com o radio, a televisao
e os meios impressos para as redes digitais de comunicacdo (ndo raro, ainda mais
restritivamente, para a World Wide Web).

Uma convergéncia de tal monta parece prenunciar a indiferenciacdo das diferentes
midias como as conhecemos hoje em dia. Reduzidos a ocorréncias distintas em um tal

‘ambiente de midias’, o raddio e a televisdo, por exemplo, veriam cada vez menos
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significativas as condi¢des de suas especificidades. A prépria légica irradiativa, responsdvel
por caracteristicas daqueles dois meios que tiveram — e ainda continuam tendo — profundos
reflexos na vida cotidiana dos cidadaos do mundo ocidental, parece fadada a ceder cada vez
mais espaco ao modelo ‘sob demanda’. Uma discussdao sobre qual desses dois modos de
distribuicdo é mais interessante seria tdo incongruente quanto o debate sobre qual suporte
tecnoldgico viabiliza os conteddos mais criativos ou inteligentes: para além do fetiche
tecnolégico, nada justifica a crenga (bastante popular, vale dizer) de que a unificagdo dos
modos de codificacdo, a reducdo da diversidade dos suportes e a uniformizagao das formas
de armazenamento e distribui¢do teriam o poder de potencializar o desenvolvimento de
formatos mais criativos para mensagens com contetido de melhor qualidade.

Nao ¢ dificil compreender como a convergéncia dos modos de codificacdo conduz a
padronizacao dos tipos de suporte e favorece a homogeneizagdao dos modos de distribui¢ao
dos produtos mididticos. A pergunta ndo €, portanto, se essa ‘cascata de convergéncias’ é
possivel, mas se ela € desejavel. A principio, parece niao sé-lo, sobretudo pelas
obsolescéncias que o ‘descarte técnico’ ai implicado ha de produzir, e que ndo ficarao
restritas as configuracdes tecnolégicas mas, muito provavelmente, vao se estender a
conteudos e estratégias expressivas. Afinal, ndo € pouco comum que 0 mesmo movimento
que atribui qualidade a meios identificados com ‘tecnologias de ponta’ declare obsoletos
midias preexistentes cuja impropriedade reside na independéncia de solugdes afinadas com
um especifico paradigma de desenvolvimento tecnoldgico. Por isso, a ‘morte’ de um meio
ndo significa apenas o desaparecimento de uma configuragdo tecnoldgica em sentido
estrito, mas muitas vezes implica também o esquecimento das formas de enunciacdo que

lhe eram peculiares.
Interatividade
Se a multimidia per se ndo conduz ao mais alentador dos progndsticos, vale a pena

refletir sobre uma efetiva novidade que advém da digitalizacdo das midias: a

interatividade®®. Mais ou menos na mesma época em que se cantavam amplamente as

>2Por interatividade entendo um tipo especial de interagdo com produtos mididticos diversos que se traduz em
possibilidades de acdo sobre o desenvolvimento das mensagens mais diretas do que aquelas usualmente
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benesses que viriam com a multimidia, popularizava-se também a nocdo de que a
interatividade era o instrumento que faltava para conferir ao receptor poderes
correspondentes aos dos produtores mididticos. Nao foram poucos os autores que, partindo
de um tal raciocinio, descartaram muitos desenvolvimentos das Teorias da Comunicagao
para apoiar-se nas variantes mais duras da Teoria dos Efeitos e afirmar que o publico, até
entdo ‘passivo e manipuldvel’, gracas ao advento da interatividade estaria prestes a libertar-
se para exercer criativamente seu papel de protagonista nas mais diferentes modalidades de
expressao.

Programas como Vocé Decide® souberam tirar partido da sedutora promessa de
autonomia e poder de decisdo que impregnam a no¢do popular (¢ um tanto vaga) de
interatividade. No processo, talvez tenham ajudado a perceber que a interatividade nao
poderia levar a qualquer significativo empoderamento do receptor porque, ao fim e ao cabo,
nao passa da oferta de um conjunto maior, ainda que igualmente limitado, de opcdes pré-
definidas. Nem mesmo a ampla gama de narrativas disponiveis nos mais complexos jogos
de computador ou nas mais intricadas obras de hiperliteratura pode escapar dos limites
previamente definidos pelas escolhas a partir das quais o proprio sistema que as enuncia foi
configurado.

A aparente imprevisibilidade dos resultados de interacdo com estruturas interativas
bem planejadas decorre do poder quantitativo das tecnologias digitais. Afinal, trata-se
sempre de selecionar informacdes de um banco de dados finito, recombinando elementos
para formar textos que, mesmo nao tendo sido necessariamente previstos, terdo sido sempre
previsiveis.

O fato de que a interatividade consista em prover um leque de opg¢des suficientemente
grande para criar uma ilusdo de liberdade criativa ndo significa que nao seja possivel tirar
proveito qualitativo do enorme potencial quantitativo das midias digitais. O hipertexto e os

jogos de computador sdo sinais evidentes do enorme (e ainda sub-aproveitado) potencial

viabilizadas pelas midias 'tradicionais’. Desenvolvi mais extensamente esta concep¢do de interatividade
(desde a prépria histéria do conceito) em um artigo publicado em 2001, cujo titulo € De interacdes e
Interatividade (Revista Fronteiras — estudos mididticos. Vol. 3 n° 1, p. 83-96). Naquele texto, discuti também
algumas implica¢des do uso hiperbdlico da palavra interatividade.

3 Vocé Decide foi um programa de grande audiéncia lancado pela Rede Globo de Televisdo ainda no inicio
dos anos 1990. O programa combinava a pratica de filmar multiplos finais para uma unica estdria (usualmente
visando sua exibi¢do para audiéncias-teste) com uma estratégia de televendas que consiste em exibir um
nimero de telefone disponivel para o feedback do publico (aos moldes do que hoje faz a mesma emissora no
reality show Big Brother Brasil).
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criativo da exploracdo de grandes conjuntos de opcdes sintdticas e paradigmaéticas para a

composicao de textos interativos.

World Wide Web

Adicione-se a interatividade as trés frentes de convergéncia anteriormente discutidas e
mais uma vez a World Wide Web se oferece como uma versiao preliminar da midia que
haverd de emergir como conseqiiéncia da digitalizacdo generalizada das midias atuais.
Ultrapassando os limites inerentes a interatividade, discutidos acima, a Web apresenta uma
outra possibilidade de empoderamento do receptor — fascinante e um tanto mais radical — ao
elevar exponencialmente o nimero de individuos efetivamente capazes de desempenhar o
papel de emissor em um processo comunicacional de ampla escala. Embora os niimeros
absolutos obscurecam o fato de que apenas uma reduzidissima parcela da populagdo
mundial tem acesso as redes digitais de comunica95054, ¢ fato que a quantidade de pessoas
capazes de ‘publicar’ na World Wide Web ultrapassa largamente a de potenciais emissores
de qualquer midia analégica. Dai derivam hipdteses cuja beleza se constréi sobre a nogao

utdpica de uma tecnologia que garante visibilidade a todos, em condic¢des igualitdrias.

“E certo que a Internet se distingue da imprensa e do audiovisual pelo fato de o
acesso ao seu ‘espago’ ndo estar, em principio, condicionado por quaisquer
mecanismos prévios de filtragem da informacdo: qualquer um, em qualquer
lugar, em qualquer tempo, pode publicar ai o que quiser. Mas publicar ndo ¢,

obviamente, sinonimo de ser visto ou ouvido. . . . Recorrendo a imagem da ‘caixa
negra’, diremos que o que é condicionado, agora, sdo ndo as ‘entradas’ - tudo e
todos podem ‘entrar’ - mas as ‘saidas’...” (Serra, 2001: s.p.)

Essa evidente diferenca entre a possibilidade de publicar na Web e a der ser lido, visto
ou ouvido advém, antes de mais nada, do modo como utilizamos esse gigantesco banco de
dados hipertextual. A maior parte do tempo, as pessoas acessam sifes cujos enderecos
(URLs) ja conhecem (por recomendagdo ou visita anterior) ou que encontram com o auxilio
de ferramentas de busca. O resultado € uma clara concentracdo de trifego em alguns

poucos enderegos, sendo especialmente favorecidos os que se classificam bem nas listagens

% Estimativas de 2004 fazem referéncia a 934 milhdes de usudrios com acesso a Internet (ClicZ Network,
2005, s.p.), o que corresponderia a pouco mais de 14% da populagdo mundial, estimada em cerca de
6.451.058.790 pessoas em janeiro de 2005 (US Census Bureau, 2005, s.p.).
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produzidas pelas principais ferramentas de busca. Enderecos desconhecidos das
ferramentas de busca tendem a permanecer praticamente sem trafego, o que € bastante
significativo quando se leva em conta que pouco mais da metade da Web se encontra
indexada mesmo pelo Google, atualmente o indexador com a maior cobertura (Sullivan,
2005: s.p.).

Até recentemente, acreditava-se que mesmo que todos os internautas sempre utilizassem
ferramentas de busca (ou seja, nunca digitassem os enderecos dos sites diretamente na barra
de navegacdo) seria possivel chegar a qualquer endereco na WWW seguindo os links que
conectam as paginas umas as outras. Sendo assim, todas as pidginas permaneceriam sempre
a disposi¢do dos internautas dispostos a vaguear pelo ciberespaco em busca de novos sites.
Belas colocacdes foram feitas a partir deste raciocinio, constantemente evocando a figura
do flaneur™.

“A ciber-flanerie é flanerie por espacos relacionais criados por estruturas de
informacdo eletronica (sites, home-pages, portais, documentos), sob a forma de
interatividade digital com interfaces grdficas e informagées bindrias (textos,
sons, imagens fixas e animadas). Como a flanerie urbana, ela é uma atividade
que se caracteriza pelo andar (clicar) ocioso, gratuito e errante daquele que se
abandona as impressées do espaco e extrai desse material a inspiragcdo para sua
escrita” (Lemos, 200:. 48-49).

Infelizmente, a Internet ndo €, no entanto, uma rede aleatéria. Em outras palavras,
embora seja costumeiramente exaltada como um sistema absolutamente descentralizado de
conexoes, capaz de sobreviver a ataques a qualquer um de seus nés (servidores), a Internet
ndo é uma rede desse tipo. Assim também ndo o é a World Wide Web, sua parcela mais

. 1.56
conhecida™.

Caso as conexdes entre os diferentes documentos que compdem a Web fossem de fato
estabelecidas aleatoriamente, o ndmero de [inks deveria ser mais ou menos 0 mesmo na
maioria dos sifes. Mas a Web € uma rede dindmica, ou seja, esti em constante
desenvolvimento: a cada minuto, novas paginas sdo acrescentadas ou retiradas da rede,

novos links sao estabelecidos e velhas conexdes sdo quebradas. Dado que é uma condigao

fundamental das redes aleatdérias que todos os nés devam ter igual oportunidade de receber

% O flaneur é uma figura urbana que vagueia de forma errante e ociosa, celebrizada pela poesia de Charles
Baudelaire e pela critica (ndo menos conhecida) de Walter Benjamin.

%% A Internet é uma rede composta de milhdes de computadores em escala mundial. A World Wide Web é um
sistema de informacdo bastante mais recente, que utiliza hipermidia em sua formag@o bdsica e que tem na
Internet seu meio de transmissdo.
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um [ink a cada momento, em redes dinamicas os nds mais antigos acabam tendo vantagem.
Isto porque sua longevidade assegura a presenga em um numero de eventos de linkagem
maior do que o possivel para os sites mais jovens. Ficaria, assim, favorecida a concentragao
de links nos sites mais antigos. Nao € dificil perceber, no entanto, que este nao é o caso na
WWW: basta pensar no grande nimero de links que apontam para sites relativamente
jovens, como o Google, em oposicio a uma quantidade certamente mais modesta de

conexdes para o mais antigo n6 da Web, no CERN.

Estudos empiricos indicam que a distribui¢ao a distribui¢do de links na Web segue
uma distribuicio do tipo Zipf *’. Isto implica a existéncia de um pequeno nimero de
webpages com muitos hiper/inks, um nimero médio de paginas com um ndmero médio de
links e um grande nimero de webpages com pouquissimos links. (Wentian, 1999: s.p. e
Nielsen, 1997: s.p.). Configura-se, assim, na World Wide Web, a existéncia de uns poucos
nés centrais altamente conectados. Abrigando uma grande quantidade de conexdes, tais
paginas sdo extremamente visiveis — “em comparacdo com elas, o resto da Web € invisivel.
Para todos os propésitos praticos, paginas linkadas por um ou dois documentos nao

existem. E quase impossivel encontra-las” (Barabdsi, 2002:58).

Resta pouca didvida que o aumento exponencial da possibilidade de publicacdo na
Web viabiliza o descobrimento e exploracao de um ndmero inestimdvel de novos formatos
e conteidos. Ao mesmo tempo em que, nos dias atuais, um verdadeiro exército de
emissores descomprometidos com os restritivos ditames mercadolégicos comeca a explorar
criativamente inovadoras possibilidades de uso das linguagens, outros modos de
enderecamento e formas alternativas de distribuicdo, vai ficando também mais clara a
importincia da visibilidade dos conteddos publicados nas redes de comunicacio. E
duvidoso, para dizer o minimo, que a maior parte dos usudrios das midias convergidas seja
capaz de encontrar mais que as poucas centenas de produtos altamente visiveis,

notadamente aqueles indexados pelas ferramentas de busca e favorecidos pelas estratégias

de hierarquizacdo das mesmas. Antevejo, assim, uma paisagem em que a midia convergida

7 Aplicével a uma série de fendmenos, a distribuicio é denominada Zipf em homenagem a George Kingsley
Zipf (1902-1950). Trata-se de uma distribuicdo em que a freqiiéncia de ocorréncia de um evento (P), como

fun¢do do escaldo (i), quando (i) é determinado pela mesma frequéncia de ocorréncia, ¢ uma fungdo
exponencial {Pi~ 1/i"}, em que o expoente tende a um (Wentian, 1999: s.p.).

57



contard com milhares de produtos, de variadas configuracdes, permanentemente a
disposi¢cdo de qualquer usudrio — sem que a maioria do publico alcance jamais o privilégio

de encontrar mais que um mesmo punhado de alternativas.
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Relacoes Sujeito-Tempo nos Diarios Online:
O “Armazenamento de Agoras”

Gustavo Fischer®®

Introdugdo

As discussdes em torno dos conceitos de tempo sdo simultaneamente complexas e
estimulantes dentro do cendrio dos processos comunicacionais contemporaneos. Se
levarmos esta premissa para o ambiente da Internet, nos defrontamos com uma quantidade
crescente de produgdes pessoais que oferecem possibilidade de compreendermos as
relagdes que os sujeitos estabelecem com sua temporalidade e como a ofertam para o outro
(leitor).

No presente caso, desejamos trazer uma determinada caracteristica encontrada em
diversos didrios online — producdes pessoais formadas por registros cotidianos em forma de
paginas web — o chamado “armazenamento de agoras” (Fischer, 2002), no qual estdo
disponiveis as diversas entradas (registros textuais) do sujeitos-diaristas, em uma espécie de
listagem de uma série de “tempos presentes” destes autores. Entretanto, antes de
avancarmos para a observacdo deste fendmeno, faz-se necessdrio adquirirmos algumas

lentes de observacdo sobre a dimensao temporal no campo da Comunicagao.

Os embates do tempo nos processos comunicacionais

Lucien Sfez (1994), ao desenvolver suas apreciacdes a respeito da concepcao “Bola
de Bilhar”, destaca que toda operacdo de comunicacdo seria analisada em momentos
distintos. Estes momentos, portanto, acabam colocando emissor e receptor como unidades

isoladas no processo. Construindo uma certa oposi¢do, é na concepcao de “Creatura” de

8 E-mail: gfisher @unisinos.br
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Bateson, que Sfez enxerga como “a metifora do organismo”, que o tempo jid ndo se
encontra dividido entre comeco e fim no processo comunicacional. Ele se voltaria sobre si
mesmo, deixando de haver um desenvolvimento linear. O tempo, observado dentro de uma
relacdo que ja ndo afasta causas e efeitos, € entdo visto como circular.

De certa forma, compreender a Comunicacdo enquanto ‘“organismo” € um passo
interessante, representando um enriquecimento para os estudos posteriores na drea.
Tomando como referéncia as colocacdes de Martin-Barbero (1988), por exemplo, na busca
da constru¢do do campo comunicacional, ja podemos inserir a questdo do tempo enquanto
mediacdo. Ao perceber o abismo entre a teoria da informagdo e os processos sociais
incluidos na Comunicacdo, Martin-Barbero pede uma especificidade do campo que permita
articular as préticas de Comunicacdo e os diversos movimentos sociais. O autor destaca que
0s processos comunicacionais podem ser estudados também a partir das mediagdes e nao
somente dos meios™. Ou seja, das articulagOes entre as praticas de Comunicagdo e 0s
movimentos sociais, 0 que necessariamente implica em detectar diferentes temporalidades
dentro da pluralidade de matrizes culturais.

Martin-Barbero percebe estas mediacdes ao pensar o popular a partir do massivo.
Uma das problematizacdes do autor é entender como o tempo surge enquanto mediagdo ao
questionar a memoria em relacdo a narracdo popular, onde esta € percebida como
fomentadora de construcdo identitdria das comunidades. O pesqusiador procura afastar a
possibilidade de que uma memoria eletronica, representativa de um tempo presente/futuro
moderno, possa subjugar uma memoria cultural, baseada em experiéncias dos povos e que
ndo pode apenas ser encarada como algo nostdlgico. O tempo nesta perspectiva, abre suas
portas para questdes concernentes as identidades na contemporaneidade, a partir da
verificacdo da complexidade das relacdes estabelecidas no momento em que o massivo é
interpelado pelo popular. A partir do momento em que diferentes constituicdes temporais se
percebem, € importante chamar David Harvey (1992) e sua discussdo a respeito da
experiéncia do espacgo e do tempo.

No seu trabalho, Harvey deixa claro que embora ainda exista a tendéncia de

pensarmos os diversos conceitos sobre o tempo como questdes de diferentes percepgdes ou

¥ N.E.: Sobre 0 tema, ver o classico livro de Jesus Martin-Barbero, “Dos Meios as Mediac¢des”, traduzido
para o portugués em 1997, 10 anos depois de escrito.
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interpretacdes em relacdo ao que deveria ser a “inelutavel flecha de movimento do tempo”
(p-188), ele ndo concorda e contesta esta no¢ao a partir do momento em que a identifica
como uma constru¢do histérica. Para o autor, cada momento distinto de produgdo ou
formacdo social incorpora um conjunto de préticas e conceitos sobre espaco € tempo.
Enxergamos, inclusive, um didlogo mais explicito com as noc¢des de Barbero, quando
Harvey defende que “as ordenacdes do espaco e do tempo fornecem uma estrutura
mediante para a qual aprendemos quem ou o que somos na sociedade”(p. 198). Para
explicar esta complexa “mediacdo” do tempo e pensar o sentido dos “tempos” na vida
social, Harvey apresenta uma tipologia dos tempos sociais de Gurvitch. Assim, nesta
relagdo, fica claro que cada relacdo social contém seu proprio sentido de tempo.

Num primeiro olhar, se entendemos que cada relacdo social possui uma nocao
singular de tempo, poderiamos considerar que, se estas relagdes estdo em convivio
“simultaneo”, temos uma ‘“convivéncia” destes diferentes conceitos. Ou seja, ndo ha, por
exemplo, uma linearidade de um tempo permanente, ligado as formagdes sociais rurais, que
nos leva até um tempo explosivo, ligado as revolucdes. O sentido de tempo, nessa
concepgdo, ndo é tdo “evolucionista” quanto “polifonico”, por mais tentador que seja
inferirmos o contrdrio. Ainda assim, dentre as tipologias de Gurvitch, podemos ensaiar no
tipo “tempo a frente de si mesmo (acelerado)” como aquele que parece transparecer com
mais forca na sociedade midiatizada. Harvey mesmo identifica este tipo de tempo
estabelecido a partir dos anos 70, de certa forma coincidindo com o crescimento dos
processos mididticos dentro das estruturas sociais. A forma do “tempo a frente de si
mesmo” estaria atrelada a uma forma descontinua onde o futuro se torna presente, num
contexto de capitalismo competitivo e especulador.

Esta descricdo € bastante eficaz para introduzir as no¢des de Bill Gates (1995) que
ganharam forca nos mercados capitalistas mais fortes, justamente por suas
conceitualizacdes refletirem a idéia de um futuro presentificado, o avango que chegou, a
tecnologia enquanto redentora. Ao pregar a chegada de uma “estrada” que escoard todas as
relagdes entre produtores e consumidores, Gates procura, intencionalmente ou nio,
construir um conceito de tempo acelerado pelo consumo, ditado pelas relagdes velozes que
as novas tecnologias imporiam. O conflito de Gates se estabelece se tomarmos as tipologias

citadas por Harvey e também as proprias observagdes de Martin-Barbero a respeito do
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massivo retrabalhado pelo popular na cultura de massa, na medida em que o autor acaba
ambientando sua “estrada” numa concepcdo hipodérmico-informacional dos processos
comunicacionais. Por conseguinte, seu tempo a frente de si mesmo carrega, ainda que
disfarcado sob diversas hipéteses a respeito da forca do consumidor, muito do isolamento
entre producdo e recepcao.

O avancar-transmissivo de Gates aparece quando afirma que ‘“com freqiiéncia, as
Unicas pessoas envolvidas numa transacdo serdo o comprador e o vendedor” (p. 200). Ele
acaba escolhendo uma unicidade de tempo e uma visao unilateral de sociedade, descartando
os outros “locais” que estdo enfrentando as questdes propostas pelas novas tecnologias no
espaco comunicacional. Embora criticavel na sua abordagem da presentificagdo do tempo
futuro, podemos reconduzir esta problematica a partir das percepcdes de Octavio Ianni
(1995). Ianni ird citar Octavio Paz para afirmar que “a acdo do mercado tem um efeito
igualmente corrosivo no outro eixo da tradi¢do poética: o temporal.”

Com isso, lanni acredita que as técnicas eletronicas passam a levar uma nog¢ao insdlita
e idilica de aldeia global, lugar de um agora, no qual todas as articulagdes, tensdes e
fragmentacdes do mundo fossem seguidamente descritas e interpretadas, fotografadas,
divulgadas “por uma coletividade de intelectuais especializados em traduzir fatos,
acontecimentos, facanhas, crises, impasses, realizacdes, revolucdes e guerras”(p. 103).
Desta forma, tudo se tornaria um “presente presentificado”; os fatos perderiam sua
historicidade ou memoria. Entdo, retomamos Octavio Paz a partir de lanni, para concluir

que “a perda de um passado provoca fatalmente a perda de um futuro (p. 99)”.

O(s) tempo(s) revisitado(s) nos “armazenamentos”

Retomemos nossas observagdes sobre o “armazenamento de agoras” nas paginas
pessoais com didrios online. E importante reforcar que este armazenamento trata-se da
disponibilizacdo de um espago que permite ao leitor consultar entradas por outra instancia
que ndo pela visualizagcdo das mesmas no espaco do didrio online. Estruturalmente, o
acesso inicial aos didrios destes autores remete-nos a ultima ou mais recentes entradas que
o autor realiza. O percurso proposto pelo autor-diarista é de travarmos o primeiro contato

com seu mais recente registro ou entrada. A possibilidade de tomar contato outras entradas
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- que ndo somente as mais recentes - sugere que podemos ndo apenas saber o que se passa
com o autor no tempo presente, mas também acessar 0S outros tempos presentes
registrados: € o que denominamos aqui de um armazenamento de “agoras”, uma espécie
de disponibilizagcao indexada das entradas dos autores em seus didrios online.

Geralmente, o armazenamento de agoras apresenta-se disponibilizado através de links
situados dentro do espaco do didrio online na pagina pessoal do autor. No caso de alguns
diaristas online, os tempos presentes anteriores encontram-se condicionados em duas

formas basicas:

a) a pagina com a entrada mais atual € disponibilizada e, ao final da mesma (numa
leitura que vai da mais recente para a menos recente) € possivel encontrar um link
que remete para um numero de entradas anteriores as que estdo apresentadas
naquela pagina;

b) outro link encontrado na pigina € o que leva a um calenddrio. Este pode estar
dividido por anos (2000,2001,2002, por exemplo) e em cada ano observamos um

calendario com links nos dias em que houve entradas feitas pelo autor.

Nestes casos parece haver um convivio entre uma representacdo de tempo
convencional (representada pelo calendario), historicamente construido e fortemente
alicercado na idéia de fluxo continuo do tempo com as potencialidades de leitura e
descobrimento do sujeito. Um sujeito que ali se conta através de caminhos proprios
estabelecidos por um leitor, que pode ou ndo aceitar o caminho previamente arranjado pelo
calenddrio. A questdo ganha mais possibilidades quando analisamos uma autora que
apresenta seu armazenamento em diferentes instancias no seu didrio online, como Daniela.
Além do calenddrio situado na pagina inicial que acumula os registros do més corrente,
encontramos uma sessdo em sua pagina na qual temos acesso a um armazenamento
dividido més a més, formado por um pequeno resumo por escrito do que se passou naquele

periodo e links para os dias em que ela escreveu em seu didrio online. Vejamos o exemplo:

“Setembro 2001: o més da auto-destruicdo, pilulas para comer, sentindo dor,
sutias de verdade, sendo odiosa, alegria despretensioso terrorismo a solta,
perdendo mais peso, preocupacdes com meu pequeno ‘marine’, se engatando
com james, atlantic city, volta do cara do alarme, drama’.
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A pégina de Daniela também possui um mecanismo de procura: no espago destinado
ao seu didrio online, encontramos a opcao “search” (“procura”) na qual pode-se digitar uma
ou mais palavras para localizarmos todas as entradas em que esta(s) foi usada por Daniela
em seu didrio online. Nesta possibilidade, € o leitor que gera um armazenamento de acordo
com a solicitacao feita.

De todos os autores analisados, Daniela é a Unica que apresenta em sua pagina o
mecanismo de procura € o resumo més a més com comentdrios como possibilidades de
disponibilizacdo de tempos presentes anteriores. Possibilidades que potencializam dois
aspectos interessantes: novas mediagdes (intrinsecas ao espaco da pagina pessoal) entre o
contar-se da autora e seus leitores e uma reflexao sobre a presenca na web de Daniela. O
resumo més a més com comentdrios, ou ainda, um rol de pequenos indicios sobre
acontecimentos referentes aquele periodo (“terrorismo a solta, perdendo mais peso”)
estabelece um indicativo prévio ao leitor sobre quais os assuntos referidos no
armazenamento daquele més.

Ha também uma decisao editorial nesta pratica: Daniela realizou escolhas sobre quais
topicos destacaria no seu resumo do més. Fragmentado na sua constru¢do, o resumo
também transparece uma Daniela que langa pistas sobre pessoas e assuntos que ndo se
resolvem naquele espaco de tempo ou texto: quem € o “pequeno marine”? Por que ela sente
dor? Quem € “James”? s@o perguntas que um recorte na apresentagdo do armazenamento
do més de setembro de 2001 ndo pode responder completamente. Cabera ao leitor construir
os arredores destes fragmentos, movimentando-se para “frente” e para “trds” nos resumos e
entradas que eles disponibilizam. Outra estratégia remete ao mecanismo de busca para
obtermos outras informagdes sobre os pedagos que resumem o més de setembro de Daniela
em 2001.

As estratégias de Daniela no seu diarismo online parecem remeter a uma histéria de
vida “episddica’: de certa forma, “Setembro de 2001” torna-se um capitulo participante de
um todo que, recortado, indica-nos que hd mais para ser visto nos tempos que vieram
depois daquele e que o precederam. Seu detalhado armazenamento € como um guia e seu
mecanismo de busca torna-se uma espécie de gerador de um guia alternativo. Se

examinarmos as entradas de outros diaristas online também encontraremos varias situacoes
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que necessitariam de uma leitura em vai-e-vem para a elucidacdo de uma temdtica ou
situacdo.

Ao explorar as diferentes disponibilidades e organizacdes no seu contar-se na rede,
mostra como reforga sua presenca na web, detalhando-a, apresentando percursos variados
para conhecermos esta presenca, seu eu elaborado naquele espaco. Sua identidade de
diarista online é protagonista de sua presenca na web, porém ndo apenas por disponibilizar
o didrio em primeiro lugar na pagina pessoal, como também por tornar seus fempos
presentes anteriores um recurso para recontar-se na rede — através de seus resumos — ou
ser recontada pelo leitor que pode valer-se, por exemplo, do mecanismo de busca.

Analisando a sistematizacdo dos armazenamentos de entradas dos outros diaristas
online aqui pesquisados, também surge uma caracteristica episodica na medida em alguns
destes autores optam pela designagdo de um titulo para cada dia registrado no didrio online.
Além disso, os autores selecionados também criam diferentes nomeacdes para os seus
armazenamentos.

Melanie, por exemplo, disponibiliza seus arquivamentos dentro de “words”(palavras)
onde acessamos sua entrada mais recente. Através de icones que emulam comandos de
velocidade de um videocassete, temos a possibilidade de executar um movimento de
progresso e retrocesso pelos seus registros, além de obter uma listagem de onde transparece
o armazenamento através da indicacdo da data, horédrio e titulo de todas as entradas
realizadas por ela. No caso de Melanie, estdo armazenadas somente as entradas que
correspondem a sua “fase nova” representada pela retomada da pratica de um didrio online
e fomentada pelas mudancas de sua vida extra-presenca na web. No caso de Melanie, temos
duas questdes interessantes que dizem respeito a (re) construcao identitdria que a prética do
diarismo online parece estabelecer com estes sujeitos: a relacdo com a temporalidade e as
escolhas editoriais sobre a propria representacdo que o autor-diarista exerce nos
armazenamentos.

Para pensarmos a primeira questao, devemos retomar o didrio online de Daniela, além
dos resumos més a més, no qual temos a possibilidade de estabelecer um percurso de
progresso e retrocesso no tempo e podemos optar ao final de uma entrada em ir para
“ontem” ou “amanhd”. Para Melanie, esta mesma situacdo é representada pelos icones de

movimentacdo apropriados de aparelhos eletronicos, assim como na pagina pessoal de
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Cris. Ao final de uma entrada de seu didrio online temos as efetivas palavras que advogam
esta mesma origem: ‘“rewind” (retroceder), ‘“forward” (avancgar), além de
“search”(procurar) que, neste caso, cumpre o papel de levar a listagem que igualmente
disponibiliza titulos para cada dia registrado.

Rachel, por sua vez, designa a frase “go back in time” (volte no tempo) para
acessarmos as entradas anteriores as que aparecem no seu didrio online (protagonista da
pagina), além do link “past”(passado) para acessarmos uma listagem constituida de dia e
titulo da entrada. Lindsey, coloca “the lost entries” (as entradas perdidas) e remete a
entradas suas datadas apenas de 1999. Tom € mais direto e afirma “read previous entries”
(leia entradas prévias) onde igualmente encontramos uma listagem armazenando o bindmio
data-titulo.

Estas estratégias de indicacdo dos presentes arquivados salientam que estes autores
ndo apenas criam seu tempo de vida através da insercdo cotidiana de suas reflexdes num
diario online, mas também no momento em que organizam estes tempos com proposicoes
de movimentagdo para um leitor, esteja em que ponto do tempo (representado por uma
entrada) em que ele estiver. Porém, esta movimentagao estd sempre se dando entre tempos
presentes, cada entrada é um recorte de uma atualidade daquele autor. O “passado” ou
“futuro” € construido pela articulacdo entre as indica¢des dos autores, (‘“volte no tempo”,
“retroceder”, “avancar”) e pelos percursos que os leitores tomam. Mais do que isso,
também estd em jogo uma percep¢ao de tempo por parte dos autores que € constituinte do
seu contar-se e de sua elaboragdo identitdria na rede.

Trata-se de um tempo recortado em presentes, publicizado e onde desaparecem
concepgdes convencionais nas quais um passado seria voltado para memoérias mais
distantes e um futuro remeteria a projetos e conquistas a ser alcan¢cado no chamado “longo
prazo”. Percorre-se nestes didrios online uma série de presentes anteriores e posteriores
como se avanga ou se retrocede em uma fita de video, DVD, ou as faixas de cd de misica.

Ainda assim, € importante ressaltar que esta caracteristica presente nas paginas
pessoais com didrios online remete a autores socialmente inseridos em aprendizagens do
tempo socialmente constituido de fluxo tinico, mas que se apropriam do ambiente da web e
produzem “materializagdes” do seu tempo de vida, construindo estratégias de dar-se a

conhecer neste fluxo de acontecimentos, tornando-o episédico, editado, nomeado e
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acelerado para o passado, ainda que constituido por ‘“agoras”. A simulacdo de aparatos
técnicos para chamar a atencdo do leitor para o movimento entre “presentes’” parece indicar
que os aparatos técnicos tornam-se também mediagdes de aprendizado dos sujeitos com
respeito a nocao de tempo.

Somado a isso estd uma segunda questdo despertada pela andlise das estratégias de
armazenamentos representada pelas escolhas que estes diaristas online fizeram sobre o que
arquivar de seus registros cotidianos. Melanie, por exemplo, apenas armazena as entradas
pertencentes ao seu didrio online criado a partir do momento em que decidiu restabelecer
sua presenga na web. Lindsey apenas apresenta as “entradas perdidas” de 1999 e o leitor ja
ndo tem acesso ao periodo que esteve entre seus registros atuais e o ano armazenado de
1999.

Rachel, de Joyfulgirl, também acondiciona na sessao “past” (passado), registros mais
recentes (com data e titulo) a partir de dezembro de 2001, enquanto o /ink “volte no tempo”
remete as entradas completas (texto por extenso) anteriores aquelas que visualizamos na
pagina. Rachel, Melanie e Lindsey, ao estabelecerem limites para seus ‘“agoras
armazenados” também editam o contar- se sobre si mesmas e, fundamentalmente, exercem
escolhas para sua representacdo na web. A pratica diaristica online, portanto, constréi um
sujeito que articula-se com a presengca na web enquanto produto comunicacional, ndo por
esta presenga ser um espago para um depdsito do self, aberto e irrestritamente
disponibilizado, mas pelas possibilidades de exercer um posicionamento de sujeito
(Kellner, 2001) também através de como media o conceito de tempo no seu espacgo da rede.

No caso dos armazenamentos proporcionados pelos autores, estd em jogo ao mesmo
tempo uma constru¢do de pertenca destes sujeitos com suas temporalidades e a
qualificacdo que esta relagdo representa para os modos como os diaristas online aqui
estudados desejam ser lidos/percebidos, uma ambientacdo que flerta com uma polifonia de
caminhos para o leitor construir o sujeito, mas fortemente amparada na construg¢dao
ocidental e técnica de fluxo do tempo. As estratégias dos diaristas online no
“armazenamento de agoras” parecem, modestamente, testemunhar o embate das leituras
sobre o0 tempo nos processos comunicacionais, no qual a estrada de Gates - que tudo levaria
para “frente” - povoada de desvios promovidos pelas relacdes pormenorizadas e 0s

caminhos possiveis, negociados entre autores-diaristas online e potenciais leitores.
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Para efeito de conclusdo, reforcamos a necessidade de problematizar as visdes e
conceitualiza¢des em torno da variavel tempo, como fundamentais para escaparmos de uma
légica positivista de estudo dos processos comunicacionais. Memoria, historicidade,
dialogia entre outras percepcdes a respeito da articulacdo do tempo no ambiente
comunicacional da internet sdo essenciais para promover a compreensao das manifestacoes

dos sujeitos que tensionam e repercutem condi¢des socioculturais sobre o tempo.
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2° Capitulo:

Midias digitais na Sociedade Civil
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Politicas Publicas de Comunicacio e Inclusao Digital
A Contribui¢ao da Federacdao Nacional dos Jornalistas e do
Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagao

Sergio Murilo

Introdugdo

Ao longo das ultimas quatro décadas, os governos brasileiros nunca priorizaram a
concepg¢do e o desenvolvimento de uma agenda programdtica que pudesse constituir um
projeto nacional de Estado para a drea das comunicacdes. A maior parte da realidade atual,
principalmente da radiodifusdo e das novas Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacio
(TIC’s), foi implementada de fato pelo setor privado antes que fosse conquistada por direito
com a devida proposi¢do de politicas publicas debatidas no Congresso Nacional ou em
conjunto com a sociedade civil organizada. O resultado ¢ uma norma juridica fragmentada
e uma regulamentacdo timida, desenvolvida principalmente na década de 60, e que

imaginamos ser de conhecimento de boa parte dos presentes.

Com a inteng@o de preencher este vazio legal e de formular Politicas Publicas de
Comunicagdo, impulsionado especialmente pela Federacdo Nacional dos Jornalistas
(FENAJ), desde a década de 90, o Férum Nacional pela Democratizacio da Comunicacao
(FNDC) - do qual a entidade faz parte - sustenta quatro eixos estratégicos que configuram

as "Bases de um Programa para a Democratizacdo da Comunica¢do no Brasil".
Sao eles:

® Mobilizacdo da sociedade para incidir sobre a organizacdo e reestruturacao dos
sistemas e dos mercados de comunicacdo. Afinal, se a I Guerra Mundial trouxe a
percep¢ao de que a guerra era um assunto importante demais para ser deixada apenas

aos generais, as peripécias da globalizacdo atestam, cabalmente, que a organizacao dos

OB _mail: fenaj @fenaj.org.br
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sistemas e do mercado de midia é importante demais para ser deixada exclusivamente a

cargo do empresariado e do Estado.

¢ Instituicdio de diversas formas de controle publico para possibilitar a incidéncia
democritica e legitima do interesse publico sobre os sistemas estatais, publicos e

privados de midia, o que deve ser operado de forma pactuada e consensual.

e (Capacitacao da sociedade e dos cidadaos para o conhecimento e a acao em relacdo
a midia. Esta € uma condi¢do essencial para o desenvolvimento da agdo politica em

relagdo a comunicagio e para o desenvolvimento da percepg¢ao critica dos cidaddos.

e Reconhecimento de que a finalidade essencial, na luta pela democratizacdo da
comunicacdo, € a construcao da cultura do pais, através da midia, com a sociedade se
assenhorando, democraticamente, dos meios de producao da cultura do pais, como base

para a afirmacdo da soberania e da nacionalidade.

Na vis@o do Férum, esses sdo os objetivos estratégicos que apontam para a agenda a
ser construida e implementada a médio e longo prazo, pois faz parte de um processo
cultural para transformar a sociedade brasileira e distancid-la de comportamentos
patrimonialistas, cartorialistas e corporativistas que permeiam as relacdes politicas e

institucionais estabelecidas entre o Estado e o setor privado.

Em médio prazo, a agenda que o FNDC estd desenvolvendo centra-se em objetivos

especificos que podem ser assim sintetizados:

¢ Projeto nacional para a digitalizacio das comunicacées — Na maioria
dos paises, com exce¢cdo do Japao e da China, a digitalizacdo das
radiocomunicagdes ocorreu de forma compartimentada, com a transi¢ao da
TV terrestre ocorrendo sem a devida concatenagdo com a necessidade dos
usudrios, da sociedade civil e com as migragdes simultaneas das estacdes de
radio e das operadoras de TV por assinatura. O governo brasileiro instituiu
um sistema que pode levar o Pais a incorrer no mesmo erro da transi¢ao
norte-americana, por exemplo. Mais do que o desenvolvimento de um
padrdao comum de TV e rddio digital para a América Latina € necessario

inverter a légica que impde prioridades para a tecnologia em detrimento da
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demanda sdcio-cultural por contetido — calcado no equilibrio de quatro
eixos: promog¢ao da cidadania; formacao cultural; conhecimento e educacio;

entretenimento e lazer.

¢ Defesa da soberania e da cultura nacional frente ao avanco do capital
estrangeiro — O recente processo de aquisi¢cdes de posicdes dos sete
conglomerados transnacionais de midia®" junto aos sistemas de
comunicagdo dos paises da América Latina e do Caribe representa mais do
que uma simples expansdao do capital internacional em busca de novos
mercados a fim de obter ganhos de escala para seus produtos. Este ingresso
descontrolado geralmente ocorre com aval pleno dos érgaos reguladores do
setor e apenas sob o acompanhamento e controle dos Orgdos
governamentais de defesa da concorréncia ou de direito econdmico. Os
efeitos e as determinagdes exercidas sobre a cultura e a politica de um pafs
acabam esquecidos e relegados a objeto de estudos académicos. Entretanto,
a ameaca a desconstrucdo de um projeto de Nacdo, a uniformizacdo de
padrdes éticos e estéticos a partir de modelos concebidos com idéias e
concepgoes externas, a influéncia na agenda publica e mesmo o bloqueio do
acesso a infra-estrutura de distribuicdo dos conteidos por parte de
produtores independentes sdo fatores presentes neste fendmeno, provocado
pela inser¢do da comunicagdo e da informagao no braco mais predatério do
processo de globalizacdo. Evitar que estes elementos se estabelecam de
forma irreversivel é tarefa para uma mobiliza¢do de toda a sociedade civil
organizada e dos governos da regido comprometidos com a democracia € a
soberania dos Estados-Nacao frente a esta nova ordem social e econdmica

imposta pelo capitalismo internacional.

¢ Fortalecimento e ampliacio das instituicoes e espacos voltados ao
controle publico das comunicacdes — Ha dois anos, com a instalagdo do

Conselho de Comunicacdo Social (CCS), 6rgdo auxiliar do Congresso

%1 Falamos aqui dos grupos AOL-TimeWarner, Viacom, News Corporation, Sony, Disney, Vivendi Universal e
Berteslmann.
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Nacional formado por representantes da sociedade civil®, o Pais passou a
ter uma amostra dos beneficios que podem ser alcangados com a criagio de
espacos publicos voltados para o acompanhamento da d&rea das
comunicacgodes. Assim como no Conselho de Comunicagdo Social, o FNDC
estd empenhado no estimulo ao surgimento de outros espacos institucionais
que contribuam para mediar a incidéncia do publico em relagdo a hipertrofia
dos poderes do Estado e do setor privado sobre o sistema de comunicacao
social brasileiro. E possivel pensar em desenvolver experiéncia semelhante
em escala supracional, principalmente para acompanhar e incidir sobre as
movimentagdes continentais dos conglomerados transnacionais de midia na

América Latina e outras regides do planeta.

e Atualizacio e consolidacao da legislacao — Concebida na década de 60 e
parcialmente revisada durante o processo Nacional Constituinte (1986-88),
a legislacao brasileira da drea das comunicagdes precisa ser adequada tanto
a nova realidade tecnoldgica quanto ao desprezado estabelecimento de
mecanismos de controle publico que incidam sobre os contetidos veiculados
pelos meios de comunicag@o. De forma imediata, € preciso rever a alteracao
legal que separou, juridicamente, a comunicac¢do social eletronica das
telecomunicagdes atendendo exclusivamente aos interesses envolvidos no
processo de privatizacdo do sistema estatal de telefonia. Em relacdo aos
conteddos, € premente a atualizacdo da Lei de Imprensa, cujo novo texto
estd parado no Congresso Nacional desde 1997, bem como o
estabelecimento de principios relativos as finalidades educativas, artisticas,
culturais e informativa da producdo e da programacdo das emissoras de
rddio e TV. Além da legislacdo geral, todas as normas especificas,
principalmente as que incluem dispositivos que possibilitariam a
democratizacdo do setor, precisariam ser adequadas ao novo cendrio
normativo e tecnolégico em que as comunicagdes estio inseridas em nivel

mundial.

62 Previsto pelo artigo 224 da Constitui¢do Federal e regulamentado pela lei n° 8.389/91
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¢ Inclusiao do ensino de educacao para midia em todos os niveis da
educacao formal — No curriculo dos sistemas de ensino fundamental e
médio das escolas brasileiras a comunicacdo social e a midia sdo tratadas
quase como se ndo existissem. A adocdo e a abordagem das questdes que
dizem respeito a comunicagdo na aprendizagem formal ocorrem de maneira
insuficiente, geralmente vinculada a instrumentalizacdo para o uso dos
equipamentos ou simplesmente a partir de uma alfabetizacdo digital acritica.
Num momento em que a comunicagdo passa a exercer determinagdes sobre
a cultura, a politica e a economia local e nacional é mais do que urgente a
insercdo de métodos como a leitura critica dos meios e outros voltados para
0 que se convencionou chamar de media literacy no cotidiano das salas de
aula, a fim de capacitar professores e alunos para o conhecimento e a a¢ao

em torno das questdes que envolvem a drea das comunicagoes.

Digitalizacdo: um passo estratégico

Desde o ano 2000, a Fenaj e o Férum Nacional pela Democratizacao da Comunicagao
tem atuado publicamente no debate nacional sobre a digitalizacdo das comunicagdes. E

ambas entidades t€m feito isso a partir de uma dupla perspectiva.

A primeira diz respeito a necessidade de definicdo dos objetivos sociais da
digitalizacdo. E fundamental subordinar o avanco tecnolégico e a transi¢do analdgico-
digital de todos os sistemas de telecomunica¢des (incluindo a radiodifusdo) ao interesse
publico e a inclusdo social do cidaddao — a partir do acesso a novas tecnologias e a
democratizacdo dos meios de comunicacdo social eletronica. Esta &nfase parece Obvia
atualmente, mas era quase inexistente em um momento onde a escolha do padrio
tecnolégico da TV Digital se convertia na pauta tinica dos ensaios do Poder Publico em

busca de uma politica publica para a digitalizacdo das comunicagdes.
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No que tange a Politicas Piblicas de Comunicacio Social Eletronica, entendemos que
o Estado precisa assegurar diretrizes para permitir a inclusdo social em todas as suas

formas:

~ o« o . . .- 63 .

¢ Inclusao digital no sentido que tratamos neste semindrio ~, ou seja, do
cidaddo ter acesso a novos servigos, prestados por empresas publicas ou
privadas, a fim de exercer seu direito a informacao, a educagao, ao lazer e

ao entretenimento.

¢ Interatividade plena dos servicos, garantida por canal de retorno em
banda larga, para permitir o acesso as redes de telecomunicagdes das mais
diferentes tecnologias. Experiéncias interessantes de "internet comunitaria"
estdo acontecendo em cidades do mundo inteiro e também no Brasil. Nestes
casos, o poder publico municipal ou estadual, institui¢des universitarias e
organizagdes da sociedade estdo garantindo a criagdo desta infra-estrutura,
em alguns casos de forma gratuita ou pelo pagamento de uma tarifa publica,
a partir de redes sem fio de alta velocidade e de telecentros® nas regides de

periferia dos grandes centros urbanos.

e Acesso a canais de distribuicao de conteidos digitais de forma nado
discriminatdria e a pre¢os compativeis. Assim como ja ocorre em Varios
paises, a exclusdo digital s6 serd reduzida drasticamente quando a sociedade
e os governos entenderem que o livre trafego de contetidos nas redes de
comunicacdo €é hoje um servico publico e um direito universal do cidadao,
assim como o sdo o abastecimento de 4gua e a eletricidade. Nao existe

sociedade da informagdo sem esta garantia minima por parte do Estado.

Outro horizonte se configura nos objetivos geo-economicos a serem perseguidos pela
politica nacional de digitalizagdo. Percebida como uma janela de oportunidade que ndo
deve se repetir em menos de 30 anos, a migracdo e a fusdo das plataformas e redes de
informacao e comunicagdo se converteu num fator de poté€ncia para o ingresso da economia

brasileira em um novo patamar. Costumamos dizer que a necessidade de produgdo nacional

3 'N.E.: O autor se refere ao 1° Semindrio Nacional sobre Midias Digitais, do qual trata este livro.
% Qs primeiros telecentros comunitarios de acesso gratuito a populacdo foram criados em Sdo Paulo e em
Porto Alegre, sob governos do PT.
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de semicondutores e de software estd para o desenvolvimento da economia do Brasil como

0 aco e o petrdleo estiveram em décadas passadas.

Trabalhando dentro do horizonte proposto pelos dois governos brasileiros nos tltimos

cinco anos, a FENAJ e o FNDC tém apresentado contribui¢des sisteméticas dentro do mais

sistemadtico processo publico onde a sociedade teve voz até o momento. Trata-se do Comite

Consultivo do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Mais do que criticas, os

comentarios pontuais a politica publica para a digitalizacao da TV aberta que vem sendo

gestada pelo Poder Executivo contemplam o entendimento mais abrangente que norteia a

posicao geral das entidades sobre o processo de introducdo da tecnologia digital na

. - . ~ . . . . 65 . .
comunicacdo social eletronica. Os principais ~~ pontos podem ser resumidos aqui:

E incompreensivel a falta de iniciativa para a formulagdo de uma politica
publica abrangente, voltada para a potencializacio das melhores
oportunidades de geragdo de sustentabilidade e racionalidade econdmica,
com a estruturagdo de um verdadeiro Sistema Brasileiro de Televisao,
inclusive no estabelecimento das relacdes e eventual competicdo entre as
diversas modalidades. A necessidade do desenvolvimento de tal Sistema
também se mostra base essencial para a geracdo de estimulos a produgio
industrial, especialmente de semicondutores, e para a viabilizacdo dos
servicos mais adequados ao interesse publico. Devido as limita¢des aqui
apontadas, estdo sendo negligenciadas oportunidades para proporcionar a
sociedade acesso a conteudo diversificado, interatividade e facilidades de
banda larga, algumas das quais poderiam ser viabilizadas em condi¢des
mais ripidas, econdmicas e favordveis do que aquelas que serdo

possibilitadas pela TV digital terrestre (TV aberta).

Constata-se uma abordagem timida e insuficiente das reais oportunidades
que a digitalizacdo da televisdo abre para a industria eletro-eletronica e de

componentes, em especial para capacitar o Pais para a producdo de

% Sintese dos pontos listados em Avaliacdo do Documento "Cadeia de Valor" (p.7-8), elaborado pelo FNDC,
FENAIJ e Associacdo Brasileira de TVs Universitdrias (ABTU) e apresentado em 4 de maio de 2005 no
ambito do Comité Consultivo do SBTVD.
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semicondutores, que se mostra essencial para o desenvolvimento e a

producdo dos mais diversos equipamentos e produtos industrializados.

Reitera-se a observacdo dos prejuizos resultantes da abordagem
unilateralizada da digitalizacdo que até agora marca a elaboragdo do
SBTVD, restrito a TV digital terrestre (TV aberta), com a sua desvinculagao
do desenvolvimento da digitalizacdo das diversas modalidades de TV por
assinatura, em um mercado no qual se verifica crescente integracio
tecnoldgica e econdmica. Persiste uma resisténcia que tem impedido que a
digitalizacao da televisdo — e mesmo da radiodifusdo como um todo,
incluindo a radiodifusdo sonora — seja tratada em seu conjunto, englobando
as diversas modalidades, e criando-se condi¢des para o planejamento das
politicas publicas que tratem no seu todo, o amplo e diversificado mercado

que constituem.

As formulagdes até aqui apresentadas sdo conservadoras e inconsistentes
em relacdo a necessidade de incremento da producdo de conteiddo
audiovisual e digital nacional, incluida a industria de software. Trata-se de
um importante fator de afirmacdo da cultura brasileira e da soberania e da
autonomia estratégica do Pais. Também € fator de estimulo ao crescimento
do mercado interno, ao acesso da populacdo a contetidos diversificados e a
ampliacdo e qualificacdo da competitividade do Brasil no mercado

internacional.

Foi esvaziado o papel dos cidadaos, definidos simplesmente como
"usudrios". Quem apenas usa, ndo protagoniza. Uma contradi¢do severa
diante dos propdsitos de afirmacdo da cidadania e das possibilidades
técnicas da interatividade. Resulta destas incongruéncias uma inadequada
compreensdao do papel dos cidaddos, tanto como fonte de valor na
constituicdo das audiéncias de televisdo, assim como agente ativo no

processo comunicacional e na estruturagdo e regulacao do SBTVD.

Também € esvaziado e incompreendido o papel do Estado, que surge, em

diversas oportunidades, limitado ao fornecimento de "subsidios". Deixa-se
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assim de caracterizar os papéis decisivos do Congresso Nacional e do Poder
Executivo como estabelecedores das bases da regulagdo do SBTVD. Sem
uma adequada percep¢do do papel destes agentes, parece-se sugerir que o
desenvolvimento do SBTVD serd movido e fundamentado exclusivamente

pelas decisdes e pela dindmica do setor privado.

e Niao se considera que as atuais e as futuras definicoes legais e
regulamentares podem condicionar, em larga medida, os processos técnicos
e as relacdes econdmicas, em consonincia ou em contradicdo com o
interesse publico, no sistema de radiodifusao brasileiro. O atual sistema foi
"naturalizado" como se fosse inerente as relagcdes sociais e econdmicas que
o estabeleceram. E imprescindivel perceber-se que o mercado de
radiodifusdao de sons e imagens ndo "é", tal como foi definido, mas "estd"
assim, porque assim o determinam ou possibilitam as defini¢des legais e
regulamentares. Historicamente este sistema foi constituido, com forte
influéncia politica do setor privado, incidindo principalmente sobre o

Governo Federal.

Uma pauta minima

Antes de parar para discutir uma Lei Geral da Comunicacdo Social Eletronica, o
Brasil precisa consolidar os esforcos de formulacdo de politicas publicas do setor que se
encontram pulverizados em propostas apresentadas pela sociedade civil ou incluidas na
Constituicdo Federal, mas que permanecem desregulamentadas ou despotencializadas.
Acreditamos que este desafio, por si s6, pode contribuir em muito com os objetivos de

inclusao digital e democratizacdo da comunicagao.

Mesmo as boas iniciativas do governo federal no sentido da inclusdo digital e cultural
continuam dispersas em programas que nio se comunicam entre si. E o caso de bons
programas do Ministério da Cultura — como os Pontos de Cultura® e Cultura Digital, e da
Casa Civil - como o projeto Casas Brasil e o PC Conectado — que possuem ligagdo com os

do Ministério das Comunicacdes — como o Governo Eletronico e o Servigo de

% De acordo com o Ministério da Cultura, serdo 600 novos pontos em 2005.

78



Atendimento ao Cidadao (Gesac)67, mas estdo desvinculados da Politica Nacional de
Informética e dos projetos de pesquisa, com recursos do Funttel, que estudam alternativas
brasileiras para a TV Digital. Muito menos com a politica de telecomunicacdes, o acesso as
redes de TV por assinatura e telefonia ou a programas ligados as tecnologias de educagao,

como o Proinfo e a TV Escola.

Para unir estes pontos, ndo é preciso uma lei geral. Uma conjuntura global, onde
continuam indefinidos processos como o da convergéncia tecnoldgica, a sustentagao
econdmica dos sistemas de comunicagdo e a melhor forma de estabelecer o controle
publico da midia, leva a crer que o debate precisa ser iniciado sem data para ser concluido.
Ao Estado cabe saber definir as leis e 0 modo como serdo aplicadas. Ao setor privado,

saber seus limites e responsabilidades. E a sociedade, descobrir suas prioridades comuns.

Entretanto, a formulacdo ndo pode ser tdo abrangente que dé margem para um
impasse, nem tao timida que deixe tudo como estd. A FENAJ acredita que uma lei possivel,
no caso do Brasil, deveria ser iniciada por um debate nacional que contemplasse pontos
consensuais. Este esforco ja ajudaria a desatar o cipoal de normas criadas de 1962 até 2002.

Algumas destas necessidades estdo na ordem do dia, mesmo que de forma isolada:

¢ (Constitui¢do de mecanismos eficazes de fomento a producdo audiovisual e
de garantia de acesso igualitdrio aos canais de distribui¢do de conteido a

partir das diversas regides do pais e dos diferentes tipos de produtores

e Reforma da Lei da Radiodifusio Comunitaria (9.612/98) com o fim da
repressdo as emissoras que operem como regem as normas, permitindo o
acesso das comunidades mais carentes e de regides remotas aos Servigos

que podem ser proporcionados pelo radio digital

e Uniformizacdo da regulamentagdo do segmento de TV por assinatura dentro
dos principios e da funcdo social da Lei do Cabo (8.977/95), principalmente
no que se refere ao conceito de rede publica e Unica, a obrigatoriedade do
transporte de canais abertos e gratuitos e ao fim da exclusividade na

distribuicdo de programacgao

7 De acordo com a Secretaria de Telecomunicacdes do Ministério das Comunicacdes, sdo 3.200 Pontos de
Presenca existentes, com mais 1.200 a serem instalados em 2005.
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¢ Estudo de limites a concentracdo da propriedade dos meios eletronicos e
obstaculos a formacao de monopodlios e oligopdlios nos diferentes mercados
e entre eles, sejam por iniciativa do capital estrangeiro ou de grupos
nacionais associados com conglomerados transnacionais de midia e/ou

telecomunicagdes

e Atualizacdo da Lei de Imprensa (lei n° 5.250/67) a partir do projeto de lei
que estd pronto para ser votado e que define direitos e deveres objetivos

para o exercicio da liberdade de imprensa

As escolhas que estdo em curso nesta década devem determinar o grau de autonomia
ou de dependéncia tecnoldgica, industrial, comercial e, especialmente, cultural com os
quais as nacdes conviverdo ao longo deste século. A inclusdo dos mais amplos setores
sociais no debate da digitalizacdo e na determinac@o de uma politica nacional para o setor é
estratégica para o Brasil enquanto Nac¢do independente e soberana e essencial para o longo

e irrenuncidvel processo de democratizacao da comunicacao no Pais.
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TV Digital — Canalizac¢ao ou sociedade

Alexandre Kieling®

Introdugdo

Estamos no limiar de uma definicdo do governo brasileiro sobre o sistema de
transmissdo de TV Digital que deverd ser adotado no pais. Tal definicdo ndo implica apenas
em escolhas sobre padrdes de compressdo, modulacdo, aplicagdes e recepcao de sinais de
video e dudio. Nao se trata apenas de optar por alta definicdo ou definicdo estander;
monocanalizacdo (um canal por banda - 6 Mhz, caso Brasil - de transmissdo) ou
multicanalizag@o (no sitema digital € possivel até quatro canais por banda de transmissdo);
interatividade elementar (acesso ja usual por telefone) ou interatividade maxima (acesso
via canal de retorno). A decisdo vai transcender seus aspectos tecnoldgicos, pois vai
impactar em, pelos menos, outras trés determinantes:

1. a economia politica, isto €, a sustentabilidade, através dos modelos de negdcio e servigo;
2. a organizacdo social, através do marco regulatorio que delimita papeis do estado e do
ambito privado. Ou seja, o que se pode e ndo pode fazer e quem faz o qué;

3. o conteudo, que aparece através do discurso social e da producao cultural.

Estamos, portanto, no limiar de um fendmeno com impacto equivalente ao que
instituiu as sociedades industriais mididticas (Verén, 2004) no século XIX com o
progresso da imprensa escrita € com o posterior surgimento do rddio e TV no século XX.
Ou o da constitui¢do da sociedade midiatizada (Verén 2004) com a evolu¢do das midias
eletronicas incrementadas no pds Segunda Guerra Mundial. Circunstancias que nos
remetem ao conjunto de varidveis presentes na instancia de produc¢do da midia - 16gica

econdmica, politica, tecnoldgica e social que tencionam a producdo do discurso midiético e,

% E-mail: akieling@unisinos.br
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portanto, os lugares autorais deste discurso - questdes que ainda ndo demos totalmente
conta com a experiéncia da TV analdgica.

Os estudos de Comunicacdo, entre outras tantas abordagens, debrucaram-se sobre as
relagdes entre produgdo e reconhecimento, na andlise do discurso social mediado pela
midia (Ver6n, 2004), percebendo uma zona de poder na organizagdo destes discursos. Tais
estudos analisaram as operagdes ideoldgicas em favor de um discurso hegem@nico69 que se
confrontam com resisténcias culturais (Barbero, 1997), gerando um espago de possiveis
regulacdes a partir da identidade ou da alteridade (Eagleton, 2000), chegando a uma
complexidade ainda ndo suficientemente apurada.

Nesta perspectiva € preciso levar a discussdo para além da Engenharia, do espaco
sagrado e impenetravel do técnico, um lugar onde a tunica légica estabelecida € a do
sistema. Faz-se imprescindivel saber da sociedade o que queremos com o Sistema
Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Nao estamos diante apenas da solucdo para o problema
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) com a canalizacido (uso) do espectro
de radiodifusido terrestre. Precisamos de um olhar mais atento as 16gicas que presidem as
acdes como, por exemplo, que nog¢do preside essa discussdo: Comunicacdo como processo
ou como um sistema? Para a teoria da comunicacdo a questdo parece ja esgotada, varios
estudos concluem pela no¢do de comunica¢ao como processo, entretanto, 0 que trazemos
aqui é o deslocamento que tende a sofrer esta no¢do quando a comunicagao ¢ midiatizada e
os sistemas tecnoldgicos das midias tendem, enquanto meio, a ordenar o processo
impondo nele 16gicas de controle e poder fortemente presentes na no¢do de sistema onde a
instancia produtora dispde de mecanismos reguladores.

E fundamental clarear a funcado social da radiodifusdo, assim como o entendimento
sobre a cadeia produtiva do audiovisual e a estruturagdo da economia deste segmento com
vistas a sustentabilidade de todos os atores. Propde-se aqui um percurso de risco, largando-
se do nosso lugar empiricista e recortando a andlise a partir de um evento do presente: a

discussao e pesquisa sobre o Sistema Brasileiro de TV Digital.

% No sentido dado pelo filésofo italiano Antonio Gramsci.
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Comunicacido: processo X sistema

Parte-se da premissa de que a Comunicagdo € um processo que para se estabelecer
depende da relag@o entre sujeitos e meios como a linguagem e canais de difusdo, portanto
de sistemas que estruturam esse processo. A questdo que se coloca é: que nivel de

interdeterminacdo interna ou interdependéncia se opera?

No caso da difusdo observa-se um forte tensionamento do suporte, do sistema
operacional da tecnologia nas condi¢des de realizacio do processo comunicacional. Em
algum grau, a funcionalidade do sistema maquinico impde restricoes que direcionam e
hierarquizam os deslocamentos possiveis. E, por vezes, a relacdo comunicacional, operada
nessa logica, limita-se a ordem dos usos e das demandas, numa restrita razdo de causa e
efeito.

No caso da linguagem aplicada nos meios massivos, particularmente eletronicos como
a televis@o, que recorrem ao audiovisual, a imbricacdo com as teias tecnoldgicas também
levantam questdes de cruzamento entre o processo comunicacional e o sistema maquinico.
Verificam-se fendmenos de sujeicao e instrumentalizacdo, eventos de dependéncia e de
controle. Entrecruzam-se lugares do sujeito e da sociedade nas trocas simbolicas,
articuladas por matrizes de referéncia estética com tracos ideoldgicos que asseguram certa
regulacdo a produgado de sentido.

N3ao € demais lembrar que o meio enquanto suporte desenhado por uma arquitetura de
Engenharia obedece a légica da regularidade, demandando uma estabilidade para seu
funcionamento sé possivel gragas a uma organizacdo sist€émica. A ordem dos sistemas
experimentada no telégrafo, por exemplo, estruturou as condi¢cdes de comunicagdo
operadas naquele meio. Todo o processo de producdo de sentido através de trocas entre

emissor e receptor no caso do telégrafo dependia das condicdes ditadas pelo sistema.

O sistema e a estrutura

A histéria do pensamento nos ultimos dois séculos travou uma batalha com a dialética

relagdo entre o sujeito e a sociedade, o real e sua representacdo. Da ruptura, sustentada pela
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razdo, positivistas como Freud (1969) mergulharam no interior do individuo e emergiram
com uma arquitetura que sistematizou e estruturou a propria relacdo entre a razao e emog¢ao
que ele preferiu chamar de “aparelho mental”. Partiu da reflexdo do pai da Psicandlise,
conceitos de estrutura do consciente e do inconsciente, onde o ego seria formado pelo id
(inconsciente, reservatério de energia afetiva) e pelo superego (consciéncia, a realidade
externa). Inaugura-se aqui uma visdo de sistema para dar conta do entendimento da
repressao do individuo sobre ele mesmo em contraponto a outra percep¢ao posta a partir da
teoria freudiana que € a subjetividade, o oculto, o indeterminado que pode operar a margem
da 16gica do consciente repressor. Sem divida, um legado pré-estrutural e sist€émico que,
entretanto, parece-nos, um esforco para desenhar um inquietante processo que dard, mais
tarde, em Lacan (Apud Lecth, 2002: 83-87), luz ao simbdlico, ao lado da nogao de real e
imagindrio . Outro esforco estrutural para dar conta da relacdo processual entre o que €, o
que imagino ser e 0 que vejo.

A sociedade enquanto sistema aparece em Marx (1977) onde o poder interior da
estrutura produtiva vai regrar e controlar as relacdes do individuo e onde a consciéncia
ganha papel de reacdo positiva em oposi¢ao a alienagdo, a ndo consciéncia. Em Marx, o
opressor € o sistema que, por sua vez, também opera em razdo de ideologia. Na busca de
poder decifrar essa forca, o filésofo alemdo esmitica o sistema produtivo a partir da
interrelacao entre producao, distribui¢ao, troca e consumo.

Para ele, na producao os membros da sociedade “adaptam os produtos da natureza em
conformidade com as necessidades humanas”, (1977: 217-221) e referencia no final
criando objetos que correspondem as necessidades dos individuos. Caberia a distribui¢io
determinar a proporcao do individuo na partilha, de acordo com as leis sociais, uma quota-
parte s6 materializada pela troca, com base nas necessidades individuais somente
desfrutada no momento do consumo, tornando-se ai objeto de apropriagdo, de prazer.
Curiosamente, o que se mostra linear ganha configuracdes de processualidade. Isso ocorre
quando Marx, mesmo definindo produ¢do como ponto de partida e consumo como chegada,
diz que os tais extremos operam numa relacdo dialética e admite  graus de

interdeterminacao entre produgdo e consumo a partir da circulacao.
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Em que pese o destaque para o viés de dominagdo e hegemonia70, o circular, acredita-
se, abre espaco para certa imprevisibilidade presente no processo. Talvez um viés de
desordem que na visdo de Luhmann (1997) chamaria o sistema a uma reorganizacio
interna, estruturando novos processos, onde o protagonismo sempre serd da institui¢ao
jamais do sujeito que para ele opera como agente social. Uma operacdo da autopoésis de
Maturana (1999), interpenetrando os sistemas e assegurando sua auto-organizacdo. Ainda
assim, imagina-se, um espag¢o de movimento, de deslocamento, uma fuga do linear, uma
operacao do processo tensionando o fechamento do sistema, uma tentativa de escape.

Marx veé este movimento somente na estrutura social dentro do sistema quando afirma
que “na produg¢do o individuo objetiva-se e no individuo subjetiva-se o objeto” ou que “na
distribuicao é a sociedade, sob a forma de determinagdes gerais dominantes, que faz o papel
de intermedidria entre a producdo e o consumo” (1977: 222 - 225). H4 aqui uma acdo do
sistema estruturando o todo.

Uma ordem de determinagdo também presente na razdo do sistema lingiiistico de
Saussure, o pai do Estruturalismo (1972). Saussure diz que a linguagem, sempre ordenada
de forma especifica, € um sistema ou uma estrutura. Segundo ele, qualquer elemento
individual ndo tem sentido fora dos limites desta estrutura. As diferencas existentes, que
ndo sdo termos positivos, operam como uma espécie de totalidade, conferindo prova de
arbitrariedade dos signos, determinados em convencdes coletivas nunca do individuo.
Saussure faz uma distincdo entre Langue (linguagem natural individual vista como
estrutura ou sistema) e Parole (atos individuais do discurso ou atos da linguagem como
processo). Outra vez, aparece o processo amarrado pelo sistema e controlado pela
estrutura.

Trata-se de um movimento que inaugura os estudos a partir de uma andlise dos
sistemas socio-culturais e influencia a 16gica maquinica que vird vingar como motor do
suporte e das 16gicas da tecnologia. Uma tendéncia que ganha folego com os funcionalistas

norte-americanos que, enfrentando o dilema da abordagem humanistica, cientifica e

" Tema presente também nas preocupagdes com a reprodutividade — banalizag@o - cultural, destacada mais
tarde por Walter Benjamin (1996) quando avanga na leitura dos riscos desse sistema produtivo, operado na
Industria Cultural — estandartizacdo — de Adorno e Hokheimer.

N.E.: Adorno e Hokheimer cunharam o termo “industria cultural” em A dialética do Esclarecimento para se
referir a producdo de cultura de massa. Os trés autores fazem parte da chamada Escola de Frankfurt.
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tecnolégica, seguem com Lazarsfeld’' uma abordagem cientifico-administrativa. Os
funcionalistas realizam estudos de conexdo entre pratica e as relacbes com as empresas
que as sustentam, propondo uma abordagem também histérica, social e cultural.

Para Lazarsfeld (apud Cohn, 1971), o que importa é conhecer o impacto desse
processo sobre o homem e a sociedade fazendo-o escrever o manifesto de fundagdo dos
estudos de comunicacdo mediada em 1941. A Escola de Columbia (1940-1970), em que
pese 2 limitacdo ou prisdo em que colocava seus estudos’’, alimentava uma crenca do
poder de controlar e dirigir a massas que tentava submeter a prova empirica, buscando
desenhar métodos capazes de mensurar as reacdes das pessoas as mensagens, confrontando
causa e efeito, como o primeiro estudo da campanha de Roosevelt em 1940.

A Escola de Columbia acreditava que a capacidade de produzir efeitos nao depende
das mensagens, mas das predisposi¢des, socialmente condicionadas, da audiéncia. E que
relacdo emissor-receptor ndo depende da vontade do primeiro tendo varidveis no sistema
social com dependéncias em diversos fatores como a posi¢do social, formagdao familiar,
nivel de instruc¢do e crengas politicas. Nessa perspectiva, Lasswel arrisca uma estrutura a
funcdo da comunicacdo na sociedade. Influenciado por uma nogao bioldgica de organismo,
buscou na teoria dos efeitos limitados e indiretos, um conhecimento do uso para determinar
o significado do fendmeno onde o efeito € a funcdo.

Pode estar na inspiragao desta visao estrutural-funcionalista as motivacdes e conceitos
da l6gica presente na matriz dos sistemas adotados pela tecnologia para o desenvolvimento
dos suportes de Comunicagdo. Um viés de controle do processo social, estruturando as
relagdes entre emissor e receptor, producao e recep¢do, sistematizando as mediacdes entre
as instituicdes. Afinal, parte dos funcionalistas (Cohn, 1971) a nocdo de ato de
comunicacdo na estruturacdo do quem (andlise de controle), diz o qué (andlise de
conteido), em que canal (andlise de meios), para quem (andlise de audiéncia) e com que
efeito (andlise dos efeitos). Ou seja, uma relacdo de necessidade e valores onde as

. ~ L. . e . . \73
comunicacgdes apdiam as instituicdes (poder e ideologia) .

"I LAZARSFIELD, Paul ¢ MERTON, Robert. In: COHN, Gabriel. Comunicagdo e Indistria Cultural. Sdo
Paulo: Companhia Editora Nacional/EDUSP, 1971.

2 Baseada em estudo pioneiro de Lasswel em Técnicas de propaganda na Guerra Mundial, em 1927.

73 LASSWEL, Harold. In: COHN, Gabriel. Comunica¢do e Indistria Cultural. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional/EDUSP, 1971.
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E uma regulacio que a Escola de Frankfurt vird sistematizar numa visdo bem mais
critica. Da mesma forma, um lugar do sistema para ordenar o processo. E nessa perspectiva
que vimos nascer a televisdo analégica, o computador e agora a TV digital onde o processo
de comunicacdo vé o sistema social e produtivo amarrar as relacdes entre os sujeitos do ato
comunicacional. O mundo digital que se avizinha sugere um cendrio de convergéncia das
midias, materializando a Sociedade de Redes que Castells observou em 1997 e que fez
Barbero (2004) destacar que estamos vivendo uma reconfiguracdo das mediacdes que
constituem os modos da politica interpelar os sujeitos. Mas a forma como ameaca se
instituir a partir da légica tecnoldgica reforca outra percep¢ao de Barbero, de que o técnico

“«

assume a condi¢do de “fim” deixando de ser meio, instrumento, para ordenar as relacdes
sociais, levam-nos a rever o lugar autoral da recepcao.

Nesse horizonte € preciso revisitar o lugar que a recepcdo (sujeito) ocupa nas
estratégias de producdo da sociedade midiatizada, particularmente da televisio. E
necessdrio entender o que efetivamente se articula nesse papel de “fim” da tecnologia a
partir das relagdes entre a no¢do de sistema e processo, delimitando o lugar do autoral no
discurso mididtico para somente, entdo, buscar os impactos e possiveis alteracdes que o

processo de digitalizacdo da TV, poderd implicar. Especialmente, verificar que lugar,

possivel, reserva-se ao sujeito-receptor.

Estamos, portanto, outra vez diante de uma nova fase tecnologica dos meios de
comunicacdo em que, novamente, a nocdo de sistema tenciona a de processo. A
digitalizacdo de todos os meios (rddio, TV, cinema, etc.), num possivel cendrio de
convergéncia, arranca da premissa que privilegia, assim, a relagio homem-mdaquina
insistindo num viés de ndo reconhecimento da relacdo entre sujeitos em que a maquina &
meio. Mesmo o desenvolvimento dos aplicativos de interatividade, o desenvolvimento de

hardware e software, se inspira na relacao do sujeito com a maquina.

A comunica¢do mediada experimentou no século XX a construcdo de um espago
publico onde a distribuicdo massiva de conteido através dos meios eletronicos, como a TV,
instituiu niveis de articulagcdo e, portanto, interagdo num fluxo de producdo de sentido e
troca simbdlica entre quem produzia e quem recebia. Segundo Verén (2004: 277-279),
processou-se nesta transicao entre a sociedade mididtica e a sociedade midiatizada uma

“adaptacdo das institui¢des das democracias industriais as midias, tornando-se estas dltimas
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as intermedidrias incontorndveis da gestdo do social”. Tal intermediagdo, acredita Verdn,
tem uma tendéncia de se tornar autdnoma e tensionar (ele chega a dizer curto-circuitar) aS

institui¢des politicas.

Producio e reconhecimento

O mesmo Verdén (2004:82-85) ao desenvolver reflexdes sobre a teoria do discurso
social, propde que as relagdes de producao e reconhecimento “é constitutiva da circulacao
do sentido”, o que nos permite identificar um processo comunicacional onde ha
“interlocutores”, dentro dos “processos tecnoldgicos de comunicagdo”. Ocorre que tal
defasagem tende a ganhar nova temporalidade com o desenvolvimento da tecnologia,
particularmente as possibilidades digitais. Hoje o tempo de resposta ja pode variar
dependendo do canal de feedback: carta, telefone ou Internet. Tal perspectiva requer uma
questdo: que niveis de varidveis teriamos com a digitalizacdo e a convergéncia das midias?
Seguramente, o fendmeno tende a produzir tensionamento entre os sujeitos da produgdo e
sujeitos da recepg¢ao, constituindo, de certo modo, um espago de operacdes de poder. Veron
diz que na “andlise dos discursos poder é o nome do sistema de relagdes entre um discurso
e suas condicdes (sociais) de reconhecimento”. Um conceito de poder, que na no¢do de
autor, diz respeito, a “problemética dos efeitos de sentido dos discursos”. Um lugar autoral,

imagina-se, de estruturagdo do discurso social.

Confronta-se aqui um processo complexo, nao-linear, graus de indeterminagcdo a
linearidade e ao determinismo do sistema de comunica¢do massivo da televisdo aberta que
opera na relacdo de um para muitos. Nota-se na sociedade midiatizada a presenca de um
confronto de l6gicas de constru¢do ou operacao discursiva nesse lugar autoral da midia. De
um lado a instituicdo mididtica tende a usar o sistema fisico dos meios (l6gica de sistema)
para estruturar o processo entre as instancias de produgdo e recep¢do. Por outro, o
fendmeno da circulagdo institui o processo comunicacional (l6gica do processo) onde o
discurso do reconhecimento (Verdn, 2004) tende a lancar mdo dos meios para abreviar o
tempo de defasagem na resposta. Isso mostra que € necessario rever as operacoes e relacoes

destas logicas de sistema e processo para o entendimento das premissas que deve nortear
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uma abordagem dos possiveis lugares autorais do sujeito da recepcdo na constru¢do do

discurso social midiatizado e suas possibilidades na digitalizacao.

Na televisdo, as instituicdes produtoras, tanto comerciais quanto publicas, esforcam-
se para reconhecer a existéncia da recep¢cdo como sujeito. A TV privada dirigida a grande
massa, na sua légica de mercado, 0 maximo que consegue € tratar o telespectador como
audiéncia. Recorre as estratégias da pesquisa de opinido, mesmo que usando a
interatividade através da Web, para reconhecer, mas delimitar o possivel lugar autoral, o
espaco do discurso de reconhecimento do telespectador. A TV publica, por razao de
origem, anuncia sua missdo de tratar o telespectador como cidaddo buscando o discurso de
reconhecimento com a participagdo protagonista no “interdiscurso” (Verén, 2004) desta
midia.

Percebe-se uma aplicagdo da raiz cartesiana, na matriz conceitual de sistema, na
aplicacdo da tecnologia como instrumento de satisfacdo das necessidades do consumidor
onde a relagdo ainda € de oferta para uma imaginada procura. Nem a boa vontade do
governo manifestada no decreto presidencial que institui as premissas para a implantacdo
de um servico digital € suficiente para desconstituir a visdo de sistema como estatuto. Nos
documentos publicados até agora pelo SBTVD, como € o caso do Cadeia de Valor "o
reconhecimento do publico esté 14, mas relegado a categoria de usudrio, de consumidor de

Servigos.

Assim, o reconhecimento do telespectador como publico, como sujeito ativo no
processo de troca simbdlica e producao de sentidos com o sujeito da producdo na relacdo
midiatizada parece estar longe de ser a logica orientadora das préticas e estratégicas da
comunicacdo social, sobretudo na TV. A visdo de sistema em que a tecnologia é que
demanda o contetido, que determina que este se adapte aos seus limites e a sua ordem, e
ndo o contrdrio, oferece-se como logica predominante. Desta maneira, a comunicagao
midiatizada e os sistemas tecnoldgicos das midias, enquanto meio, tendem a persistir como

ordenadores do processo comunicacional.

No interior deste movimento de possivel permanéncia dos dispositivos de controle e

poder, rearticulam-se as estratégias da instituicao mididtica, seja comercial ou publica, com

74 1y . .
Disponivel no site www.mc.gv.br.
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vistas a manutencdo de papeis e contratos presentes hoje no estatuto dos meios analégicos
que estruturam as relacdes entre as organizacdes e a sociedade. Uma articulagdo que se
materializa e se instrumenta na natureza e na complexidade da midia, especialmente a
eletronica e televisual: a TV comercial depende da audiéncia e, portanto, de uma
programacdo que atenda um publico geral; a TV publica embora devesse por natureza
trabalhar a dimensdo de identidade e expressdo cultural do *“usudrio” como cidadao,
mostra-se dependente das diretrizes do governo e nao do estado. Ainda assim, tanto as
televisdes comerciais quanto publicas acreditam que, gracas a Internet, por exemplo, o

publico hoje ja participa da construcao discursiva das narrativas presentes na TV.

Até agora as manifestacdes dos radiodifusores comerciais, por exemplo, colocam
como unico horizonte possivel a adocado da alta defini¢do e de uma codificagcao padrdo, nao
escaldvel, do sinal de video. Eles descartam enfaticamente a defini¢do estander e a
escalabidade que permitem a inclusdo de condi¢Ges de recepcdo mais abragentes e de
outros produtores de conteido e ndo somente as grandes redes, Unicas com capacidade
para investir em alta definicdo. Com isso, reduz-se a possibilidade de que o brasileiro que
possui uma TV analdgica de 14 polegadas comprada em 30 meses possa igualmente acessar
e utilizar os beneficios da “nova tecnologia”, sem ter muitos gastos além da aquisicao da

caixa COI’IVGI'SOI'2175 .

Funcio social do sistema

Esta na constitui¢do, na legislacdo especifica que hoje regula a radiodifusdo de sons e
imagens, uma concessdo publica (condi¢do, por si sO, jad suficiente para resguardar
premissas de compromisso publico) a obrigacdo das concessiondrias dos servigos com a
socializagao dos bens culturais, democratizacdo da informacao, difusdo do conhecimento,
da identidade nacional e da promog¢do da cidadania. Esta € uma referéncia, a partir de uma
nova regulamentacdo (estendida aos servicos por assinatura, telefonia), que deveria nortear

e ajudar na constru¢do de uma renovada cadeia de valor na visdo econdmica do setor,

75 Também conhecida como set fop box ou Unidade Remota Decodificadora (URD), similar as utilizadas
pelas TVs por assinatura.
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incluindo papéis e sustentabilidade dos atores: emissoras, comerciais, estatais e publicas
(comunitdrias, universitdrias e educativas mantidas por instituicdes sem fins lucrativos),
produtores independentes, operadoras de infra-estrutura de rede ou transmissdao (novo
segmento possivel na TV Digital). O Conselho Consultivo do SBTVD chegou a contribuir

5576

para essa discussdo com o documento “Cadeia de Valor”™> sugerindo defini¢des como:

1. Modelo de servigos: definicdo sobre o conjunto de meios, recursos e sistemas

tecnolégicos, e sua correspondente funcionalidade, bem como os procedimentos que
habilitam o provimento das facilidades e sistemas de distribuicdo de contetdo,

desenvolvidos para atender ao publico da TV digital terrestre.

2. Modelo de negécios: definicdo sobre a sustentabilidade dos servicos que sdao submetidos

a exploragcdo comercial, prestados por empresas e institui¢des privadas e publicas com fins
lucrativos, visando a remuneragdo dos investimentos, ou sem fins lucrativos, com o

proposito de financiar suas atividades.

3.Modelo de financiamento ndo-comercial: defini¢do sobre a sustentabilidade dos servicos

que nao submetidos a exploracdo comercial, prestados por empresas e institui¢des estatais,

publicas ou privadas.

4.Modelo de implantacdo: defini¢do sobre as politicas publicas — com base em legislacdo e

regulamentacdo existente ou a desenvolver — que orienta, no "Modelo de Referéncia", o
processo de instalacdo dos meios, recursos e sistemas tecnolégicos do SBTVD, em bases

planejadas, para obter viabilidade técnica e econdOmica e maximizar os beneficios sociais.

As sugestdes que, em principio, foram incorporadas ao documento procuram mostrar
a necessidade de olhar a funcd@o social deste “sistema” no processo de desenvolvimento
econdmico e social do pais. H4 nestes enunciados um primeiro esfor¢co no fazer pensar
sobre papeis e formas de sustentacdo. Primeiro reconhecendo os novos atores, que o
documento original timidamente apropriava, segundo provocando a nog¢do de
sustentabilidade para além da venda de espaco no intervalo (principal sustentacdo da TV

analdgica comercial hoje) que vem mostrando encolhimento nos ultimos anos, embora a

76 Disponivel em www.sbtvd.cpgd.com.br (acessar cadeia de valor).
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fatia no bolo de receitas publicitarias ainda seja significativa e capaz de movimentar bilhdes
de reais. Apesar disso, é exatamente essa receita que se impde determinante nas agdes tanto
do Ministério das Comunica¢des quanto dos radiodifusores.

Em que pese quase um ano de discussao no Conselho Consultivo do SBTVD e a forca
das pesquisas que mobilizam 13 consércios de universidades, institutos de pesquisa e
empresas, juntando mais de mil pesquisadores’’, a agenda principal dos radiodifusores e
de alguns setores do governo, € definir logo o sistema com base na alta defini¢do. Isso
ocorre a partir de um dos padrdes existentes que a Associagdo Brasileira de Televisao
(ABERT) - leia-se TV Globo — considera mais adequado: o japonés; de monoprogramagao
através da oferta de uma unica grade de programacdo. Ou seja, a proposta da ABERT ¢é
manter tudo como estd , passando apenas para o modelo digital em alta definicao.

Os novos servigcos que as empresas e alguns setores do governo admitem € a recepgao
movel para venda de conteudo customizado em palms e celulares, quando muito incluindo,
Enhance TV. Trata-se de um dispositivo que permite consultas a estatisticas de um jogo,
replay de melhores momentos, escolha de finais diferentes em programas com a
participacao do publico, escolha das cameras usadas numa transmissao de jogo ou eventos ,
ou, ainda, o video sob demanda em que o “usudrio” baixa no celular informacdes ou gols
do time preferido e, claro, o pay per view, ou seja, a compra customizada de contetdo.

Essa posicao dos radiodifusores encontra-se na contramao do que acontece em outros
paises onde a TV digital j4 existe hd mais tempo e as escolhas se voltam para um modelo de
convergéncia. Nesses paises, sdo adotadas tanto transmissdes e alta defini¢do quanto
defini¢do estander, o uso de multiprogramagdo (vdrios canais numa mesma banda com
oferta de contetido diferente) ou a criacdo no novo mercado de operadores de rede. No
Brasil, os radiofusores persistem em tratar o tema apenas através da abordagem técnica e

manter a visao mercadoldgica atual.

Consideracoes Finais

Tratar o telespectador como sujeito, com direitos, com participagdo no processo

comunicacional mediado pela TV e onde a tecnologia apareca como suporte, através do

77 Abrindo espaco para o desenvolvimento de uma politica industrial de semicondutores e na construcio de
um paradigma econdmico como foi a exploracdo de petréleo para o Brasil no século passado.
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sistema de televisdo digital terrestre, parece uma visdo ainda de carater apenas retérico nos
movimentos empreendidos até agora pelos atores protagonistas (no governo e fora dele) das
discussdes e agcoes do SBTVD. A prépria visao de inclusdo digital, razdo do decreto
presidencial, é tratada numa perspectiva elitista voltada somente para o potencial
consumidor e ndo, também, do sujeito a ser incluido. A prioridade é dada unicamente ao
consumo’®, reenviando sua capacidade potencial de aquisicao a produgao.

Estamos muito distantes de atender as exigéncias do Decreto 4.901, de 26 de
novembro de 2003, baixado pelo presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em especial no seu

artigo 1° que institui o SBTVD e possui os seguintes objetivos:

I. promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua patria por meio do

acesso a tecnologia digital, visando a democratizacao da informacao;
II. propiciar a criag@o de rede universal de educagdo a distancia;

II. estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expansdao de tecnologias

brasileiras e da inddstria nacional relacionadas a tecnologia de informag¢ao e comunicagao;

IV. planejar o processo de transicdo da televisdo analdgica para a digital, de modo a

garantir a gradual adesdo de usudrios a custos compativeis com sua renda;

V. viabilizar a transicdio do sistema analégico para o digital, possibilitando as
concessiondrias do servi¢o de radiodifusao de sons e imagens, se necessario, o uso de faixa

adicional de radiofreqii€éncia, observada a legislacdo especifica;

VI. estimular a evolucdo das atuais exploradoras de servico de televisdo analdgica, bem
assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expansio do setor e possibilitando o
desenvolvimento de intimeros servigos decorrentes da tecnologia digital, conforme

legislacdo especifica;

VII. estabelecer agdes e modelos de negdcios para a televisdo digital adequados a realidade

econdmica e empresarial do Pafs;
VIIL. aperfeicoar o uso do espectro de radiofreqiiéncias;

IX. contribuir para a convergéncia tecnologica e empresarial dos servigos de comunicacoes;

® A partir da visdo de Marx.
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X. aprimorar a qualidade de dudio, video e servigos, consideradas as atuais condi¢des do

parque instalado de receptores no Brasil;

XI. incentivar a industria regional e local na producio de instrumentos e servicos digitais.

Nossa prética ainda faz-se distante do discurso. Nossas matrizes conceituais ainda
abrigam equivocos e reservam lugares de poder onde o instrumento configura-se como fim
e o sujeito se reduz a objeto de consumo. Ha muito que andar. Um sistema de transmissao é
meio do processo de comunicacdo que tem papel social claramente definido. A canaliza¢do
do espectro de radiodifusdo deve contemplar todos os atores de uma nova cadeia produtiva
com uma visdo de sustentabilidade de negdcios e servicos que incluam um programa de
desenvolvimento econdmico e social. Estas sdo questdes ainda em aberto. Provocagdes que

se pretende retomar. E, em sendo processo, o sistema nao fecha.
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3° Capitulo:

Politicas Pablicas para Midias Digitais

96



O Cenario de convergéncia
As inovacoes no modelo de negdcio de televisdo com a implementagdo do
Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD)

Dr. André Barbosa Filho e
Dra. Cosette Castro

Introdugdo

A televisdo €, por certo, o meio de comunicagcdo que apresenta o paradigma mais
nitido dentro do ajuste digital que estd se concretizando em nosso tempo. As razdes para
tal afirmacdo residem nos fatos concretamente observados através dos volumes de
investimentos e conseqiientemente das receitas advindas de suas operacgdes, incluindo ai os
contingentes implicitos do que se convencionou chamar ‘convergéncia’, dentro do cenario
globalizado. Lado a lado com a questdao dos fluxos de recursos financeiros privados
voltados para a produgdo de contetidos, estimado no Brasil em US$ 20 bilhdes para os
proximos 10 anos, reveste-se este processo de importancia fundamental para o Estado,
tendo em vista sua dimensao politica, cultural e de negdcio.

A discussao do novo modelo de televisdao que estava previsto para ser definido em
fevereiro de 2006, implica, conforme se especula nos centros de producdo audiovisuais,
universidades e mesmo dentro da propria sociedade civil brasileira , na identificacdo de
conceitos que servem como seus balizadores. Talvez por isso — e acreditamos corretamente
— 0 governo brasileiro adiou a decisdo sobre o padrao a ser utilizado pelo SBTVD (Sistema
Brasileiro de TV Digital). Entre esses conceitos balizadores podemos citar:

1) a digitalizacdo;

2) a convergéncia com a informadtica e com as redes de comunicacao;
3) a integragdo das diferentes midias, incluindo ai os celulares;

4) a multiplicacdo da oferta, contetudos e servicos on demand;

5) novos usos comerciais e formas publicitirias até agora s6 sonhadas nas criacdes de
ficcdo cientifica;

6) a construgdo de conteudos e o desenvolvimento de uma industria criativa que podera
colocar o pais na vanguarda do setor em termos de América Latina;

7) e, muito especialmente, numa nova atitude das audiéncias que passa a ter, na
consideragdo dos expertos do marketing, papel ativo preponderante como verdadeiro
protagonista deste processo.
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Dentro do cendrio em que se insere a nova televisdo, aparecem varios topicos
contundentes e de alto teor explosivo referentes as visdes transformadoras de modificagdao
dos Estados nacionais diante de fatores como:

1. o crescente poder das grandes corporagdes transnacionais;

2. as ameacas a intimidade dos cidaddos relacionadas com a capacidade de
armazenamento e escolha de dados oferecidos pelas tecnologias de comunicagao;

3. amultiplicagdo do consumo alienante de conteidos audiovisuais;

4. anecessidade de garantir um acesso universal democrético aos supostos beneficios

sOcio-econdmicos derivados das mudancas do modelo.

Estas mudancas estdo sendo produzidas com as 6bvias diferencas de intensidade em
fun¢do da capacidade econdmica, tecnoldgica e de consumo de cada regido, pela qual sua
compreensdo parece exigir uma dose de reflexdo que va além das discussdes sobre
economia e politica, mas incluam as modificagdes tecnoldgicas, as mudancas de

comportamento e de modos e sentir e perceber o mundo.

A comparacdo entre o modelo analégico conhecido e o novo modelo digital ainda por
definir-se € inevitdvel como elemento racional, entre outras coisas porque ambos vao
conviver ainda durante alguns anos, talvez por volta de uma década, mesmo na maioria dos
mercados televisivos amadurecidos (leia-se Inglaterra, EUA e Japao). Neste quadro, deve-
se incluir os aspectos elementares como o da viabilidade econdmica de alguns negdcios
essenciais. Tais negdcios passam pela escolha de um padrio, seja ele europeu ou japonés;
pelo desenvolvimento de uma industria criativa que sirva de referencia para outros paises
latino-americanos; pela defesa e incremento da tecnologia desenvolvida pelo Sistema
Brasileiro de TV Digital (SBTVD) e pela incorporacdo dessa tecnologia pelo pais ou
consorcio do qual nos tornarmos futuros parceiros e finalmente pela instalacdo de uma
fabrica de semi-condutores que garanta o intercambio de pesquisa e tecnologia e ndo
apenas a importacdo de tecnoldgica, sem transferéncia de saberes e conhecimento, como

aconteceu nos anos 70 com a Zona Franca de Manaus (AM).
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O negdbcio TV no cenario digital

Os operadores de televisdo analdgica tém mostrado nos ultimos anos uma insistente
tendéncia frente a diversificacdo em suas fontes de ingresso. Isso pode ser observado pelos
negdcios realizados com base na convergéncia tecnolégica, como pode ser observado nos

modelos abaixo, alem da aten¢@o dada aos mercados potenciais:

¢ rentabiliza¢do das chamadas telefonicas e mensagens pelos celulares;

e comercializacdo de produtos externos associados aos programas — videos ou DVDs,
publicagdes, games e todo o tipo de mercadorias ;

® uma maior preocupacdo tatica em direcdo a exportacdo de titulos de programas e
direitos fora de seu entorno natural;

e atenc¢do aos mercados regionais e locais no interior de seu marco nacional de

atividade.

Algumas destas extensdes do negdcio original implicam, também, no ptblico como
comprador direto de produtos e servi¢os de entretenimento doméstico. Estas acdes sdo mais
amplas do que o simples movimento de mudar de canal levantando-se ou mesmo apenas
apertando os botdes do controle remoto, num certo intervalo de tempo. O critério de
audiéncia como indicador elementar de valor dos produtos televisivos pode, ademais,
determinar — mesmo que nao exclusivamente — a comercializa¢do de programas especificos
em outros circuitos de distribuicdo, assim como a exporta¢do de mercadorias finalizadas ou

seus direitos de adaptacio a outros mercados nacionais.

Se a tecnologia s6 torna relevante quando se encaixa em modelos sensatos de negdcio
que testam sua eficdcia atuando nos mercados reais e se a inovagdo tecnoldgica com
possiveis aplicagdes no entorno da televisdo vai seguir tendo um ritmo acelerado, os anos
futuros se caracterizardo, talvez, por uma série continua de propostas e oportunidades de
servicos que podem ter efeitos permanentemente desestabilizadores. Por exemplo: se
alguém pensava que a TV digital se esgotaria em seus numerosos e diversos canais, na
interatividade e na possibilidade de acesso a Internet ou de enviar mensagens a celulares

desde o televisor, se engana profundamente.
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Ha uma nova geracio de decodificadores com disco rigido, conexdes em rede de alta
velocidade e programas para deteccao inteligente de perfis de consumo. E uma sucessao de
outras inovacdes técnicas futuras capazes de se colocar como servicos de utilidade como e-
banking, e-commerce, e-govern, tanto no interior dos processos de produ¢ao de valor como

frente a fascina¢do dos diferentes publicos que nunca vai deter-se.

A TV digital, através do IPTV (Internet Protocol Television) permite o uso da
internet pela TV utilizando tecnologia digital. Ou seja, integra usos e fungdes procedentes
de outros meios - ou ao menos as possibilidades de comunicagdo presentes em outros meios
- como telefonia celular e fixa, comunicacao por IP (Internet Protocol), sistemas WI-FI e
WI-MAX, redes para conexdo de terminais sem fio através da TV. No caso brasileiro, onde
existe uma significativa populacdo de baixa renda, isso vai significar a universalizacido da
TV digital a partir do aparelho analdgico que a maior parte dos brasileiros possuem em casa
(um indice que oscila entre 92 e 98% da populagdo), adaptados a um teclado de computador
e ndo apenas ao conhecido controle remoto. As plataformas digitais ofertam - diante deste
cendrio de multipla escolha ainda repleto de incertezas tecnoldgicas - a oportunidade de
revisdo dos institutos envelhecidos?, a reestruturacio e adequacio do mercado de producio
de contetidos e, por fim, a mudanca radical das condutas e relacdes sociais entre os

individuos.

O Sistema Brasileiro de Televisido Digital

Instituido através do Decreto 4.901 de 26.11.2003, o Sistema Brasileiro de Televisao
Digital (SBTVD) teve como finalidade proporcionar a interatividade e o conseqiiente
desenvolvimento de novas aplicagcdes que oferegcam entretenimento a populacdo, promovam
a educacdo, a cultura e pleno exercicio da cidadania, através de um produto tecnolégico que
seja acessivel as diferentes camadas sociais. Por isso o projeto prevé o aproveitamento da

TV analdgica tradicional que mais de 92% da populacdo possui em casa, utilizando uma

2 O Decreto Presidencial de 26.04.2005 criou o Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de
elaborar anteprojeto de lei de regulamentagdo dos artigos 221 e 222 da Constituicdo e da organizacdo e
exploracdo dos servigos de comunicagdo social eletronica e outras providéncias. A intencdo foi proporcionar
a sociedade brasileira oportunidade de discutir r as regras para o setor em Vigor, esparsas € por vezes
conflitantes e tentar reuni-las num marco regulatério tnico.
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. 3 . . .
caixa conversora- — parecida com as das TVs por assinaturas — que permitem receber o

sinal digital e passa-lo para o televisor analdgico.

Embora o padrao a ser escolhido ainda nao estivesse decidido ate o fechamento deste
livro, o Sistema Brasileiro de TV Digital devera possuir atributos basicos de baixo custo e
de robustez na recep¢do para TVs, com antena interna e, talvez, mobilidade* de modo a
atender as condi¢des da maioria da populacdo brasileira. Isso garantiria que, mesmo
aqueles que hoje dispdoem de um receptor de TV a cores modesto, ndo sejam privados dos
atributos bdsicos do modelo digital, num processo de universalizacdo de seu uso, como
comentamos anteriormente. Isso serd possivel ao escolher um modelo digital que permita o
uso do STVD, ou seja, o modelo standart, mais simples, assim como do HDTV, o hight

definition television, de acordo com as condi¢des econdmicas da populagdo.

E importante frisar que a canalizacdo deve permitir a convivéncia do padrio HDTV,
cuja transmissdo, ocupard toda a faixa de freqiiéncia de 6 Mhz correspondente com o
SBTVD. Ele permitird a fragmentacdo desta faixa em até quatro canais diferentes, porém
sem a possibilidade de carregar aplicativos mais sofisticados e, evidentemente, sem o0s
recursos de transmissdo no nivel da imagem tri-dimensional, ou mesmo, de sistemas
digitais sonoros, além de instrumentos de interatividade mais completos e abrangentes.
Assim, teremos um sistema flexivel onde as tecnologias de ponta estardo convivendo com
outras, mais simples mas igualmente modernas, atendendo ao publico em geral com
servigos digitais basicos, de acordo com a possibilidade de compra de cada um. Tudo isto
aliado a terminais simples e de baixo custo que oferecam uma baixa complexidade para os

diferentes sujeitos.

Outros pontos merecem destaque no projeto brasileiro de SBTVD entre eles:
1. o fato inédito e histérico de que 104 instituicoes de pesquisa entre estas, 73
universidades brasileiras, estdo participando em consorcio da constru¢cdo de um projeto

nacional de TV digital voltado para inclusdo social;

3 Também conhecidas como set top box.

* Mobilidade é a funcionalidade que caracteriza os servicos transmitidos pelas emissoras de televisdo destinados a
recep¢do por terminais méveis e portdteis, caracterizagdes baseadas na velocidade de deslocamento do equipamento
dentro de um veiculo ou caminhando.
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2. a possibilidade de apropriacdo de conhecimento pela universidade brasileira tendo em
vista a participacdo de cerca de 1500 pesquisadores nacionais no desenvolvimento do
SBTVD;

3. a reducdo de pagamento de direitos pelo baixo uso de componentes com direitos de
propriedade com patente estrangeira;

4. a obrigatoriedade de que os componentes que foram desenvolvidos no pais seja
utilizado pelo pais ou consorcio a ser escolhido para ser o parceiro brasileiro na
implantacao e desenvolvimento do SBTVD;

5. as politicas de apoio econdmico e técnico para a construcio de plantas industriais que
permitam a fabricacio de receptores, transmissores € componentes digitais —
microprocessadores e semi-condutores - como suprimento para a implementagdao do
sistema;

6. aproveitamento do parque de televisores analdgicos coloridos instalados e a oferta de
caixas de conversdo acessivel as classes C, D e E, que contenham embarcados,

aplicativos digitais residentes minimos, como a guia de compras , entre outros.

O projeto contempla laboratdrios académicos de todas as regides do Pais, através de
uma metodologia que consagra a inter-regionalidade. Além disso, permite que o acervo de
conhecimento adquirido e desenvolvido durante este processo seja disseminado de forma
homogénea, a todos os pontos da nacdo, em detrimento de uma concentragdao
desequilibrada, situada em algumas poucas regides mais desenvolvidas, como ocorria em

governos anteriores.

Espera-se que o SBTVD estimule por suas caracteristicas, a discussdo de um novo
marco regulatorio para as comunicagdes no Brasil, seja no dmbito académico ou entre a
sociedade organizada, propiciando a reorganizacdo dos ordenamentos legais no sentido de
abrigar as necessdrias demandas sem cobertura legal dos novos padrdes digitais e suas
interfaces com todas as plataformas comunicacionais e de informacdo. Para subsidiar os
futuros estudos sobre TV digital, o governo Lula, através do Ministério das Comunicacoes,

.. . . - 7 .
solicitou em 2005 a um grupo de pesquisadores em Comunicagdo K que realizasse o mapa

™ A pesquisa sobre a Cartografia Audiovisual de 2005 em TV e Cinema foi coordenada pela pesquisadora
Cosette Castro e envolveu 35 pessoas, entre eles nomes conhecidos da Economia Politica da Comunicacao,
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audiovisual brasileiro de TV (aberta e por assinatura) e Cinema. O relatério final, entregue
em fevereiro de 2006 com 600 paginas, colaborou para dar um panorama do que ocorre no
Brasil em termos de redes regionais, empresas cabegas de rede, programacdo de TVs
educativas, comunitdrias e universitarias, papel dos politicos nas empresas de comunicagao,
propriedade cruzada, assim como a influencia das TVs religiosas nas TVs abertas e por

assinatura no pais.

Cadeia de valor do SBTVD

O grande objetivo do projeto Sistema Brasileiro de TV Digital, em termos
estruturante, € permitir que novos modelos de negécio possam aflorar respondendo as
questdes fundamentais deste cendrio complexo e multifuncional, na medida em que sejam

respondidas questdes como:

e de que forma a introducdo da nova tecnologia digital pode interferir em alguns
fatores de negdcios dos atores em atividade no mundo televisivo e audiovisual;

e a possibilidade do surgimento e/ou o desaparecimento de atores neste circuito
profissional, assim como o surgimento de outros oficios;

e a capacidade de adaptac@o a nova tecnologia, refletida na alteracdo da participacao
no mercado;

e a mudanca para a tecnologia digital e seu impacto no aspecto fiscal e na balanca
comercial, através da ampliacdo e a conquista de novos mercados para exportacao

de seu know-how ou de seus instrumentos.

Para tanto, o decreto 4.901 de 26/11/2004 instituiu uma instancia de consulta do
Comité de Desenvolvimento que € o Comité Consultivo formado por emissoras, fabricantes
de equipamentos (antenas, transmissores, receptores e conversores), produtoras de conteido
e produtoras de publicidade, que ate abril de 2006 ainda estavam sendo escutados pelo

Governo Federal. O Comité de Desenvolvimento, 6rgao decisério do SBTVD, aproveitara

como César Bolafio, Alvaro Benevenuto Jr, Suzy Santos e Jucara Brittes, assim como pesquisadores de
outros campos tedricos, como Regina Mota, Desiree Rabelo, Luiz Carlos Aronchi e Patricia Saldanha.
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as sugestdes do Comité Consultivo na tentativa de construir junto aos empresarios, aos

movimentos sociais e especialistas o modelo mais apropriado de TV digital para o Brasil.

Esta é uma decisdo que, no comego de 2006, ja pendeu mais para o modelo japonés
do que o europeu, mas que, teoricamente, segundo o presidente Lula, ndo deve ser decidida
apressadamente, ainda que inicialmente estivesse prevista para ser anunciada em fevereiro
de 2006. Esta escolha estard baseada em critérios de mérito e que visem atender o maior
contingente possivel de brasileiros para proporcionar mais um atributo de acesso a
informacao, a cultura e a educagdo, ampliando a base industrial nacional com a producao de
inovagdes, promovendo empregos e possibilitando o incremento da pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico. Também deverad atender as necessidades industriais do pais,
através da implantacdo de uma fabrica de semi-condutores que garanta novos empregos e

desenvolvimento tecnoldgico.

Nesse sentido, estardo sendo produzidos ou estdo em fase de finalizacao:

1) o levantamento de aplicativos de TV digital;

2) a categorizagdo de seus servicos;

3) o estudo de modelos de negdcio associados aos servicos;
4) o levantamento das formas de transi¢ao;

5) arealizagdo de estudos comparativos e levantamento de tecnologias e integracdo com o
sistema multicanal, TV aberta, TV por assinatura, mobilidade dentro dos padrdes 2.5 e 3G,
armazenamento e fime shifting’ .

Na esteira destas preocupacodes estd a implementacdo de uma politica industrial que
possa propor recomendagdes para a conducao de agdes de ordem produtiva, tecnoldgica e
comercial especifica para o favorecimento da difusdo da TV digital. Ela deve se basear na
caracterizacdo do setor, observando as diretrizes gerais de politicas industriais, tecnolégicas

e de comércio exterior do Governo Federal que t€m como prioridade promover:

® sua implantagdo diante das condi¢des sdcio-econdmicas do Brasil;

> Time shifting é um mecanismo que permite ao telespectador armazenar numa memdria (disco rigido), um
determinado programa em exibi¢do, ja veiculado ou a ser apresentado em sua televisdo digital, para ser visto
posteriormente e/ou a qualquer momento.
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e aproveitar o parque nacional instalado de televisores analégicos;

e o aumento da eficiéncia da estrutura produtiva;

e o aumento da capacidade de inovagdo das empresas brasileiras;

® aexpansdo das exportacdes com o aumento da competitividade internacional;
e acultura digital com a TV Interativa;

e politicas de inclusdo digital.

A digitalizacdo dos servigos de radiodifusio terrestre de sons e imagens —a TV digital
- € mais do que apenas um passo adicional na evolugdo tecnoldgica na area de transmissao
de sinas de televisdo. E uma nova plataforma de comunicagio, cujos impactos na sociedade
podem ser bastante contundentes, como temos comentado em textos anteriores sobre a nova

L. 80
ordem tecnologica™.

A histéria sobre a Nova Ordem Tecnoldgica que se impde na atualidade deve ser
contada sob o ponto de vista das instituicdes, sejam elas construidas por diferentes
propositos, pelas relagdes sociais e pelas estruturas do poder. A recorrente dicotomia
formada pelos que acreditam neste novo cendrio de conceitos e formas revoluciondrias
como um novo paradigma do desenvolvimento humano e pelos que passam ao largo destas
inovacOes - por atuarem diante delas de modo refratirio ou por desconhecé-las

compulsoriamente - gera um cendrio humano caético e injusto.

A Nova Ordem Tecnolégica, mais do que uma apologia as tecnologias e a
convergéncia digital propde o reconhecimento de suas debilidades - como o risco de
ampliar a brecha digital - e fortalezas - como a possibilidade de apropriacdo universal do
conhecimento. Mas, principalmente, reconhece que o mundo, desde o aparecimento da rede
mundial dos computadores no final do século XX, vem sofrendo uma ampla e ripida
transformac¢do na drea da economia, da politica, da cultura e das relacdes sociais e se
propde a estudar e pensar alternativas sobre o tema. Com tais transformagdes a caminho,

0s atores sociais precisam ter possibilidade de apropriar-se dessas tecnologias através de

80 Sobre o tema ver os trabalhos produzidos para a ALAIC;2005, realizada em SP; para o Encontro
Internacional de Economia Politica da Comuicagao realizado em novembro de 2005 na Bahia.
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projetos de apropriacdo digital, de geracdo de conhecimento, emprego e, por que nao,

tecnologia, como € o caso do Sistema Brasileiro de TV Digital.

A convergéncia diz respeito a uma mudanga tecnoldgica profunda que, por exemplo
na Economia, deverd transformar a relacdo do modelo de negécios no campo da
Comunicacgdo, pois se trata de convergéncia também de conteudos, de criacdo de novos
formatos, novas formas de pensar a comunicag¢do, incluindo-se ai a Publicidade. Também
modificard as relacdes entre o campo da produgdo e da recep¢do, como comentamos
anteriormente. Wilson Dizard, autor estadunidense, afirma que as mudangas no campo da
midia estdo acontecendo em trés niveis: técnico, politico e econdmico.

Em termos técnicos os meios de comunicacdo estdo se adaptando as novas
perspectivas abertas pela digitalizagao dos seus produtos tradicionais. Ou seja, além de
fazer e receber chamadas, enviar e receber mensagens, os celulares foram transformados
em aparelhos multimidia digitais que permitem usar Internet, acessar e-mails ou baixar
programas, ouvir radio, assistir programas de TV, tirar fotos e fazer videos caseiros. Dentro
de pouco tempo, também estaremos recendo — a modicos pregos - filmes nos celulares,
sendo que as sinopses de alguns programas da Rede Globo e da TV Bandeirantes ja estao
sendo disponibilizados.

Foi-se o tempo que havia uma maquina para cada atividade de midia, seja ela para uso
privado ou profissional. Hoje elas convergem em fungdes e atividades, sendo oferecidas
em tamanhos cada vez mais compactos, como € o caso dos Palms e dos aparelhos sem fios
que permitem utilizar Internet em qualquer lugar do planeta sem necessitar de conexdo
telefonica. Tratar de convergéncia tecnoldgica significa, por exemplo, pensar o uso
comum - ou em separado - da TV, rddio, Internet, cinema e celulares, assim como a
possibilidade de passar arquivos de imagem, texto ou dudio de um para outro aparelho

digital e de se construir sozinho ou coletivamente novos conteudos.

Os atores sociais que ja dispdoem de aparelhos celulares digitais, por exemplo, sdo
cidaddos que se mantém conectados com o mundo praticamente 24 horas por dia. Além
das fotos, dos videos, das misicas e dos programas que baixam de internet através dos
aparelhos celulares de ultima geragdo, eles podem enviar arquivos de imagem, texto ou

musica para seus amigos, comunidade ou simplesmente anexar no seu blog ou fotoblog,
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dando visibilidade e publicizando seu cotidiano e histdria pessoal todos os interessados em

procuré-la através da web.

Em termos politicos, também ha importantes transformacdes pela frente. As
Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo (TIC’s) exigem novas leis e
regulamentagdes no que diz respeito aos poderes federal, estadual e local, como a redugdo
das barreiras que limitam as empresas de midia - sejam elas publicas, privadas, mistas ou
comunitdrias - no uso das novas tecnologias. Outro debate importante estd relacionado ao
debate sobre o papel e estatuto da telefonia celular: se deve ser deslocado do campo das
teles para o da Comunicagdo.

Dizard (2000:13) lembra que em termos economicos, duas tendéncias dominam o
cendrio e isso ocorre tanto em paises do primeiro mundo, quanto em periféricos. Uma delas
€ a consolidacdo de poder dentro dos grandes conglomerados de midia denunciada ja em
1996 pelo pesquisador norte-americano Neil Postman. Por outro lado, estd o poder
contra-hegemoOnico representado pelo aparecimento de empresas de pequeno porte que
desafiam esses conglomerados, “tanto no campo da producdo inovadora quanto na
agilidade comercial desses novos atores”.

Essas empresas, representadas por atores sociais que as vezes trabalham sozinhos ou em

duplas, abrem caminho para alternativas de contetido, inclusive para o desenvolvimento de
uma inddstria criativa na regido. Uma industria criativa que abra espaco as novas geracoes
produzirem conteidos no campo do entretenimento, da educacdo e da informagao, como

vem ocorrendo na Irlanda, na Gra-Bretanha e na Finlandia.

E se pensarmos que a convergéncia tecnoldgica inclui conteddos para TV, Internet,
radio, cinema, games e celulares em conjunto ou separadamente, hd um amplo campo a ser
explorado na drea da produgdo audiovisual, desde que sejam desenvolvidas politicas

publicas neste setor que pode ser considerado estratégico para o pais.

Novas plataformas digitais: o radio digital.

O tema deste trabalho é a implantacao da TV digital no Brasil que devera se tornar
uma realidade em 2006 depois do presidente Lula aprovar o modelo a ser utilizado no

SBTVD. Mas ndo gostariamos de deixar de tratar brevemente sobre as politicas do
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governo federal para o rddio digital. Tais politicas, ainda em fase de construcio, vao
permitir novas formas de interacdo do publico, principalmente no que diz respeito a

construgdo e desconstru¢ao de contetdos.

Ha varias razdes para valorizar o rddio, seja ele em sua versao analdgica ou digital ou
ainda através dos modelos educativo, comercial ou comunitario. Uma delas é que, para
receber a mensagem do rddio ndo € necessdrio saber ler. E no Brasil ainda existem 14
milhdes de analfabetos, segundo o IBGE. Além disso, o rddio, por ndo possuir imagens,
permite explorar a imaginacdo dos ouvintes, através de diferentes tipos de relatos. Some-se
a esses dados os 30 % de analfabetos funcionais que o pais possui € a importancia do radio
aumenta ainda mais, pois pode colaborar para que esses publicos - que ndo praticam a
leitura e a compreensdo de textos - possam entender com mais facilidade o que 1€em,

escutam ou véem.

O réadio digital abre oportunidades de criar e/ou reconstruir textos e programas,
através da construcao e desconstrucao sonora no ambiente de rede, permitindo o acréscimo
individual de novos contetidos e sua circulacdo em tempo real. Ou seja, desde casa ou de
uma sala de aula, um ou mais pessoas com computador e acesso a internet podem

. . . ey . L. 7
rapidamente planejar e editar programas, utilizando outros formatos disponiveis na rede’.
Além de baratear os custos e dar mais agilidade e rapidez aos trabalhos, o radio digital
possibilita a recepcao simultanea convivendo com a construcao de acervos pessoais, a partir

de arquivos conhecidos como metadata. ®

Esses acervos serdo de grande ajuda para a instalacdo de radios comunitdrias em
diferentes regides do pais, permitindo a inclusdo digital. Além disso, a utilizacdo de
informes em texto agregados a transmissdo sonora poderd possibilitar a criacdo e
desenvolvimento de novos ou hibridos formatos, que ultrapassem os conhecidos até entao,

sendo pensados diretamente pelos atores sociais envolvidos.

7 Sobre esse tema, ver o texto “A Aplicacdo da Préxis de Mario Kaplin no rddio como ferramenta da inclusio
digital”, de autoria dos autores, apresentado no Celacom/2005, Catedra da Unesco/UMESP.

¥ Metadata é um termo proveniente do setor tecnolégico e representa um acervo de dados que podem ser
acessados em bloco ou em partes. Na drea de producdo de conteddos foi utilizada uma analogia para lhe
emprestar o significado de acervo de informacdes, primordialmente musical, também conhecido como
podcasting.. Sobre isso, ver o artigo da autoria de André Barbosa Filho, “Conteido no Radio Digital” In:
BARBOSA, F°, André; CASTRO, Cosette e TOME, Takashi. Midias Digitais, Convergéncia Tecnoldgica e
Inclusdo Social. (orgs.), 2005.
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A institui¢do pioneira nos servicos de radio digital foi a BBC de Londres que, desde
1995, utiliza-se do sistema DAB (Digital Audio Broadcasting )’ em rede nacional na Gra-
Bretanha. Ela é membro integrante do projeto EUREKA-147"", padronizado pelo ESTI
(European Telecommunications Institute). O sistema DAB, para transmissdes na banda de
FM, tem caracteristicas sui-generis entre estas a oferta de multiservicos, com a emissdo de
dados veiculados através de display de cristal liquido no receptor de radio. Apesar de poder

ser aproveitada na freqiiéncia mundialmente utilizada de 88 MHz a 108MHz, o DAB ¢

usado em freqii€ncias diferenciadas na Europa, Canada e Australia .

Uma vertente do sistema terrestre DAB € a que opera via satélite, conhecida como
DSR (Digital Satellite Radio) em freqiiéncias regulamentadas pela WARC-92 (World
Administrative Radio Conference). No continente europeu duas empresas ja estdo operando
pelo DSR: a “Global Radio News™' e a “Alcatel World Space”'? . Outro sistema em
operacdo na Europa é o DRM (Digital Radio Mondiale) administrado por um consorcio
formado pelas radios publicas européias, como a Deutsche Welle, BBC, RTP, RAI, Radio

France, além de governos como , por exemplo, o da Chinae o do Equador.

O DRM foi oferecido na Europa como modelo em 1996, tendo o objetivo de
recuperar a banda de AM , abaixo de 30MHz. Em seguida, a faixa de OM também mereceu

estudos e foi implantada nos paises consorciados tendo o sistema sido homologado pela

? Ver texto “Radio digital” de Juarez Quadros do Nascimento, publicado no site www.teleco.com.br .

'O desenvolvimento do Radio Digital no mundo surge em 1981, na Alemanha, a partir das pesquisas do
Institut Fiir Rundfunktechnik (IRT). Estes estudos estimularam a criacdo, em 1987, do projeto europeu
integrado EUREKA-147 que desenvolve o sistema DAB.

""Global Radio News é um distribuidor independente de contetidos produzidos por mais de 500 jornalistas
credenciados de todo o mundo. Transmitindo seu sinal por satélite, ¢ um servi¢o por assinatura e pode ser
acessado em diversas linguas como o inglés espanhol, italiano, francés e drabe. Sobre o tema contatar com
info@globalradionews.com.

12 “Alcatel World Space” € um consércio de distribuicdo de contetidos sonoros formado pelas empresas
World Space, norte-americana e especializada em vetores espaciais e a Alcatel, francesa, do setor de
telecomunicacdes. Operando desde 1995, ja mantém contratos com emissoras européias, africanas, asidticas e
da América Central.
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UIT (Unido Internacional de Telecomunicagdes). Desde marco de 2005 , a DRM também
passou a pesquisar resultados para banda de FM. No Brasil, o DRM ensaiou testes em OM
(ondas médias) e OC (ondas curtas) baseado num acordo até agora nao finalizado entre
Radiobras, Anatel, Ministério das Comunicacdes e Universidade de Brasilia (UNB). Com
sistema ndo proprietirio, o DRM permite que seus consorciados possam desenvolver
gratuitamente pesquisas sobre a base tecnoldgica oferecida, algo bem diferente das
propostas elaboradas pelos EUA, onde o sistema € fechado e as empresas precisam pagar

para usar a base tecnolégica desenvolvida.

Os japoneses utilizam o sistema ISDB ou ISDB-T (terrestre) e trafega nas faixas de
189-192 MHz e 2,535 a 2,655 GHZ. Flexivel, o modelo apresenta caracteristicas que lhe
permitem recep¢cao moével para dudio e dados, sendo considerado o mais robusto entre os
sistemas em opera¢ao no mundo. O ISDB-T, entretanto, sé € utilizado no Japao em razao
de ter ndo havido, por parte de seus criadores, interesse em dissemind-lo em outras partes
do mundo por causa de suas caracteristicas especiais, como o fato de operar em outro

espectro diferente dos utilizaveis nos EUA e EUROPA.

Nos EUA é utilizado o padrdo I-Biguity’” desenvolvido pelo consércio I-Biquity
Digital com o processo IBOC (In Band- on channel) permitindo que as transmissoes
analdgicas e digitais possam ser veiculadas no mesmo canal e mesma faixa, sem a
necessidade de faixas adicionais para veicula¢do de dudio e dados. Os EUA t€ém 13.950
mil emissoras em operacdo'* e apenas 300 delas estdo digitalizadas. A conversdo custa para
cada radiodifusor cerca de 30 mil délaresls, ou seja, cerca de 75 mil reais, custo proibitivo
para os pequenos radiodifusores e para os comunitdrios, estejam localizados nos EUA ou
no Brasil. Acordo realizado nos Estados Unidos pela I Biquity Digital deve propiciar
condi¢des de financiamento para que cerca de 2 mil radiodifusores possam converter o

sinal de suas emissoras para digital de forma acelerada. Mas o processo por inteiro ainda

'3 A empresa norte-americana I-Biquity do setor de telecomunicacdes, criada com a fusdo das empresas USA Digital
Radio e Lucent Digital Radio em 2000, ¢é lider de investidores do consércio “I-biquity digital” que desenvolveu o
sistema de radio digital proprietdrio I-BOC,

' fonte: www.fcc.org acessado em 20.05.2005

'3 NASCIMENTO, Juarez Quadros. op. Cit pg.03
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deve durar algum tempo mesmo num cendrio onde a renda média € bem maior que a do

Brasil'®.

No Brasil, a decisdo sobre o sistema a ser utilizado no radio digital até o fechamento
deste livro ndo estava definido. De um lado temos, os empresarios da radiodifusdo fazendo
testes com o modelo estadunidense (IBOC); enquanto a Radiobras realiza testes com o
modelo europeu (DRM). Acreditamos que os testes, sejam com o sistema IBOC, seja com
o sistema DRM, devem ser realizados de modo simultineo e de forma transparente para
toda sociedade, mostrando as vantagens e desvantagens de cada sistema. Isso significa
incluir questdes como planta industrial, desenvolvimento de P&D (pesquisa e
desenvolvimento), assim como as possibilidades de uso de cada modelo pelas pequenas
radios privadas, pelas rddios comunitdrias e educativas, em um debate que inclua com a
participacdo da universidade brasileira e a participagdo dos diferentes atores sociais

envolvidos ou que se interessem pelo processo.

Os dois projetos — de TV e radio digital — seguem as propostas de inclusdo digital e
social sugeridas pela Sociedade da Informacdo, mas para serem colocados em prética
necessitam de regulacdo e normatizacdo. Este € um momento impar, no qual a mudanca
para uma nova ordem tecnoldgica pode assegurar a condugdo de politicas publicas efetivas
que proporcionem a oportunidade de diminuir as graves diferencas sociais a partir do
acesso a informagdo usando tecnologias digitais, como mais uma ferramenta de

conhecimento e espago democratico .

SN. E.:A Associacdo Brasileira das Emissoras de rddio e TV (ABERT), onde a Rede Globo tem maioria, anunciou em,
24 de agosto de 2005, o inicio de testes de radio digital no dia 26 de setembro, dia do radiodifusor. Segundo a publicagido
eletronica Pay-TV: “...José Indcio Pizani, presidente da associacdo e a diretoria da entidade estiveram com o ministro
Hélio Costa para tratar do tema. Pizani contou que seis emissoras de todo o Brasil estdo prontas. O Ministro das
Comunicagdes, Hélio Costa, diz que sdo 12. De qualquer modo, ndo se fala em padrdes. Costa disse que os testes podem
ser feitos no padrio IBOC ou no DRM, ou qualquer outro, a critério das emissoras. A ABERT tem defendido
publicamente o IBOC, e provavelmente este serd o padrdo testado. Mas setores do governo fora do Ministério das
Comunicagdes preferem que as discussdes de rddio digital sejam feitas com mais calma, a exemplo do que acontece com a
TV digital. Sitio da Pay- TV www.pay-tv.com.br acessado em 25.08.2005
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Panorama Mundial da TV Digital Terrestre®*

José Manuel Martin Rios®
Ricardo Benetton Martins®

| Introdugio

A transformagdo da plataforma de radiodifusdo terrestre de analdgica para digital
pode ser entendida como uma oportunidade de se preparar o mercado das comunicagdes
para o cendrio, considerado por muitos inexordvel, de convergéncia entre as midias e
plataformas. Entretanto, em funcdo das limitagdes da tecnologia ou das formas de
exploracdo dessas midias, a completa e abrangente fruicio dos novos servigos cria um
compromisso ou uma competicdo entre as diferentes ofertas de conteido e os atores
envolvidos. Por exemplo, os servicos associados a monoprogramac¢do, multiprogramagao
ou interatividade. Esses compromissos tornam o processo de definicdo de modelos de
exploracdo e de transicdo bastante complexos. Para uma melhor compreensao de tais
processos transitérios € necessdria uma andlise multidisciplinar englobando aspectos
tecnoldgicos, sociais, culturais, mercadoldgicos e regulatérios relativos ao processo de
digitalizagdo. Este artigo preocupa-se em dar uma visdo genérica de alguns conceitos que
servem como base para a correta leitura das andlises da situacdo mundial. A sintese desses
resultados com algumas inferéncias das razdes e conseqiiéncias das escolhas realizadas
procura levar em conta principalmente a questdo do contetudo, tanto em relagdo a qualidade
percebida pelo usudrio como pelas novas possibilidades permitidas pela interatividade e

pela ndo linearidade de contetdo.

Definicoes
Existe uma caracteristica fundamental que distingue plataforma de TV digital daquela

analdgica: o tratamento do sinal audiovisual utilizando técnicas digitais (codificagao,

81 Baseado em Rios et al., 2005.
82 E-mail:
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compressao e transmissao). Essa caracteristica, robustez na recepcdo, € perceptivel ao
usudrio através da melhora na qualidade de recepcao do sinal de televisdo, principalmente,
no caso da TV terrestre analdgica, em dreas sujeitas a interferéncias do tipo multipercurso
ou ruido impulsivo®. Outras quatro caracteristicas sdo freqiientemente associadas 2
plataforma de TV digital, pois sua implementacdo é facilitada ao utilizar a tecnologia
digital. No entanto, essas caracteristicas ndo sdo exclusivas dessa plataforma, nem

necessariamente devem estar presentes para caracteriza-la. Sao elas:
« o formato de tela 16:9
» aalta definicao
» ainteratividade e
» amobilidade/portabilidade

Formato 16:9 - diz respeito a propor¢ao entre as dimensodes de largura e altura com que as
imagens sdo apresentadas na tela. Esse formato também € designado como tela ampla
(widescreen) e € o mesmo exibido nas telas de cinema, apds as inovagdes que sucederam o
advento do cinemascope. Pode ser utilizado por imagens com qualquer grau de resolugao,
ou seja, tanto em definicdo padrdo como em alta defini¢do.

Alta definicio — essa transmissdo implica em imagem com qualidade muito superior a
proporcionada pela TV analdgica. E usual que uma imagem nesse padrio seja produzida e
transmitida no formato 16:9 e, portanto, deve ser apresentada por terminais apropriados
para a completa fruicdo de suas potencialidades. A defini¢do padrdo, por sua vez,
disponibiliza ao usudrio imagens com qualidade similar a percebida com o uso do DVD em
um aparelho analdgico. Usualmente, esse padrdo € apresentado no formato tradicional
(4:3), embora possa ser também apresentado em widescreen.

Interatividade - permite ao usudrio manifestar suas preferéncias e reagdes quanto a
escolha e usufruto de contetdo, possibilitando uma frui¢do nao-linear mesmo quando o

conteddo € baseado em video. Os niveis de interatividade previstos variam segundo a

84 . A s . . ~ . . .
As interferéncias do tipo multipercurso sdo conhecidas popularmente como fantasmas e as do tipo ruido
impulsivo sdo as ocasionadas por aparelhos como, por exemplo, liquidificadores e motores.
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existéncia do canal de retorno e como ele € mantido ativo para suportar as aplicagdes: de
maneira intermitente ou permanente.

Mobilidade - no contexto da TV Digital, diz respeito aos conteidos transmitidos pelas
emissoras para a recep¢ao por terminais méveis, como automdveis e trens, enquanto a

portabilidade se refere ao dispositivos portateis, como os celulares.

Qualidade de Imagem ou Diversidade de Contetdo

Dentre as caracteristicas possiveis da TV digital (TVD), a qualidade de imagem tem levado
a uma certa polariza¢do na escolha do modelo de negécio. Conforme apresentado na Tabela
1, as imagens para a TV digital podem ser codificadas e transmitidas em diversas opc¢oes de

resolugdo e formato.

A imagem em uma tela de televisor possui como caracteristicas de resolugcdo o
nimero de linhas horizontais e verticais, o formato de tela associado, o nimero de quadros
por segundo e o tipo de varredura® As imagens com resolucio de 1080 ou 720 linhas
horizontais no formato 16:9 sdo comumente caracterizadas como imagens de alta defini¢ao.
J4 os demais formatos sdo denominados imagens de definicdo padrdo. As imagens com
resolucdo de 480 linhas em formato 16:9, e com varredura progressiva, sdo também
conhecidas por definicdo estendida, pois ndo chegam a ter uma resolugdo tao fina quanto as
imagens em alta defini¢do, mas tém qualidade significativamente melhor que a dos padrdes
analdgicos.

A imagem de televisdo no formato 4:3 € oriunda do formato original da tela do
cinema. Quando a audiéncia da televisdo comegou a impactar as receitas da industria
cinematografica, nos anos 50, os estidios mudaram o formato dos filmes para os chamados
formatos panoramicos, como o 1.85:1, um pouco mais amplo que o 16:9 80O formato
16:9, em definicao padrdo, € uma caracteristica que ja altera a percepc¢ao do contetido pelo

usuario.

% O niimero de quadros por segundo se refere ao nimero de imagens que sdo construidas na tela a cada
segundo, e o tipo de varredura, entrelacada (e) ou progressiva (p), se refere ao mecanismo de construgio
desses quadros. A varredura entrelagada consiste em alternar a varredura das linhas impares com a das linhas
pares durante a constru¢do da imagem. O processo de varredura seqiiencial é conhecido por varredura
progressiva e ¢é utilizado pelos monitores de computadores.

% Uma discussdo mais detalhada sobre os diversos aspectos da qualidade da imagem na TV digital, discutidos
nessa se¢do, e de técnicas de producdo correlacionadas pode ser encontrada em BIRD, 2003.
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Tabela 1 - Exemplos de tipos de definicdo de imagem e suas implicagdes na taxa de bits necessaria
e diversidade de contetido para um canal de 6 MHz"’

. . 90
. . Taxa média D1vers1dade~
. 88 Ne de linhas Ne de linhas Formato de .. (Programacoes
Qualidade de bits
horizontais verticais tela (Mbit/s)® em um canal de 6
Mhz)
HD 1080e 1920 16:9 19 1
HD 720p 1280 16:9 14 1
ED 480p 853 16:9 6 3
SD 480e 853 16:9 3
SD 480e 640 4:3 4 4

Como conseqiiéncia das opc¢des de resolucdo, varredura e formato, resultando em
diferentes qualidades de imagem, a codificacdo de um sinal de televisdo resulta em
diferentes necessidades para a taxa média de bits na transmissdo. Como a capacidade de
transmissao em um canal de freqiiéncia é mais ou menos fixa, de acordo com os padrdes
de codificacao e modulacdo utilizados, existe uma escolha a ser feita entre a transmissao
de uma programagdo com qualidade de imagem em alta defini¢do ou a transmissao de
multiplas programagdes com qualidade de imagem padrdo. Ou seja, hd um compromisso
entre a qualidade de imagem e a diversidade de conteudos. A Tabela 1 contém exemplos
das possibilidades de programagdes em funcao da qualidade de imagem escolhida. Esse
compromisso entre qualidade e diversidade foi, até entdo, um dos principais fatores que
influenciou as escolhas dos modelos de exploracdo e implantagdo nos paises que ja

iniciaram a implantagdo da TV digital terrestre.

%7 Informacdes baseadas em TOME et al, 2001.

% HD indica os formatos considerados como de alta definicio; SD, definicio padrio; e ED, defini¢do
estendida.

% A estimativa de taxa média de bit assume a utilizacdo de codificagio de video com o padrio MPEG-2. O
estagio atual de evolucdo dos codificadores permite taxas de compressdao um pouco melhores. A evolugdo do
proprio MPEG-2 para o MPEG-4 também permite taxas de compressdo mais altas, reduzindo ainda mais a
necessidade de banda.

% No caso brasileiro, com um canal de freqiiéncia de 6 MHz, estima-se uma capacidade de transmissdo de
cerca de 19 Mbit/s. Essa taxa pode variar em fung@o da robustez de sinal necessdria para uma determinada
localidade, o que implica na utilizagdo de diferentes pardmetros na configuracdo do sistema.
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Os modelos de exploracido e implantacdo da TV Digital

Os modelos de exploracdo da TV Digital correspondem as alternativas de sustentagdo

e de utilizacdo do novo sistema televisivo, sendo resultantes da combinacdo de modelos de

servicos e de negdcio a eles associados, além dos sistemas tecnoldgicos subjacentes. Ja os

modelos de implantacdo correspondem basicamente ao plano de transicio em que sao

estabelecidas diretrizes sobre como e com que velocidade o modelo de exploragdo serd

implementado no pais.

Por modelo de servigos, entende-se o leque de servigos que um sistema de TV Digital
terrestre pode dispor, envolvendo o conjunto de meios, recursos (entre eles, os sistemas
tecnoldgicos), funcionalidades e procedimentos que habilitam o provimento de tais
servicos. Muitos dos recursos e tecnologias habilitadoras sdo comuns a vArios servigos e
aplicacdes, como a taxa de transmissao de sinais digitais, o canal de retorno, o padriao de
transmissao, a tecnologia de compressao, etc. O modelo de servigos é um reflexo do quanto
serd explorado das potencialidades funcionais da TV Digital, ressaltando-se aqui a
importancia do conteddo, e de sua formatacdo, para que as audiéncias percebam valor
nessa nova tecnologia.

Entre os principais servicos providos — ou possiveis de serem providos — por

plataformas de TV Digital terrestre, encontram-se:
e monoprogramacao
e multiprogramacgao
 interativos
» baseados em mobilidade/portabilidade

O modelo de negdécio diz respeito a forma de remuneracdo dos agentes envolvidos

num dado modelo de servicos. Esse modelo depende naturalmente do interesse de
consumo, da sensibilidade a preco dos usudrios e da estratégia, aliancas e capacidade de
atendimento do lado da oferta, ou seja, de todos os agentes que participam, a montante, do
processo de agregacdo de valor. Os modelos de negdcio associados aos servigos de TV

Digital terrestre t€ém-se baseado em:
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o TV aberta
e TV por assinatura
» Pagamento por evento

A Figura 1 é um esquema que procura representar as categorias de servicos € os
respectivos modelos de negdcio, construindo os modelos de exploracio. Essa representacao

¢ construida através de um exemplo de modelo de exploracdo para a TV Digital terrestre.

Figura 1 - Visao esquemadtica e exemplo de modelo de exploragdo
Modelo de Exploracao

Servico 1 Servigo 2 Servico 3
Multiprogramacéao de TV Publicidade interativa Canais tematicos

Imagens multimidia Programacéo premium

Subsistema de
acesso condicional

Middleware e Ganal de retorno

Codificacao de audio e video MPEG-2, sistema operacior:al, modulagao COFDM, UHF, etc

Negdcio 1: TV aberta Negdcio 2: TV por assinatura

e receitas publicitarias
«todos os segmentos

s receitas de mensalidades
e segmentos de renda maior

Note-se nessa figura que vdrias tecnologias s@o habilitadoras de qualquer modelo de
servigos, enquanto algumas surgem apenas em fun¢do de uma nova funcionalidade como,
por exemplo, o canal de retorno. Da mesma forma, alguns modelos de negdcio estdo mais
afeitos a um dado tipo de servigo que outro como, por exemplo, os canais temdticos, em

funcdo da segmentagdo do mercado e suas caracteristicas sociais.

Monoprogramacao - consiste na exibi¢do de um tunico programa (contetido de video e
dudio associado), em freqiiéncia designada exclusivamente para um provedor do servigo,

ou seja, uma emissora/programadora. Sua configuracdo mais conhecida € aquela atualmente
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adotada pelas emissoras/programadoras brasileiras, na qual o servigco se confunde com a
infra-estrutura que lhe dé suporte, ou seja, o canal de freqiiéncia com 6 MHz !l de largura
de banda. E o que se conhece como canal de televisdo, na radiodifusdo terrestre. A
monoprogramagao € organizada de tal maneira que uma seqiiéncia de conteddos
audiovisuais, conhecidos por programas e com duracdo tipica de 30 minutos a duas horas,
¢ apresentada ao publico. Normalmente, essa seqiiéncia tem periodicidade didria ou
semanal, configurando as grades didria e semanal do canal de televisdo ou, ainda, grades
vertical e horizontal, respectivamente. O conteido apresentado pode consistir de
noticidrios, telenovelas, filmes, programas de auditorio, etc.

Esse € o servico mais importante para a radiodifusao terrestre brasileira em funcdo de ser a
base do modelo de exploragdo comercial de mais ampla penetracdo, conhecido como o
modelo da televisdo aberta e gerador dos demais modelos de exploracdao. Os poucos
modelos de exploracdo que empregaram a monoprogramacdo associada ao modelo de
negocio da TV por assinatura, na plataforma de TV terrestre analdgica, cederam lugar ao
avanco das plataformas de TV a cabo e via satélite, com suas ofertas de multiprogramacao.
No ambiente de TVD terrestre, a op¢ao dos paises que adotam a monoprogramacgao tem

sido utiliza-la para transmissoes com qualidade de imagem em alta defini¢do (HD).

Multiprogramacido - consiste na oferta de madaltiplas programacdes simultdneas de
televisdo através de um unico canal de freqiiéncias da plataforma digital. Gracas a
codificagdo e compressdo de sinais de video, dudio e dados, é possivel a transmissdo de
quatro a seis programacdes simultaneas, em definicdo padrio, na faixa de espectro onde
antes se transmitia apenas uma programacao. Esse servi¢o tem sido adotado nos modelos de
exploracdo de vdrios paises europeus, visando, entre outros objetivos, equacionar o
problema de limitacdo de espectro e permitir a entrada de novos agentes no setor, o que
pode viabilizar o aumento da diversidade de fontes de informacao e opinido e de produgdo

de conteudo.

' O canal de freqiiéncia pode ter uma largura espectral de 6, 7 ou 8 MHz. Paises como Brasil, EUA e Japdo
utilizam o canal de freqiiéncia de 6 MHz para a alocagdo de freqii€ncias de televisdo, ja os paises europeus
utilizam o canal de 7 MHz para a banda de VHF e o de 8 MHz para a banda de UHF.
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No caso da radiodifusdo terrestre, a multiprogramacdo pode ser ofertada quando o
prestador do servigo dispde da outorga de um canal de freqiiéncia ou da outorga de vérios
canais de freqii€ncia. Observa-se no cendrio mundial que o primeiro caso corresponde,
geralmente, a forma como essa modalidade de servico € empregada por uma
emissora/programadora 92 para diversificar a sua oferta de programacgdo. No segundo caso,
a multiprogramac¢do € empregada por agregadoras, oferecendo conteido proveniente de
multiplas programadoras.

Na TV Digital terrestre, o servico de multiprogramacdo tem lancado mao de um
modelo de negdcio baseado num mix de TV aberta com TV por assinatura, com diferentes
graus de participacdo de cada um e conseqiientemente diferentes resultados na aceitagdo da
nova plataforma, aceitacdo essa medida através da taxa de penetracdo de aparelhos

receptores digitais.

Servicos Interativos - a interatividade € a funcionalidade que permite a implementacio de
servicos em que € possivel uma maior participagdo do publico na escolha, formatagao e
insercdo de conteudo, o que traz para o mundo da televisdo, caracterizado pela fruicao
linear, um novo universo de aplicacdes e possibilidades similares as da internet, como o
conteddo de fruicdo essencialmente ndo-linear, por exemplo. Ao longo deste artigo, o
servigo interativo de TV Digital terrestre € definido como aquele que se caracteriza por ser
acessivel a partir de um aparelho de TV e que difere de uma sucessao linear de programas
de video de radiodifusdo . A interatividade é aqui entendida no sentido empregado pela
informatica e intensificado pelas aplica¢des multimidia.

Diversas tipologias podem ser adotadas para classificar as diferentes aplicacdes
interativas® Uma tipologia que parece interessante é a que se baseia na presenca de um
canal de retorno — meio fisico para o envio da informac¢do do usudrio ao prestador do
servico interativo — para a fruicdo da aplicacdo. Determinadas aplicacdes interativas nao

necessitam de um canal de retorno, sendo baseadas apenas em interatividade local. Outra

%2 Neste trabalho, a figura da emissora/programadora é usada indistintamente em diferentes contextos, mesmo
na presenga de operador de rede quando as fungdes tipicas de emissora passam a ser exercidas por este agente.

% Meyer et al., 2003.
* Op. Cit.
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tipologia”, dessa vez usando como referéncia o universo da televisdo, é baseada na
vinculagdo, ou nao, das aplicagdes interativas aos programas que estdo sendo exibidos. O
primeiro tipo, em que ha vinculacdo, a aplicacdo interativa enriquece as informacdes sobre
0 programa ou permite a participagdo. Quando ndo hd vinculagdo, a aplicacdo leva o
publico para fora da programacdo oferecida pela emissora/programadora. Essa tipologia é
interessante para que emissoras/programadoras possam mapear 0s Servicos interativos entre
aqueles que podem ser considerados como extensdo, ou enriquecimento, de seu conteido
tradicional e aqueles que podem significar oportunidades de novos negoécios. A Figura 2
apresenta um mapeamento bidimensional de diversas aplicacOes interativas — conhecidas do
cotidiano da internet, e possiveis de serem implementadas na plataforma de TV Digital
terrestre utilizando essas duas tipologias como dimensoes.

Na TVD terrestre, os servi¢os interativos estio num estdgio embriondrio e seus
modelos de negécio sdo importados da internet. Os modelos de negdcio associados a esses
servicos envolvem algumas possibilidades, tais como: publicidade; assinatura ou pay-per-
use; comissdes; mediacdo e medicdo de utilizagdo de infra-estrutura para canal de
interatividade. O papel do provedor dos servicos interativos tem sido desempenhado por

agentes atuando nas fases de programacao e de distribui¢do e entrega.

% Vale a pena ressaltar que essas tipologias sdo diferentes da adotada nos modelos de exploragio que estdo
sendo elaborados no projeto SBTVD, conforme Giansante ef. al., 2004, mas sdo utilizadas na andlise para
melhor compreender as experiéncias internacionais
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Aplicacoes
relacionadas
ao programa

* Placar de jogos Comeércio eletronico

Sinopse de novelas Educacéao a distancia

* Informacoes sobre Perguntas e respostas

jogadores/atores

Sem canal de Com canal de
interatividade interatividade

Guia eletronico de Correio eletronico

programacao
Noticias, boletins

Bate-papo
TV-banco
Comércio eletronico

.
.

Jogos
Previsdo do Tempo

Jogos em rede

.

Transito

Aplicacoes
nao-relacionadas
ao programa

Figura 2 - Mapeamento de aplicacdes interativas em funcdo da existéncia de canal
de retorno e do relacionamento com o programa

Servicos baseados em mobilidade/portabilidade - os servicos baseados em
mobilidade/portabilidade permitem a recepcao dos sinais de TV digital pelo usudrio em
diferentes condi¢des: parado, caminhando ou dentro de um veiculo em alta velocidade. O
servico deve permitir a recep¢do a partir de diferentes tipos de terminais com antenas
integradas, ou seja, por meio de aparelhos de televisdao em veiculos e de receptores de TV
integrados a telefones celulares ou PDAs’® . Embora o servico de TV mdvel/portatil
necessite, numa versdo elementar, apenas da escolha de parametros de configuracdo que
levem a uma modulacdo mais robusta do sinal de transporte, a sua integracdo com as redes
de telecomunicagdes modveis permite a adicdo de um canal de retorno a plataforma. Dessa
maneira, hd uma facilidade inerente ao terminal portatil para ofertar servicos interativos no

modelo de servico fundamentado na mobilidade/portabilidade, potencializando a

96 .. .
Personal Digital Assistant..
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viabilidade econdmico-financeira do modelo de exploracdo, pela adicdo de multiplos
modelos de negdécio associados a esses servicos.

A Tabela 2 exibe algumas caracteristicas das plataformas de TV digital para os servicos
baseados em mobilidade/portabilidade que resultardo em limitacdes do conteido a ser
criado para esses servi¢os. No caso de um audiovisual, por exemplo, o conteido deve ter
curta duracdo pois o tempo de vida das baterias € limitado. O processamento do
decodificador de video é uma tarefa pesada e a bateria tem que ser, muitas vezes,
compartilhada com servigos criticos, como o servico de voz. Além disso, o tempo de
atencdo que o usudrio dispdem também € limitado, pois, usualmente, ele estd em

deslocamento.

Tabela 2 — Caracteristicas da plataforma de TVD para um servigo baseado em
mobilidade/portabilidade

QVGA
Qualidade de video 240 linhas horizontais x 320 linhas verticais
Tipicamente para visor LCD de até 7"
Qualidade de som ‘ Estéreo
Taxa média de bits 384 a 630 Kbit/s
Dados ‘ Texto e gréaficos
Fonte de energia Baterias

Compartilhamento com o servico de voz nos celulares
Duracio tipica do contetido de 2 minutos. Mdxima de 15 minutos

Compressao MPEG-2 para terminais em veiculos
MPEG-4 AVC/H.264 para terminais portateis

Nao existem, até o momento, pelo menos de acordo com as fontes utilizadas para a
realizacdo desse estudo, servicos baseados em mobilidade em operagdo comercial em
plataformas de TV digital terrestre. Os modelos de negécio que estdo sendo considerados
pelos agentes envolvidos na promocao desse servigo envolvem a TV aberta para terminais
moveis em veiculos e o acesso a contetdo interativo em terminais portateis com as mesmas
possibilidades de negdcio dos servicos interativos ou modelos importados dos servigos de

comunicagdes moveis.
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O panorama mundial da TV digital terrestre

A Tabela 3 apresenta o panorama mundial dos modelos de exploragdo, servicos e

modelos de negdécio reunindo os principais tipos de servicos e como eles estdo sendo

agrupados e formatados nos paises analisados. Até o presente momento, nota-se a

preferéncia desses paises pelos servicos de multiprogramagdo, em especial os paises do

continente europeu. A interatividade, da mesma forma ainda nao foi totalmente explorada

ou ndo foi alvo de maior preferéncia pelos envolvidos na escolha dos modelos de

exploracdo. A TV aberta também se mostra como a de maior atuacdo no processo de

transicdo. Ja a TV por assinatura desempenha o papel de principal promotor da TV digital

terrestre na Holanda e Suécia, sendo que nos demais paises a sua oferta nessa plataforma

. L, . 2 7
se restringe a um negécio complementar ao da TV aberta, ou nem estd presente’” .

Tabela 3 - Quadro-resumo dos servicos e modelos de negdcio associados nos 11 paises analisados.

Ale Aus- Co- Es- E Fin- Ho- Ita- Ja- Rei- Sue-
St ma- tl:fl- réia pa- U lﬁ.n- lan- | lia | pao no . cia
nha lia do nha A  dia da Uni
Sul do
Monoprogramac¢do em HD v
Multiprogramagio em SD oV v v v v v vV v
Interatividade
Sem canal de retorno. ¥ | Y oV v ooV
Com canal de retorno v
Mobilidade/Portabilidade
Modelos de Negdcio
TVaberta ¥ Y v v v |V v v vV
TV por assinatura v v v v v
v

Pagamento por evento

Uma forma interessante de se auferir os resultados dessa escolha de modelo de

exploragdo € quanto a manutengdo ou alteracdo do cendrio de ofertas de conteido. O

97 0 fracasso da TV por assinatura como modelo de negécio principal na plataforma de TV Digital terrestre na

Espanha e no Reino Unido é apresentado em Rios e? al., 2005.
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impacto dos diferentes modelos de exploracio sobre a oferta de programacgdes audiovisuais
nas plataformas de TVD terrestre em operagdo pode ser observado na Tabela 4 onde estdao
enumerados o total de emissoras envolvidas no processo de implantacdo. Esta tabela
também procura classificar as emissoras por sua forma de remuneracdo, ou seja, se € de
carater publico ou comercial. A tabela apresenta 0 mesmo conjunto de informacgdes para

emissoras publicas e comerciais privadas, para cada pais:

1. o nimero de emissoras/programadoras presentes na plataforma terrestre analdgica (ou

seja, os “canais de TV” terrestres de cobertura nacional existentes);

2. o nimero de emissoras/programadoras presentes na plataforma de TV digital terrestre;

3. o nimero de emissoras/programadoras presentes na plataforma de TV Digital terrestre
que sdo oriundas do simulcast” de programacdes das plataformas de TV a cabo e via
satélite, restritas as emissoras/programadoras presentes na plataforma analdgica terrestre.

A Tabela 4 procura evidenciar que com o langamento dos servicos de multiprogramagao
nas plataformas de TV a cabo e via satélite, a maioria das emissoras/programadoras da
plataforma de TV terrestre analdgica, publicas ou comerciais, criou programagdes
adicionais para posicionar-se nesse novo ambiente. Com a posterior digitalizacdo das
plataformas de TV terrestre, essa oferta extra de conteido estava disponivel para ser
aproveitada, principalmente nos paises que acreditaram na viabilidade do modelo de

exploragdo da TV Digital terrestre baseado na multiprogramacao.

% Simulcast é a necessidade de transmissdo simultdnea de sinais analégicos e digitais em funcdo da
obrigatoriedade de acesso aos sinais de televisdo aberta a todo cidaddo que possuir um aparelho de TV,
mesmo que analégico. Essa condi¢cdo pode perdurar por mais de uma década, tendo em vista a resisténcia ou
dificuldades dos cidaddos em addquirir um receptor digital.
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Tabela 4: Quadro do niimero de emissoras publicas e comerciais estabelecidas no 11 paises
analisados que transmitem sinais digitais.

Ale
ma Co- Rei

Emissoras/programadoras com . .
prog nha Aus réia Es- Fin- Ho- no

cobertura nacional®”

na plataforma de TVD terrestre

E
Ber tra- do pa- U lan lan Ita Ja- | Uni Sue-
lim lia Sul nha A | dia da lia pao do cia
Emissoras/programadoras ppbllcas 11 2 1 2 1 2 3 3 2 ) 2
na plataforma terrestre analdgica
Emissoras/programadoras ptiblicas “u 2 1 2 1 5 3 g0 5 8 4

Emissoras/programadoras comerciais| 1o 3 | 4 3 | g | 2 6 6 5 3 1
na plataforma terrestre analdgica

Emissoras/programadoras comerciais 101

na plataforma de TV digital terrestre 14134151616 6 6 > > 3

Total de programacdes na plataforma
de TV digital terrestre 28 6 5 7 8% 13 24 25 8° 38

23

Assim, o modelo de exploragdo desses paises complementa a oferta do simulcast da
programacio da plataforma terrestre analégica com a oferta de um simulcast “voluntdrio”
das programagdes que as emissoras/programadoras ja operam nas plataformas de TV a cabo
e via satélite. Nos casos da Espanha, Itdlia e Finlandia, algumas programacdes novas foram

criadas exclusivamente para a plataforma de TV digital terrestre, sem a existéncia prévia

% Informagdes compiladas a partir de AGCOM, 2005, Bajon et al., 2003, Fontaine et al., 2002 e Rios ef al.,
2005.

' Duas novas emissoras/programadoras foram criadas exclusivamente para a plataforma de TV digital
terrestre.

%70 total de programagdes pode ser diferente da soma de emissoras/programadoras piiblicas e comerciais
pois pode representar a presenca de novas programacdes ndo relacionadas a emissoras presentes na
plataforma terrestre analégica, como, por exemplo, a programadora internacional Discovery Channel.

2" Ao menos uma programacdo extra eventual na emissora ptblica educacional, localmente (EUA) ou
nacionalmente (Jap3o).
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nas demais plataformas. Para os modelos de implantacdo ndo existem categorias
padronizadas a semelhanga do que foi observado nos modelos de exploragdo, dos quais foi
possivel descrever os servicos e modelos de negécio comuns nos paises que ja implantaram
a TVD terrestre. Entretanto, existem caracteristicas de implantagdo que sdo utilizadas em
varios paises que ja iniciaram as transmissoes, sendo que algumas delas, como o
simulcasting, estdo presentes em todos os modelos de implantagao.

Associado ao simulcasting, a maioria dos paises tem uma data, ou cronograma,
definido para o desligamento das transmissdes anal6gicas'”. Normalmente essa data estd
vinculada a metas de cobertura (penetracao de receptores entre a populagcdo) e pode sofrer
revisdes periddicas, em funcdo da velocidade do processo. Além disso, os modelos
implantacdo adotados diferem por alguns principios bdsicos. Alguns paises procuraram
utilizar a transicdo analdgico digital para alterar os atuais modelos de exploragdo,
reforcando papéis como produtores de conteido e operadores de rede, em uma visdao
evidentemente horizontalizada da cadeia produtiva de televisdo. Outros paises preferiram
nao alterar o modelo atual, mantendo a verticaliza¢do da cadeia de valor, tendo em vista sua
op¢ao pela monoprogramacao e alta definicao.

A tabela 5 redne as datas de inicio e de previsdo de término da implantacdo e a
situacdo atual da cobertura e penetragdo dos recepetores digitais nos paises contemplados
nesse levantamento. A penetracdo apresentada nessa tabela é uma estimativa feita a partir
do nimero de aparelhos receptores digitais vendidos em cada pais, tendo como alvo apenas

a fracdo de domicilios que dependem exclusivamente das transmissdes de TV aberta na

plataforma terrestre analdgica.

19 Conhecido como switch-off..
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Tabela 5 - Data de lancamento, presenca nacional e penetracdo da TV digital terrestre nos 11 paises

: 104
analisados nesse estudo .

Ale- Aus- | Co- Espa, E  Fin- | Ho- Ita- Ja- Rei- Sue-
ma- tra- (réia nha U lan- lan- lia pao no cia
nha lia do A dia da Uni-
Sul do
‘Data de lancamento 2002 2001 2002 2000 1998 2001 2003 2003 2003 1998 1999
‘ Operador de rede v v v v v v v v

‘Presenganacional 70% | 75% | 73%  80% | 100% | 94% | 90% | 70% 38% | 82% | 90%
‘Penetragﬁo(l°sem04) 28% 10% 11% 1% | 7% |37% 25% 5% 11% 27% 67%

o 2003 2006 2005
d ‘°l?° 0 . a 2008 2010 2012 2006 2007 - 2006 2011 a a
esligamento 2010 2010 2008

Consideracoes Finais

Este estudo permite apontar algumas tendéncias e caracteristicas comuns nas
experiéncias dos paises analisados, entre elas:

« a multiprogramacdo com defini¢do padrio € a base dos modelos de servicos adotados
na Europa, ao passo que nos demais paises (EUA, Austrélia, Japao e Coréia do Sul) a
tonica é a monoprogramagao com alta defini¢do. Todavia, os paises fundamentados
na monoprogramacao utilizam de alguma forma a multiprogramacao, em funcdo dos
interesses e atribuicdes das emissoras publicas. Na Austrélia, existem emissoras que
a utilizam de forma permanente, e nos EUA e Japdo, apenas em alguns horérios,
intercalando-a com a monoprogramacao. Ou seja, nesses paises, as emissoras fazem
uso praticamente completo do espectro disponivel, seja com um sinal de alta
defini¢do, seja com a combinagdo de vérios sinais com resolucdo padrdo. Cabe aqui
ressaltar que esse uso completo do espectro se deve a atual capacidade de
compressdo dos sinais e performance dos decodificadores comerciais. Com o
aumento da taxa de compressdo, melhoria na performance e reducdo de custos dos

codificadores, nada impede que o uso completo do espectro signifique resolucdes

104" Conforme Rios et al., 2005.
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ainda maiores que os atuais 1080 e, ou mesmo, a transmissdo simultinea de sinais

HD e SD;

z

e a maior parte das grades de programacdo ainda € composta por conteido com
defini¢do padrdao, mesmo nos paises que adotam a monoprogramacao. As excecoes
sdao a NHK do Japado, com 90% da sua produgdo em alta definicdo, a ABC e CBS
dos EUA, consideradas as mais pré-ativas, com toda a programac¢do do horédrio nobre

em alta definicao;

e quanto aos servicos interativos, o primeiro passo foi prover apenas aplicacdes
baseadas na interatividade local, como o guia eletronico de programagdo e os extras
vinculados aos programas. Alguns poucos paises tém incrementado a oferta dos
servicos dessa natureza, usando um canal de interatividade externo a plataforma de
radiodifusdo, por exemplo, com infra-estrutura ADSL, como o Japao e Coréia do

Sul;

e 0s servicos baseados em mobilidade/portabilidade ainda se encontram em fase de
teste-piloto na maioria dos paises. Entre os que estdo com previsao de implantagcao
comercial em 2005, encontram-se o Japdo, a Coréia do Sul e a Finlandia — este
ultimo com canal de freqii€éncia totalmente dedicado a mobilidade ja definido. Nesse
caso, em especial, os paises que optaram pelo padraio ATSC - o padrdo norte-
americano - se véem obrigados a utilizar outro padrdo de transmissdao em canal de
freqiiéncia adicional e exclusivo para a mobilidade/portabilidade. A Coréia do Sul
desenvolveu um padrdo proprio, o DMB. Isso ndo ocorre nos paises que optaram
pelos sistemas DVB-T e ISDB-T que permitem a implementacdo dos servicos

moveis e portateis no mesmo canal de freqii€ncia;

» em praticamente todos os paises estudados, o0 modelo de negécio tem sido ancorado
pelo modelo de TV aberta. A excecdo fica por conta de Holanda e Suécia, com

modelos de negdcio baseados na TV por assinatura.

Do panorama mundial da situacdo da implantacdo apresentado neste estudo, €

possivel destacar que:

» todos os paises utilizam o mecanismo do simulcast das programacdes analdgicas na

plataforma de TV digital terrestre;
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« a implantagdo vem sendo preferencialmente iniciada pelos principais centros
urbanos. Nos paises europeus, em que existe o operador de rede, a implantacdo
ocorreu de forma um pouco mais abrangente do ponto de vista geografico e ndo
apenas demografico. Com exce¢do do Japdo, que tem um espectro muito
congestionado, todos os paises apresentam uma taxa elevada de presenca nacional

dos sinais digitais;

e a maioria dos paises analisados estd revendo suas datas de desligamento das
transmissdes analdgicas, motivados sobretudo pelos indices de penetragao

alcancados — aquém do esperado;

e nos paises europeus analisados, existe a figura do operador de rede. Sua existéncia
também € observada na Austrdlia, que prioriza a monoprogramacdo. Esse agente
pode representar um mecanismo importante de compartilhamento de custos, tanto os
afundados como os operacionais, pois na etapa inicial existirdo poucos usudrios com
receptores digitais € mesmo o simulcast da programagdo da plataforma analégica

representard um custo extra sem receitas adicionais esperadas.

Cabe ressaltar o papel das emissoras publicas nas plataformas de TVD baseadas na
oferta do servigo de multiprogramacao. A oferta de programagdes extras, antes disponiveis
apenas nas plataformas de TV a cabo e via satélite, representa a universalizacdo desse
conteido e o cumprimento de suas obrigacdes. Nesse sentido ndo ha como evitar a
comparacdo entre os casos do Reino Unido e da Espanha onde, no primeiro caso, o fracasso
do modelo de exploracao inicial baseado na TV por assinatura foi corrigido em tempo, com
a participacdo decisiva da emissora publica BBC. J4 no segundo pais, o fracasso do mesmo
modelo inicial ndo pdde ser corrigido, pois ndo se determinou um papel significativo para a
emissora publica TVE na plataforma de TV digital terrestre. Essa emissora continua
dispondo de capacidade apenas para o simulcast de suas programagdes da plataforma
terrestre analdgica, mesmo possuindo programagdes extras nas plataformas de TV a cabo e
via satélite. Mesmo no caso do Japdo, com um modelo de exploracio baseado na
monoprogramacao, a emissora publica NHK desempenha um papel decisivo e até historico,
dada a sua contribuicdo para o desenvolvimento da tecnologia de imagens em alta

defini¢do.
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Embora tenhamos destacado a importancia do envolvimento das emissoras publicas
na transi¢cdo para a TV Digital terrestre nos paises analisados como um alerta a situagdo da
TV publica no Brasil, ndo se pode esquecer a participacdo importante das emissoras
comerciais. Principalmente no desenvolvimento de novos modelos de negdcio e parcerias
com empresas de telecomunicacdes para viabilizar os servicos baseados em
mobilidade/portabilidade no Japdo e na oferta de programacdes adicionais para o modelo de
exploracdo baseado em multiprogramacdo e TV aberta, tornando esse modelo atrativo para

o publico europeu.
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