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RESUMO

Por meio de extensa investigacdo empirica empreendida com jornalistas profissionais que
atuavam no Estado de Séo Paulo entre dezembro de 2015 e janeiro de 2017, a presente tese é
conduzida por dois objetivos centrais: 1) Compreender como a identidade profissional dos
membros desta esfera do mundo do trabalho é reconfigurada a luz de um cenario de
reestruturacdes nas organizacGes de midia, de mutacGes em seus modelos de gestdo e de
incorporagdo de novas tecnologias de comunicacdo e informacdo (TICs) nas redacgdes; 2)
Apreender como os jornalistas lidam com as condicGes de trabalho aos quais estdo
submetidos e atribuem significado aos sofrimentos experimentados em suas trajetérias. O
procedimento metodolégico adotado nesta pesquisa envolveu uma triangulacdo de métodos
quantitativos e qualitativos, englobando a aplicacdo de dois surveys, a realizacdo de 15
entrevistas semiestruturadas e a andlise de conteudo de 102 matérias veiculadas em meio
digital que discorreram sobre as muta¢des no mundo do trabalho dos jornalistas. Os resultados
obtidos pela investigacdo evidenciam: a) a alta rotatividade dos profissionais nas redacdes,
somada a precarizacdo ascendente dos mais experientes no setor, criando obstaculos a
socializagdo em uma comunidade de trabalhadores; b) uma corrosdo de principios éticos
legitimados pelo campo jornalistico em beneficio @ maximizagdo dos lucros provenientes de
receitas publicitarias; c) o patente descrédito atribuido aos mecanismos de acdo coletiva e a
sistematica recusa dos profissionais em se reconhecerem como membros de uma classe
trabalhadora; d) o nexo entre a progressiva feminizagdo no setor e uma ascendente
precariedade laboral que acomete mais incisivamente as comunicadoras; €) a recorréncia
sistematica de situacbes de assédio moral, injusticas e de infracdo a ética profissional nas
redacOes, que, atreladas a uma auséncia de experiéncias de reconhecimento no trabalho,
contribuem para o surgimento de patologias, ao desestimulo com a carreira e aos esforgos
recorrentes de jornalistas por tematizarem o sofrimento experimentado em suas rotinas
produtivas.

Palavras-chave: Jornalismo; trabalho; sofrimento; identidade; tecnologia.



ABSTRACT

Through an extensive empirical research undertaken with professional journalists who has
been working in the State of Sdo Paulo between December 2015 and January 2017, this thesis
is guided by two central objectives: 1) To understand how the professional identity of the
members of this sphere of the world of work is shaped in the light of a scenario of
restructuring in media organizations, changes in their management models and the
incorporation of new communication and information technologies (ICTs) in newsrooms; 2)
To apprehend how journalists deal with the conditions of work to which they are subjected
and attribute meaning to the sufferings experienced in their trajectories. The methodological
procedure adopted in this research involved a triangulation of quantitative and qualitative
methods, including the application of two surveys, the realization of 15 semi-structured
interviews and the content analysis of 102 articles published in digital media that discussed
the changes in the world of work of journalists. The results obtained by the research show: a)
the high turnover of the professionals in newsrooms sum to the increasing precariousness of
the most experienced in the field, creating obstacles to socialization in a community of
workers; b) a corrosion of ethical principles legitimated by the journalistic field in order to
maximize profits from advertising revenue; c) the patent discredited attributed to the
mechanisms of collective action and the systematic refusal of professionals to recognize
themselves as members of a working class; d) the nexus between the progressive feminization
in the field and an upward labor precariousness that affects more incisively female
communicators; e) the systematic recurrence of situations of moral harassment, injustices and
violation of professional ethics in newsrooms, which, coupled with an absence of recognition
at work, contribute to the development of pathologies, discouragement with the career and
recurrent efforts of journalists for thematizing the suffering experienced in their productive
routines.

Keywords: Journalism; work; suffering; identity; technology.
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Introducgéo

Os apelos para que esta pesquisa fosse realizada se iniciaram ainda em 2012, quando,
a época concluinte do curso de Jornalismo, resolvi realizar uma etnografia na redacdo do
jornal Estado de Minas, sediado em Belo Horizonte, no impeto de compreender como 0s
acontecimentos sociais eram processados pelos comunicadores em suas rotinas diarias. No
decurso de pouco mais de um més, pude acompanhar de perto como os valores da cultura
profissional eram convocados tacitamente para agilizarem a interpretacdo de descontinuidades
do mundo social em meio a outros critérios de publicacdo do veiculo (que envolviam as
expectativas de recepcdo, prerrogativas econbmicas, a concorréncia com outras midias e
juizos morais)®.

Esta experiéncia, entretanto, me despertou para outra questdo que naquele momento
ndo tinha recursos tedricos ou metodologicos para investigar: as condi¢des de trabalho
penosas as quais estavam submetidos os funcionéarios da redacdo, que cumpriam jornadas
estafantes incompativeis com uma vivéncia social ampliada, que ndo dispunham de descanso
para refei¢cBes, que sofriam de visiveis desgastes fisicos e emocionais e que iam trabalhar
muitas vezes com a saude debilitada. Ademais, para muitos esta rotina exaustiva era
naturalizada como intrinseca ao fazer jornalistico, ou seja, para eles, um verdadeiro reporter
se revelaria na resiliéncia diante destas adversidades impostas pelo trabalho.

A época me indagava, informalmente, sobre como a socializagdo dos jornalistas no
mundo laboral poderia fomentar a constru¢do de uma identidade profissional suscetivel a
relativizar condi¢bes de trabalho insatisfatorias como “desafios imanentes” a carreira. O
cinema é exemplar neste sentido, haja vista que em recentes producdes consagradas que
retratam uma versdo mitica e heroica do jornalismo liberal, como nos premiados Spotlight
(2016) de Thomas McCarthy e The Post (2017) de Steven Spielberg?, os comunicadores s&o

retratados normativamente como seres resilientes e inabalaveis as pressdes do trabalho,

! Alguns dos resultados podem ser consultados em Thales Lelo (2013).

2 A trama de Spotlight gira em torno de um grupo de repdrteres que investiga incansavelmente o abuso de
criangas por padres catdlicos acobertados pela Igreja; ja The Post se passa em 1971 e acompanha dois editores
que arriscam suas carreiras para exporem segredos governamentais sobre o envolvimento dos EUA na Guerra do
Vietnd.
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rendidos a profissdo em prol de um designio superior, a vigilancia da democracia em
beneficio do interesse pablico®.

As consequéncias dessa narrativa aos trabalhadores em um cenério de intensas
transformagdes no capitalismo e nas empresas de midia me instigaram a executar esta
pesquisa, atendendo tardiamente aquele chamamento feito ainda nos idos de 2012.
Empreendendo uma extensa investigacdo empirica com jornalistas profissionais que atuavam
no Estado de Sdo Paulo entre dezembro de 2015 e janeiro de 2017, procuro averiguar: 1)
como a identidade® dos membros do campo jornalistico (identidade esta composta de
dimensdes institucionais, epistemoldgicas e éticas®) é reconfigurada & luz de um cenario de
reestruturacdes nas organizacGes de midia, de mutacGes em seus modelos de gestdo e de
incorporagdo de novas tecnologias de comunicacdo e informacdo (TICs) nas redacdes; 2)
como os comunicadores lidam com as condi¢des de trabalho aos quais estdo submetidos e
atribuem significado aos sofrimentos experimentados em suas trajetorias.

O procedimento metodologico adotado neste trabalho envolveu uma triangulacéo de
métodos quantitativos e qualitativos, com aplicagdo de dois surveys (o primeiro com 238
contribuicdes e o segundo com 318), a realizacdo de 15 entrevistas semiestruturadas com
profissionais com passagem em jornalismo online, e a anélise de 102 matérias veiculadas em
meio digital que discorrem sobre diversas facetas deste processo de reestruturacdo das
empresas de midia e seus efeitos no mundo do trabalho dos jornalistas.

Esta investigacéo justifica-se pela literatura especializada ainda incipiente que discorre
sobre o jornalismo do ponto de vista do trabalho e, sobretudo, pelo prisma das reestruturagdes
produtivas originarias de transformacdes no capitalismo e em sua racionalidade hegemdnica.
Salvo raras excecdes, nos estudos classicos da sociologia do jornalismo ha, de um lado, um
destaque acentuado nos critérios de filtragem (WHITE, 1999) e definicdo dos tipos de
acontecimento aptos a receberem cobertura noticiosa (GANS, 1979; MOLOTCH, LESTER,

® A literatura nacional também oferece bons exemplos neste sentido, como nas obras de Ricardo Kotscho (2000),
Ricardo Noblat (2002) e Eliane Brum (2008), dentre outras.

* Com Stuart Hall (2000), apreendo a identidade como uma construgdo permanente e dialégica que envolve um
processo discursivo de fechamento de marcacdo de fronteiras simbdlicas (definindo aquilo que é a alteridade de
uma determinada forma de identificacdo) e de producéo de subjetividades. Esta nogdo discursiva de identidade é
incorporada na literatura sobre o mundo do trabalho dos jornalistas, a exemplo dos trabalhos de Afonso de
Albuquerque (2004) e Pereira e Kénia Maia (2016).

® Thomas Hanitzch (2007) define como aspectos institucionais da “cultura jornalistica” os papeis que se
considera que o profissional deva assumir na sociedade em termos de responsabilidades normativas e
contribuicdes sociais. A epistemologia diz respeito as filosofias de sustentacdo do jornalismo que sao
instrumentais na atividade de producédo de noticias (como as definicBes de objetividade e neutralidade). Por fim,
a ética tangencia um conjunto de prescrigdes sobre a maneira como se deve conduzir determinado tema e 0s
julgamentos de valor que devem ser acionados no decorrer da apuracéo.
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2001; TUCHMAN, 1973), de outro, atencdo privilegiada é conferida as préaticas de
socializagdo em uma cultura profissional caracterizada por valores éticos estrategicamente
acionados na resolucdo de impasses vivenciados cotidianamente (BOURDIEU, 1996;
BREED, 1955; TRAQUINA, 2005; TUCHMAN, 1999), e aos processos de progressiva
formalizacdo do campo jornalistico (RUELLAN, 1992, 2004, 2007b).

Em meados dos anos de 1980, ao menos em aspecto nacional, a publicagdo das obras
de Ciro Marcondes Filho (1986) e Adelmo Genro Filho (1987) (ambas inspiradas pela teoria
marxista) inauguram uma tradicdo de investigacOes debrucadas em apreender de uma
perspectiva critica os lagos entre imprensa e capitalismo. No inicio dos anos 2000 o lastro de
estudos dedicados a apreender as mutagGes nas empresas de comunicagéo a partir do advento
do jornalismo online foi consideravelmente ampliado, seja para questionar o contraste entre 0s
principios deontoldgicos estabelecidos pelo campo e as praticas de publicacdo pautadas pelo
ascendente fetiche do “tempo real” (MORETSZOHN, 2002), ou ainda para descrever as
mudancas na identidade do jornalista e em suas condicOes de trabalho neste novo horizonte
(ADGHIRNI, 2001).

Nos ultimos anos houve uma profusdo louvavel, embora ainda ndo tdo expressiva, de
estudos dedicados a compreender, seja em perspectiva empirica, seja em escopo mais teorico,
tais transformagbes no mercado e suas incidéncias nos processos de trabalho dos
comunicadores (FONSECA e KUNH, 2009; PEREIRA e ADGHIRNI, 2011; LIMA, 2012;
2015; MENDONCA, PEREIRA e ADGHIRNI, 2012; PEREIRA, 2013; FIGARO, 2011,
2013, 2014a; RENAULT, 2013; MORETZSOHN, 2014; RENAULT e CATALDO, 2015) na
composicdo socio profissional da categoria (MICK e LIMA, 2013; FIGARO, LIMA e
GROHMANN, 2013; MICK e ESTAYNO, 2018) e as reverberac¢des a saude dos profissionais
do setor (HELOANI, 2005; REIMBERG, 2015; BULHOES e RENAULT, 2016; LIMA,
2018). Este estudo objetiva, portanto, contribuir para esta ascendente literatura, se propondo a
incidir nestas trés dimensdes por meio de investigacdo eminentemente empirica.

O texto estd subdividido em sete se¢Bes, organizadas da seguinte forma: com o intuito
de me acercar das interrogacfes condutoras da tese, a analise é precedida por um capitulo
tedrico, intitulado “Diagnosticos de um capitalismo (e de um jornalismo) em rupturas”, em
que trés pressupostos que sustentam a investigacdo sdo apresentados, quais sejam: a) 0
capitalismo sofreu transformagdes em sua racionalidade hegemdnica que impactaram em
profundas e heterogéneas muta¢des no mundo do trabalho; b) neste cenario de reestruturacbes
ndo se deve recair na tendéncia (frequente em certos fildes da teoria social) de subestimacéo
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da importancia do trabalho para a vida social; ¢) o campo jornalistico ndo deve ser analisado
em dissociacao as reconfiguracdes que afetam as demais esferas produtivas.

Na sequéncia desta contextualizagdo que ambiciona, sobremaneira, evidenciar em
aspecto macroestrutural os vinculos entre as transformagdes no “espirito” do capitalismo e
suas reverberacdes nas reestruturacbes no mundo do trabalho dos jornalistas, o capitulo
subsequente é dedicado a elucidar, em minucias, 0s procedimentos metodolégicos que serdo
adotados no decurso da analise, caracterizando a proposta nos marcos da pesquisa social,
descrevendo as estratégias empregadas para coleta dos dados que compuseram o corpus e
apontando os desafios que emergiram em cada etapa do processo.

Sob o titulo de “Um grupo profissional em vias de dissolu¢cdo? Redag¢bes em crise,
integracdes precarias”, o primeiro capitulo de incursdo descritiva e critica ao corpus parte do
cenario recente de ampliacdo dos processos de demissdo em massa em alguns dos principais
veiculos de comunicacdo (em seus mais variados suportes) no Estado de Séo Paulo,
explorando dados (em aspecto geral e geograficamente segmentado) que evidenciam o
sistematico descumprimento das leis trabalhistas e acordos coletivos da categoria no que diz
respeito ao rendimento médio, as jornadas de trabalho e ao recebimento dos subsidios
complementares ao salario (horas extra, auxilio-alimentacdo), tecendo, na sequéncia,
inferéncias sobre os efeitos variados deste quadro na trajetoria dos profissionais que atuam em
regides diversas do Estado. Em seguida, indicadores de estabilidade no emprego (mobilidade,
regime de contratacdo e pagamento de gratificacbes) sdo discriminados por faixa etaria,
evidenciando como a deterioracdo acentuada das condi¢cbes de trabalho no mercado
jornalistico (com alastramento de regimes precérios de contratagdo e alta rotatividade de
postos) tem afetado ostensivamente cargos tipicamente ocupados por profissionais de maior
experiéncia na area, responsaveis, em tese, por transmitirem certa “cultura do oficio” as novas
geracBes de reporteres. Em uma excursdo aos depoimentos provenientes das entrevistas
semiestruturadas serdo tecidas, por fim, inferéncias criticas sobre os obstaculos a socializacéo
dos ingressantes na carreira nesta conjuntura.

Por outro registro de acionamento dos dados, a se¢do “Jornalismos instaveis frente as
métricas” ambiciona explorar um processo contemporaneo de desconexdo da identidade dos
comunicadores especializados em producdo online da tradicdo de saberes, valores e c6digos
deontolégicos que forjaram a cultura profissional do campo: a popularizagdo das métricas de
acesso nos veiculos de comunicacéo, justificada ndo sé por um discurso de aproximacdo do

publico leitor em um contexto de deslocamento dos investimentos de anunciantes, mas,
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sobretudo, pela prerrogativa da maximizacdo das receitas publicitarias em organizacfes que
vivenciam mutacGes também em sua mentalidade empresarial. As consequéncias deste
fenbmeno para a identidade profissional serdo examinadas em uma nova imersdo as narrativas
dos entrevistados.

No capitulo seguinte, intitulado “O descrédito pela acdo coletiva: ‘jornalista ndo faz
greve’” adentraremos, aportados nos resultados de investigacbes precedentes e nos
indicadores de engajamento sindical dos comunicadores (extraidos das diversas etapas de
coleta de dados da tese), no patente descrédito que eles atribuem aos mecanismos de acao
coletiva (como as entidades sindicais) e na sua sistematica recusa em se reconhecerem como
membros de uma classe trabalhadora. Tematizando tal crise de representatividade como
consequéncia da atomizagdo dos profissionais (que entrava até mesmo formas de mobilizacéo
conjuntas menos institucionalizadas) entremeada a uma vigorosa trama ideoldgica,
argumenta-se que o seu resultado mais problemético é o de contribuir para a naturalizacdo da
ascendente precarizagdo experimentada pelos jornalistas em seu espaco laboral.

Em “A feminizacdo do jornalismo sob a Otica das desigualdades de género”, outra
consequéncia das reestruturagcdes produtivas nas organizacdes de midia serd examinada: a
progressiva feminizacdo do setor. O fendmeno serd tratado a partir do diagndstico oferecido
por diversos expoentes da sociologia do trabalho de que had um nexo indissociavel entre
feminizagdo e precariedade laboral, possibilitando um contraste critico entre esta perspectiva
e uma literatura expansiva proveniente dos estudos em jornalismo que tem refletido sobre a
questdo de um viés excessivamente otimista (como se a ampliacdo quantitativa de postos de
trabalho para mulheres nas redagdes representasse, per se, a superacdo das desigualdades de
género que incidem no setor). As assimetrias que acometem particularmente as
comunicadoras neste cendrio de reestruturacdes serdo averiguadas por quatro eixos de analise,
cada um deles cotejado por dados extraidos do corpus desta tese: no campo da divisdo sexual
do trabalho, no ambito das culturas organizacional e profissional, e no seio das rotinas
produtivas.

O capitulo derradeiro, denominado “Narrativas de um drama prenunciado: relatos de
sofrimento nas trajetorias de jornalistas”, investe exclusivamente nos relatos sobre condicdes
de salude oferecidos pelos 15 interlocutores que concederam entrevistas para esta pesquisa
com vistas a detectar como a recorréncia sistematica de situacfes de assedio moral e de
infracdo a ética profissional (conceituada no texto como geradora de sofrimento ético),

atreladas a uma auséncia de experiéncias de reconhecimento nas redagdes, contribuem para a
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eclosdo de patologias nas trajet6rias dos jornalistas e para 0 seu desestimulo com a carreira.
N&o obstante, as estratégias adotadas pelos profissionais para lidarem com as condicdes
laborais aos quais estdo submetidos, acionando, por vezes, elementos de sua identidade
ocupacional como via de processamento dos sofrimentos experimentado nas rotinas
produtivas (ora conduzindo a uma resisténcia tatica aos desrespeitos sofridos, ora acarretando
na sua relativizacdo) também serdo discutidas nesta secéo.

Por fim, nas consideracdes, as indagacfes norteadoras deste estudo serdo retomadas a
luz dos resultados obtidos em cada um dos capitulos de analise, permitindo que sejam tecidas
inferéncias gerais sobre as reconfiguracdes na identidade dos jornalistas & luz das mutacdes
em seu mundo do trabalho e das transformacdes na racionalidade do capitalismo, aventando,
por fim, sobre a importéncia da analise critica enquanto recurso para a mobilizacdo da

categoria.
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1. Diagndsticos de um capitalismo (e de um jornalismo) em rupturas

As metamorfoses experimentadas pelo capitalismo ao longo do século XX tém
promovido a profuséo, no &mbito da teoria social, de obras que tentam explorar, seja de um
viés econdmico, socioldgico, politico-filosofico (como a exemplo da teoria critica) ou ainda
nos termos da psicanalise, os elementos que compdem esse cenario em progressiva
remodelacao.

As razdes que explicam os recentes deslocamentos sdo multiplas, a depender do
enfoque epistémico privilegiado. Mas ndo se pode desconsiderar que, dentre algumas das
principais referéncias nesta seara (majoritariamente oriundas de paises da América do Norte e
da Europa), hd uma forte inclinacdo em destacar rupturas ou descontinuidades nas formas de
inscricdo social do sistema de acumulagdo hegemonico. Baseado nos Estados Unidos, o
soci6logo Richard Sennett (2009) ird contrapor a ética do trabalho (de matriz weberiana) - que
sustentou 0 modelo fordista na primeira década do século passado -, ao “capitalismo flexivel”
contemporaneo. Para o autor, o primeiro paradigma era sustentado nos pilares da dimenséo
(quanto maior, mais eficiente), do tempo métrico (calculado pelas organizacGes para que as
atividades pudessem ser coordenadas por setores) e da hierarquia (os operadores
desconheciam os resultados de seus esforgos). O que possibilitava aos sujeitos suportarem as
jornadas enfadonhas era a confianga de que a dedicagdo ao trabalho possibilitaria, em largo
prazo, a realizacdo moral idealizada no periodo.

Na perspectiva de Sennett, esta forma de justificacdo da estrutura produtiva foi sendo
descontruida em décadas posteriores, de tal modo que a repulsa a rotina burocratica e a busca
pela flexibilidade trouxeram aos setores industriais e empresariais uma preocupagdo com a
inovacdo permanente, solicitando “aos trabalhadores que sejam &geis, estejam abertos a
mudangas em curto prazo, assumam riscos continuamente, dependam cada vez menos de leis
e procedimentos formais” (SENNETT, 2009, p.9). A despeito de o autor levar em
consideracdo que ainda hoje muitos trabalhadores atuam sob os auspicios do fordismo,
assegura enfaticamente a primazia atual de um capitalismo flexivel no qual a mobilidade
idealizada pelo discurso hegemdnico traz em contrapartida um encurtamento da experiéncia
temporal no trabalho, baseado em metas que se renovam sem uma orientagdo precisa e com
um sentido de progressiva incerteza quanto aos riscos assumidos em cada nova mudanca.
Nesse sentido, justificam-se cortes continuos de pessoal na organizacdo, jornadas de trabalho

extenuantes (com monitoramento tecnoldgico das atividades realizadas dentro e fora da
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empresa), resultados salariais imprevisiveis e controle gerencial baseado na auséncia de
responsabilizacdo pela perpetracdo de injusticas e pela exploracdo dos setores mais
fragilizados economicamente.

Em suas investigacOes acerca dos processos de reconfiguragdo do mundo do trabalho
principados nos Gltimos anos do século XX, a soci6loga britanica Ursula Huws (2009, 2014)
ir4, assim como Sennett, contrastar dois modelos de ordenacdo do capitalismo. Segundo a
autora, no inicio do século o trabalho estava geograficamente atrelado a um local e as
identidades de classe se forjavam ao redor de uma profissdo. Participar da divisdo social do
trabalho era ndo s6 uma garantia de inscri¢cdo duradoura na sociedade da época, bem como de
tomar parte em uma comunidade de operadores capazes de desempenhar um papel ativo na
luta pelo devido reconhecimento de suas aptiddes (reivindicando, quando necessario, reajustes
salariais e melhorias nas condicdes de trabalho). A forga da classe trabalhadora era tal que, no
periodo imediatamente posterior a Segunda Guerra Mundial, a acomodacdo dos Estados de
Bem-Estar social na Europa sem sombra de duvidas deve “muitas das suas realizaces aos
esforcos das organizagOes de trabalhadores que foram suficientemente fortes para obrigarem
0s empregadores a partilnarem parte dos ganhos de produtividade da producdo em massa”
(HUWS, 2014, p.15-16).

Neste sentido, as décadas de 1970 e 1980 foram paradigmaticas em revelar
deslocamentos ascendentes na divisdo global do trabalho, com corporagdes multinacionais
adquirindo independéncia dos Estados Nag¢fes aos quais estavam sediadas, além do
afastamento das bases de producéo de paises desenvolvidos em direg¢do a locais com menor
protecdo trabalhista e investimentos fiscais mais expressivos. A fragmentacdo dos grupos
ocupacionais decorrentes destes processos somam-se a profusdo de tecnologias digitais que
contribuiram ndo sé a dissolugdo das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo livre,
mas, sobretudo, & informatizacdo de aptiddes exclusivas a determinados grupos, agora
transmutadas em competéncias genéricas, volateis e permanentemente renovaveis (0 que viria
a tornar escassa a margem de negociacdo de uma categoria com 0s seus empregadores). Na
letra de Huws, é “de interesse para o capital ter uma classe de trabalhadores cujas aptiddes
sejam genéricas e, tanto quanto possivel, substituiveis. Os trabalhadores que tém apenas
aptidées genéricas sdo mais baratos de contratar e podem ser dispensados se arranjarem
problemas porque € facil encontrar substitutos” (2014, p.15).

Também Nick Dyer-Witheford (2015) acompanha este diagnéstico do tempo presente

sustentando que as reestruturagdes produtivas no capitalismo operam como expedientes de
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intensificagdo da exploragdo do trabalho, motivando o surgimento de um proletariado em
escala global. Esta composicéo de classe emerge da desindustrializacdo de poténcias mundiais
e do espraiamento das cadeias de valor para areas com custos laborais menores (como nos
paises da América Latina, Africa e Asia), administradas por sistemas cibernéticos que
coordenam as operacbes fragmentadas no circuito de producdo antes aglutinado na fabrica
fordista. Os trabalhadores, que até meados do século XX estavam fisicamente reunidos no
mesmo espaco laboral, agora compdem um proletariado transnacionalizado (uma vez que 0s
custos do trabalho sdo geograficamente distribuidos), paulatinamente feminizado, precario,
conectado em graus variados as tecnologias de informagdo e comunicacdo e em expansao para
uma multiplicidade de setores da economia (segundo o autor, abarcando um total de 3.1
bilhdo de trabalhadores, com mais de 70% deles residindo no Sul Global).

David Harvey (2005) nomeia este espraiamento do capital para outras esferas da vida
que antes ndo se enquadravam em sua cadeia de valor como um processo de “acumulacéo por
espoliacdo”. Isto, pois, para transmutar em forca de trabalho estratos da populagéo espalhados
por regibes distintas do globo é imprescindivel o emprego de estratégias de expropriacdo que
tornem a conversdo em proletariado global inevitavel para tais estratos. O autor cita como
exemplos desta pratica a expulsdo de populagbes camponesas de seus territorios (reduzidas a
uma mdo de obra barata em linhas de montagem insalubres), a privatizacdo de recursos
publicos e a supressdo de formas de producdo e consumo alternativas ao capital.

A dimensdo comunicacional desta intensificacdo da exploracdo laboral (para além do
aparato tecnoldgico que a cerca) € uma questdo que também deve ser colocada, conforme nos
alerta Josiane Boutet (2001). Para a autora, as reestruturagfes produtivas motivaram outra
ordem de acionamento da linguagem na organizacdo laboral. Ainda que no taylorismo
discurso e atividade eram concebidas como ac¢fes opostas (ja que a palavra era oficialmente
interditada em prol da eficiéncia dos gestos prescritos), a realidade das fabricas exigia que 0s
operadores subvertessem taticamente as prescricdes para cumprirem as exigéncias de
producdo. Esta expressdo “proibida” forjava uma “cultura do oficio” entre os trabalhadores,
que compartilhavam entre si as astlcias necessarias para executarem a atividade transpondo
as limitacOes das regras impostas. Mas s6 nos anos de 1980 é que a comunicacdo no trabalho
passou a ser entendida como “fator de produtividade” nas organiza¢des, em um momento em
que despontaram outros mecanismos de gestdo dos assalariados. A discusséo e a deliberacéo
passam a ser entdo prescritas entre as equipes de trabalho como uma tentativa de
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instrumentalizacdo e controle daquela expressdo subversiva dos operarios®. Roseli Figaro
(2004) ratifica este argumento ao sustentar que “o sistema produtivo deixou de entender a
médo-de-obra como objeto puramente instrumental e passou a desenvolver estratégias para
incorporar o saber profissional de cada trabalhador (bragal ou intelectual) a seus objetivos de
lucro” (p.62).

Mas, assim como Boutet, outros pesquisadores em contexto francéfono também
discorrem sobre as multiplas rupturas nos modos de estruturacdo do capitalismo. Robert
Castel (1998), a titulo de exemplo, tematiza o processo de deterioracdo da sociedade salarial
que teria se erguido das ruinas da Segunda Guerra pela 6tica dos Estados de Bem-Estar social,
assegurando direitos aos trabalhadores formalizados. Sua tese é a de que a pulverizacdo e a
ampliacdo de modos atipicos e flexiveis de contratacdo provocou uma crise neste modelo
social (sobretudo dos anos de 1970 em diante), desmantelando as normas de protecdo aos
grupos profissionais e desintegrando um senso de coesdo social fundamental para a vida
coletiva. J& Luc Boltanski e Eve Chiapello, em sua contribuicdo seminal ao debate intitulada
O novo espirito do capitalismo (2009), propdem-se a delinear trés fraturas vitais no “espirito”
do capitalismo ao longo do século XX. Inspirados (como tantos outros), em uma matriz
weberiana, 0s autores entendem que o capitalismo carece de um “espirito” (ou ideologia) que
justifique suas exigéncias de acumulagéo ilimitada e espoliacdo do trabalho (ja que a coercéao
ndo basta ao propdsito) e que seja capaz de mobilizar uma disposi¢do voluntéria a reproducao
do sistema. Oscilagdes sociais provocam abalos em suas fei¢bes: no final do século XIX, a
emergéncia do capitalismo teria instaurado uma nova relagdo moral entre 0s homens e seu
trabalho, fundada pelo principio da vocacdo. A entrega conscienciosa aos ritmos laborais
fatigantes era aportada pelo objetivo maior de constituir um mundo duradouro sob os
auspicios da ciéncia, da técnica e do progresso industrial. Entre os anos de 1930 e 1960, abre-
se uma senda nessa caracterizagdo inaugural do sistema com vistas ao desenvolvimento da
producdo em massa, racionalizada e planificada em longo prazo. Ao capitalismo
essencialmente familiar sucede um capitalismo de empresas baseado em burocratizagdo e na
especializacdo dos trabalhadores. Em afinagdo aos autores supracitados, Boltanski e Chiapello
(2009) assinalam que dos anos de 1970 em diante, a0 menos na Franga (ponto de referéncia a
investigacdo), estremecem-se 0s sustentaculos de tal capitalismo planificado: as corporagdes

ramificam suas instalagdes pelo globo, a producéo flexibiliza-se e diversifica-se em func¢do do

® A profusdo de manuais de conduta nas empresas modernas é, para Figaro, Lima e Pachi Filho (2015), uma
manifestacdo cabal desta investida contra a liberdade de expressdo no mundo do trabalho.
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consumo por segmentos, e a massificacdo das categorias profissionais € substituida por um
ideal de autonomia de verniz neoliberal.

Mais recentemente, com o langamento de A nova razdo do mundo, Pierre Dardot e
Christian Laval (2016) atualizaram a discussdo sobre as reestrutura¢des no capitalismo em
estreito didlogo com a obra de Boltanski e Chiapello. Os autores propdem que o motor das
cisdes em tal sistema de acumulacéo nédo seria derivado propriamente de uma transformacao
de natureza ideoldgica (como seus colegas franceses postularam), mas sim da racionalidade
em vigor. Em seus termos, “o neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica
econdmica, € em primeiro lugar e fundamentalmente uma racionalidade e, como tal, tende a
estruturar e organizar ndo apenas a agdo dos governantes, mas até a propria conduta dos
governados” (DARDOT, LAVAL, 2016, p.17). Conforme Dardot e Laval (2015), tal
racionalidade teria sido formatada por meio de uma série de experimentos politicos
conduzidos por governos nos anos de 1970 em diante (como as ditaduras na Argentina e no
Chile), que culminaram no consenso de Washington — sintetizando, sob a égide de um “modo
de uso” governamental, uma racionalidade politica universalmente valida. Por esta
perspectiva, ha uma inversao da ldgica causal que supde o neoliberalismo como resultado da
extensdo autbnoma da ordem econémica em direcdo a outras esferas e instituicdes, na medida
em que teria sido a racionalidade neoliberal a edificar um mundo no qual o capital financeiro
pode florescer, estendendo a logica da concorréncia que o estrutura a totalidade do corpo
social.

A tese defendida por Dardot e Laval (2016) também descarta a alegacdo de que uma
das prerrogativas do neoliberalismo vigente seria 0 desmantelamento das instituicGes estatais.
“O neoliberalismo ndo € somente a busca pelo ‘Estado minimo’, mas sim a redefinicdo do
Estado como protetor do marco regulamentar e juridico, instituindo o mercado como
administrador das l6gicas competitivas supostas a serem executadas” (DARDOT, LAVAL,
2007, p.115). O Estado neoliberal é entdo instrumentalizado a servigo da normatizacdo das
l6gicas de concorréncia, transmutando os individuos protegidos por seus marcos legais em
“consumidores” e “empreendedores” (para langar méo de duas nogOes bastante em voga na
atualidade)”.

" Em diversos artigos Casaqui (2016, 2017) vem demonstrado a penetracdo deste ideario da sociedade
empreendedora (que incorpora exemplarmente a racionalidade neoliberal delineada por Dardot e Laval) em
startups brasileiras, eventos promovidos por organizagfes internacionais e comerciais de marcas globais, que
realizam, nos termos do autor, uma “utopia pragmatica” (disruptiva na exata medida em que é congruente a
renovacao ciclica da retdrica capitalista).
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Empregando outra terminologia, diversos pesquisadores ligados a uma linhagem
clinica de estudos sobre 0 mundo do trabalho acompanham indiretamente o diagnostico de
Dardot e Laval em investigacfes empiricas sobre as remodelacfes nas culturas empresariais
que seguiram a cartilha da racionalidade neoliberal. Dois estudos representativos desta seara
sdo Gestao como Doenga Social (2007), de Vincent de Gaulejac, e A banalizagdo da injustica
social (2007), publicada por Christophe Dejours. O primeiro trata da dissemina¢do de um
“modelo gestionario” nas corporagdes modernas em contraste a um sistema disciplinar que
teria vigorado no capitalismo industrial. Se neste segundo sistema (tipico do inicio do século
XX), a autoridade gerencial era urdida pela aplicacdo da pesquisa cientifica aos ciclos
produtivos, cristalizando uma cooperagdo entre capital e trabalho (conciliacdo entre a
melhorias das condicGes gerais de vida dos trabalhadores e os lucros dos gestores), na
mentalidade empresarial hodierna ndo ha ética protestante a legitimar suas praticas. Na Franca
dos anos de 1980 em diante 0 nexo entre capital e trabalho passa pela flexibilidade antes do
aumento salarial, e da rentabilidade antes da defesa dos interesses do pessoal. Segundo
Gaulejac (2007), a retirada de Deus o homem se consola na agdo, na acumulagdo e na
competicdo desenfreadas. Em sintonia & Dardot e Laval, Gaulejac também propde que “o
reposicionamento do Estado e o declinio das formas republicanas de gestdo da cidadania (do
estatuto da pessoa na coletividade), com o progressivo dominio do vocabulario econémico
fazem com que temas importantes da convivéncia coletiva sejam tratados a partir da
linguagem da empresa” (2007, p.16).

Ja Dejours (2007) expande esse diagnostico critico se avizinhando das patologias que
cercam 0Ss novos modelos organizacionais. Sob a metafora de uma “guerra econdmica”,
afirma que métodos cruéis de exploracdo estariam intensificando um quadro de sofrimento
nas empresas, excluindo aqueles que ndo sdo considerados “aptos ao combate” e cobrando
cada vez mais daqueles que sdo julgados como forca de trabalho. Em ressonéncia as teses
arendtianas, Dejours (2007) argumenta que a banalizagdo do mal na cultura gerencial
moderna residiria na naturalizagdo da precarizacdo e das pressdes experimentadas em situacéo
laboral, provocando um retraimento da consciéncia de responsabilidade diante de injusticas
vivenciadas e do sofrimento suportado para dar continuidade aos cronogramas.

E tentador importar as consideragdes de cada um destes estudos (especialmente no
tocante aos deslocamentos no capitalismo historicamente datados) para uma andlise de
conjuntura em aspecto nacional. Todavia, e ndo desconsiderando a forte influéncia exercida

por cada uma das investigaches supracitadas na reflexdo latino-americana sobre as
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reestruturacdes produtivas que impactaram o mundo do trabalho nas ultimas décadas, €
premente, como nos recorda Mércia Leite (2005), ter certa ponderacdo ao incorporar 0S
resultados desses estudos ao Sul Global. Segundo a autora, ndo ha somente uma forma de
integracdo das economias nacionais ao mercado global, j& que, “ao invés de uniformizar as
estruturas produtivas nas vérias regies do mundo, o processo de globalizagdo pressupde
formas de integracdo diferenciadas dos paises na economia mundial, 0 que sugere caminhos
distintos, ao contrério de um modelo uniforme de desenvolvimento” (LEITE, 2005, p.20).
Leite (2009) salienta, a titulo de ilustracdo, que na América Latina ndo seria possivel afirmar a
preponderancia de uma “sociedade salarial” em qualquer momento historico (especialmente
com os indices de formalizacdo que caracterizaram o Hemisfério Norte). O mesmo poderia
ser dito dos Estados de Bem Estar-Social que singularizaram o capitalismo industrial europeu
do pds-guerra - posteriormente colapsado por meio de abalos em sua estrutura planificada.

Para Leite (2005), € nos anos de 1970 que o Brasil adere, pari passu a um percurso de
expansdo industrial, as estratégias de rotinizagdo da producdo calcadas em forte espirito
autoritario. Todavia, a difusdo do modelo disciplinar de gerenciamento no pais ndo implicou
em maior especializagcdo e garantias legais ao trabalhador: altas taxas de rotatividade nas
corporagOes e franca adogdo de méo-de-obra ndo qualificada eram praticas corriqueiras no
periodo. Ao findar da ditadura militar (entre 1984 e 1985), a autora identifica a emergéncia
de uma segunda fase do processo de reestruturagdo produtiva no Brasil, pontuado pela
retomada do crescimento econémico e pela rapida propagacao de novas tecnologias no mundo
do trabalho. Nessa época também se espraia um modelo “just in time taylorizado” (LEITE,
2005) nos ambientes organizacionais, esvaziado de suas premissas de horizontalizagdo das
relacOes entre empregadores e funcionarios e dos incentivos a qualificac&o.

De acordo com Leite (2005), é na década de 1990 que se inicia no Brasil uma terceira
etapa das reestruturacGes principiadas nos anos de 1970. “Nessa fase as empresas passaram a
concentrar seus esforcos nas estratégias organizacionais, bem como na adogdo de novas
formas de gestdo do trabalho mais compativeis com as necessidades de flexibilizacdo da
producao” (LEITE, 2005, p.9). O aprofundamento da crise econémica no periodo motivou as
organizagOes a se voltarem ao exterior (sob estimulo das politicas de abertura adotadas pelo
governo Collor), e as exigéncias de competitividade internacional impeliram-nas a
modernizacdo dos mecanismos de gestdo. Dos anos de 1990 em diante proliferam modelos
mais flexiveis de producdo que, como definem Leite e Salas (2014), caracterizam-se pela

empresa enxuta e pela externalizagcdo das operagdes, com “a consequente terceirizacdo de



29

parcelas da atividade produtiva e do trabalho, geralmente acompanhado pela precarizacdo dos
contratos e das condicdes de trabalho” (p.87)°.

José Krein (2007, 2013) acompanha o diagnéstico de Leite na medida em que também
assinala a adesdo brasileira a l6gica da globalizacdo financeira no come¢o dos anos de 1990,
redefinindo o papel do Estado na conjuntura em afinacdo a légica privada. Para o autor, 0s
impactos das tendéncias globais de engajamento em uma racionalidade neoliberal (tal como
tematizada por Dardot e Laval), materializam-se no mundo do trabalho local por meio da
supressdo de beneficios e direitos advindos da legislacéo e das normas coletivas (conquistadas
as duras penas no decurso de aguerridas lutas sindicais transcorridas no final dos anos de 1970
e inicio dos anos de 1980), permitindo maior flexibilidade na jornada em prol da maximizag&o
da mais valia absoluta e relativa. As jornadas sdo entdo estendidas em mecanismos tais como
0s bancos de horas, a implementagdo de turnos ininterruptos de revezamento, de escalas de
trabalho maltiplas e a extensdo das horas extras para além da regulamentacdo legal, reduzindo
progressivamente a distingdo necessaria entre “tempo social” e “tempo de trabalho”. A esse
panorama inquietante, somam-se 0s meios adotados pelas empresas para estimularem um
acréscimo na producgdo, ameagando com demissdes aqueles que ndo conseguem cumprir
determinada meta e estimulando a concorréncia nas relagdes trabalhistas, com consequente
exposicao dos sujeitos as situacdes de assédio e exaustdo (de ordem fisica e mental).

Por fim, este quadro ainda é constituido pela forte tendéncia de terceirizacdo da forga
de trabalho que compde o proletariado global em um crescente mercado de servicos e do
terceiro setor, conforme Dyer-Witherford (2016). No Brasil, a liberalizagdo total da
terceirizacdo e a ampliagdo do contrato temporario foram pautas da reforma trabalhista
(também designada por Krein (2018) como uma “contrarreforma”) proposta pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo presidente da Republica Michel Temer em 2017. As mudancas na
legislagdo se ajustam a racionalidade neoliberal supracitada na medida em que submetem o
trabalhador a uma maior inseguranca e a condi¢Bes laborais mais precérias, ampliando a
“liberdade do empregador em determinar as condigdes de contratacdo, o uso da mao de obra e
a remuneragdo do trabalho” (KREIN, 2018, p.78), ou seja, transferindo o processo de
definicdo das regras da relagdo de emprego para o interior da empresa (prevaléncia do

8 Leite (2005), entretanto, pondera que os modelos de gestdo ndo sdo implementados de modo universal nas
grandes, médias e pequenas empresas. No que tangencia as condi¢des de trabalho, a autora inclusive salienta que
em diversas regiGes do Brasil ainda persiste um modelo de producéo repetitivo e desqualificado, acompanhado
de “aumento dos ritmos, intensificacdo do controle, perda de beneficios, diminuigdo dos niveis salariais,
precarizacdo do emprego, elevacdo de incidéncia de doencas profissionais, etc.” (p.14).
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negociado sobre o legislado), individualizando os ajustes contratuais (multiplicando assim
formas atipicas de contratacdo) e esvaziando as organizages sindicais.

by

1.1. Das falsas “liberagdes” a revalorizacdo da centralidade do trabalho

Caminhando em paralelo as reestruturacdes produtivas experimentadas nas ultimas
décadas e as transformacdes nos meios de justificagdo do capitalismo, também se espraia, seja
em ambito académico ou no debate publico em sentido lato, uma progressiva desvalorizacao
da experiéncia do trabalho. Jean-Pierre Durand (1993), Emmanuel Renault (2012), Huws
(2011, 2014), Jean-Philippe Deranty (2015) e Dyer-Witheford (2001, 2016), cada qual a seu
turno, ja haviam sinalizado para esta tendéncia, sobretudo ao frisarem que as mutagdes no
sistema de acumulacdo desengatilnadas do rompimento com modelos burocratizados de
gestdo (caracteristicos de uma racionalidade industrial) tinham como mola propulsora uma
exigéncia por maior autonomia e liberagdo dos ciclos estanques de producdo. Advogava-se
(como André Gorz (1982) e Daniel Bell (1974) sintetizaram entusiasticamente nos anos
subsequentes a virada em diregdo ao neoliberalismo) a entrada em uma “sociedade pds-
industrial” em que o trabalho ndo mais teria o primado nas formas de identificacdo pessoal -
com o0s seus mecanismos de dominagdo, exclusédo e empobrecimento da experiéncia mundana.
Para estes autores, esta nova configuracdo social também néo se apoiaria mais tdo firmemente
na producdo de bens industriais, apostando em um setor de servicos que se tornaria
hegemoOnico. A consequéncia deste fendmeno seria, portanto, a paulatina obliteracdo do
proletariado e a irrelevancia do trabalho e da luta de classes na contemporaneidade.

Uma “libertagdo” do trabalho seria também ocasionada pela pulverizacéo das questes
sociais para dominios que ultrapassam a tradicional composic¢éo das populagbes por meio de
sua estratificacdo em classes. Tal reivindica¢do encontra eco no terreno do multiculturalismo,
que teria consagrado, ja na segunda metade do século XX, a superagédo da era do trabalho em
beneficios as problematicas de género, raga, etnia, etc. E notério o fato de que o
reconhecimento de ramificagdes nas fontes de injustica social contribuiu sobremaneira para
langar luz & interseccionalidade das formas de opressdo, mas também ndo se pode
desconsiderar que no processo se desenrolou, em paralelo, uma negacéo politica do trabalho,
acompanhada de perto pela vitéria de uma racionalidade neoliberal que destronara os
movimentos operarios ao longo da primeira metade do século XX (RENAULT, 2012).
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Na esteira, também o pensamento filosofico contemporaneo, representado aqui nas
figuras de Hannah Arendt (2007) e Jurgen Habermas (1990), colaborou decisivamente a
desqualificacdo do trabalho, atrelando-o ao campo do repetitivo e da escravizagcdo da
humanidade aos ciclos bioldgicos. O fazer industrioso seria entdo resumido as “atividades as
quais a sociedade precisa realizar a fim de garantir sua sobrevivéncia material” (DERANTY,
2009a, p.106), apartado de uma suposta racionalidade comunicativa (tramada pelos principios
normativos da deliberacdo publica). Segundo esse eixo de argumentacdo, a ldgica
instrumental de eficiéncia e produtividade que sustenta o trabalho se opde de ponta a ponta as
liberdades politicas constituidas na esfera publica, e sua influéncia sob esse meio €
circunscrita ao papel de agente colonizador das instancias de dialogo do mundo da vida.

A emergéncia de novas tecnologias no mundo do trabalho foi igualmente louvada em
sua presumida poténcia de libertacdo das amarras que atariam 0S sujeitos aos eixos
produtivos. Em um primeiro sentido, como nos recordam Durand (1993) e Deranty (2015), a
automatizacdo das funcfes teria propiciado aos operadores responsaveis pela realizagdo de
atividades repetitivas uma melhor disposicdo de seu tempo livre.

Incontestavelmente, a nova sociedade, dita pés-moderna, estrutura-se mais e
mais em torno das praticas do tempo livre, como a televisdo, por exemplo,
que por si sé representa 40% do uso do tempo livre (...) Enfim, o tempo livre
se tornard cada vez mais o produtor da sociedade ao qual ele também estd
envolvido na producdo (em sentido econémico) (DURAND, 1993, p.122).

Em ponto de vista critico e complementar, explorado por Huws (2011), a digitalizacéo
de uma miriade de servigos estaria, para autores como Gorz (2005) e Mauricio Lazzarato e
Antonio Negri (2001), desmaterializando o trabalho enquanto producéo de bens resultante da
extragdo de mais-valia de operarios remunerados (como postulado pela teoria marxista).
Assim sendo, “entidades descorporificadas habitam um espacgo virtual, sdo sustentadas por
entradas virtuais e produzem resultados virtuais — um universo sem vida ou morte, um
universo no qual o consumo infinito é possivel sem a geracdo de residuo/lixo” (HUWS, 2011,
p.39). Por esta razdo, as atividades de “processamento de informacgdo” que engajariam uma
parcela substancial do proletariado ja ndo mais poderiam ser apreendidas como trabalho no
sentido classico do termo®.

® Huws se reporta criticamente aqui a tese da preméncia do “trabalho imaterial” na nova paisagem econdmica,
que teria como baluartes o conhecimento e as tecnologias digitais, produzindo commodities monetarizadas ndo
mais por suas propriedades materiais, mas sim por seus componentes culturais e informacionais. Autores como
Boutet (2001) e Dyer-Witheford (2001) fazem coro as problematicas levantadas por Huws.
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Por fim, o ultimo dos argumentos criticos elencados nesse rol de justificativas a
descentralizacdo do trabalho na experiéncia social contemporénea provém de um retorno ao
materialismo histérico-dialético, alegando que o trabalho figura no interior de uma forma de
producdo particular, isto €, 0 processo de valorizacdo capitalista onde ele esta alistado para
produzir mais-valia. Portanto, a ultrapassagem do capitalismo implicaria em suplantar a
necessidade do trabalho e do aparato ideoldgico que o sustenta. “Um futuro sem alienagdo e
reificacdo significa uma sociedade além do trabalho” (DERANTY, 2015, p.108).

De nossa parte, caminhamos na contraméo destas tendéncias, reforcando a especial
centralidade do trabalho na virada neoliberal que vem impactando o capitalismo nas ultimas
décadas. Sua desqualificacdo deve-se em parte as reestruturacbes produtivas discutidas na
secdo anterior, responsaveis por germinar um espirito de “desprendimento” das rotinas
estanques do modelo disciplinar em beneficio a proliferacdo do trabalho em rede, “com uma
multid&o de participantes, uma organizacao do trabalho em equipe, ou por projetos, orientada
para a satisfacdo do cliente, e uma mobilizacdo geral dos trabalhadores gragas as visdes de
seus lideres” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.102). Antes de tudo, € fundamental
rememorar (em consonancia a Huws (2014)), que tais formas “flexiveis” e “criativas” de
producdo dividem espaco com o0s métodos mais planificados e repetitivos de gestdo,
sobretudo em um periodo em que grandes corporacfes ramificam pelo globo suas atividades,
legando aos paises subdesenvolvidos e com menor protegdo trabalhista a execucdo de tarefas
mecanicas em ritmos estafantes e em condic6es laborais altamente precérias.

Por esta razdo, ndo nos parece razoavel supor que o trabalho esteja cedendo um espaco
tdo expressivo a outras vias de construcdo identitaria (a exemplo dos marcadores sociais de
diferenca ou ainda dos modos de identificacdo via interesses de recreacdo comuns). Se 0
pertencimento a uma raga ou etnia, a manifestacdo de orientacdo sexual e a performatizacéo
do género sdo componentes cruciais no reconhecimento pessoal e nas oportunidades de
insercdo social, a ocupagdo exercida na cadeia produtiva é igualmente determinante na
distribuicdo dos lugares ocupados pelos sujeitos no mundo comum. Nas palavras de Durand, é
a partir “do lugar que o individuo ocupa no sistema produtivo (isto é, seu trabalho, seu
emprego) que provém em grande medida o0s recursos econémicos, culturais e simbolicos
postos em préatica em seu tempo livre” (1993, p.123). Ou seja, o trabalho é uma das mediagdes
fundamentais da sociabilidade humana, conforme também nos informam Vander Casaqui
(2010) e Figaro (2018a).
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Da mesma maneira, a composicdo de uma “economia imaterial” aportada pelo
progresso tecnoldgico tanto no processo de produgdo quanto na distribuicdo das mercadorias
ndo implica na decomposic¢do da forca de trabalho e na desmaterializacdo dos resultados de
seus empreendimentos. Como defendem Dyer-Witheford (2001), Boutet (2001) e Huws
(2011), hd uma materialidade subjacente em cada produto, proveniente das matérias-primas e
da inventividade humana utilizadas em sua consumacdo™®. Ao contrario do que o idedrio
capitalista propala, as

tecnologias em combinagdo tém tornado possivel que muitos (...) processos
sejam padronizados e, em consequéncia, tornou-se possivel monitorar 0s
trabalhadores pelos resultados, e realocar a operacdo em qualquer parte do
globo onde a estrutura correta esteja disponivel, juntamente, com uma forga
de trabalho com a qualificagdo apropriada (HUWS, 2011, p.39).

Outrossim, nestes novos circuitos globais do capital ndo se pode desconsiderar que
muitas das mais inovadoras tecnologias tém diversos de seus componentes produzidos por
operéarios em condicdes insalubres em fabricas do Sul Global, gerenciados por um sistema de
producdo predominantemente fordista; bem como hd uma multiplicidade de atividades
precarias nos mais diversos setores da economia que persistem exigindo o “suor e sangue”
dos trabalhadores a moda das linhas de montagem classicas (DYER-WITHEFORD, 2001).
Em sintese: menos do que servir de panaceia a libertacdo dos ciclos produtivos, as inovacdes
tecnoldgicas, devidamente incorporadas ao espirito do capitalismo vigente, produziram novos
meios de extracdo da mais-valia e de exploragédo do proletariado.

Ao longo desta tese, indispensdvel ressaltar que a nocdo de trabalho ndo esta
circunscrita a uma definicdo mercantil atrelada a um sistema de acumulacdo particular -
potencialmente suplantdvel em uma sociedade que dispensasse sua logica de producdo e
circulagéo de bens. O mesmo poderia ser dito da equalizagcdo entre trabalho e racionalidade
instrumental: como frisam Deranty (2009a) e Renault (2012), ndo ha atividade que ndo seja
um misto de agir comunicativo e pericia técnica, envolvendo ao mesmo passo a interpretacéo
situada das prescri¢cdes organizacionais e a assimilacdo das ferramentas adequadas ao oficio
(aprendidas e transmitidas socialmente). Assim, para que uma finalidade instrumental seja
coordenada, um componente normativo é imprescindivel. O trabalho se insere entdo em uma

trama de valores e saberes que sdo atualizados na emergéncia do presente, e que envolvem a

19 N&o obstante, Schwartz (2014) ainda acrescenta que o corpo é onipresente nas situagdes concretas de trabalho,
independentemente se a atividade é taxada como “material” ou “imaterial”.
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fabricacdo tentativa de um mundo mais ou menos comum - indissocidvel das transacdes
sociais mais amplas.

Extrapolar (sem menosprezar) uma descri¢do do trabalho enquanto troca de tempo por
dinheiro é afirmar sua centralidade na figuracdo da temporalidade e dos lagos societérios,
tendo em vista o fato de que, como propde Yves Schwartz (2011), os valores que circulam
sob a textura de um ethos profissional nas comunidades de trabalhadores orbitam também
outras esferas do mundo comum. Em seus termos, “toda vida social é surdamente recolocada
em questdo na oficina, no servigo, no canteiro de obra, para ser (re)disseminada pelos
milhares de canais de sociabilidade com o0s outros espacos da vida social” (SCHWARTZ,
2011, p.33). Isto €, se a forma emprego adquire centralidade nas sociedades capitalistas como
meio de inser¢do dos sujeitos em um mercado de consumo, além de preocupacdo central entre
os individuos em idade ativa (conforme nos informa Dejours (2009)), o trabalho transcende
esta definicdo mercantil, pois envolve uma gestdo de si, uma arbitragem entre diferentes
modos mais ou menos criativos de executar uma atividade por um sujeito que se constitui
enfrentando as sucessivas resisténcias do mundo com vistas a constituir o ambiente em que
vive (SCHWARTZ, 2011). Nesta perspectiva, o trabalho ndo s6 visa a satisfacdo de
necessidades fisicas e financeiras dos agentes engajados em seu dominio, mas se apresenta
como uma complexidade que atravessa distintas formas de atividade, “das quais algumas tém
a forma emprego e outras ndo” (SCHWARTZ, 1996, p.151). Evidencia-se redutora, portanto,
a associagdo direta do trabalho com sua feicdo hegemdnica comercial, uma vez que, como
demonstra Abdallah Nouroudine (2011), ha inclusive formas de trabalho que ndo sdo
orientadas por sua dimensdo financeira, mas sim pela circulagdo de valores simbdlicos. Em
suas palavras, “no trabalho ndo mercantil, os bens trocados sdo um vetor de construgéo e de
instauragdo de relagdes sociais que podem ser pacificas ou conflituosas” (idem, p.72), de tal
modo que é comum o valor simbélico derivado destes bens se sobrepor ao seu valor de
mercado.

Dejours (2004a, 2013) também propde uma prevaléncia do trabalho em face de sua
forma emprego quando assevera que a experiéncia mundana é um permanente compromisso
entre historia e ambiente, e que por esta razdo haveriam duas experiéncias centrais para o
sujeito moderno, mobilizando seus esfor¢os em vistas a um enriquecimento da subjetividade:
0 amor (onde as primeiras conexdes sdo constituidas) e o trabalho (onde uma personalidade
madura pode ser desafiada e ampliada). Em suas palavras:

Trabalhar é antes de tudo uma relagdo do individuo consigo mesmo.
Atraveés da atividade de trabalho me ponho a prova com o mundo e
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sua resisténcia ao meu saber-fazer, aos meus conhecimentos, a minha
experiéncia (...) trabalhar é enfrentar a prova do fracasso frente a
resisténcia do mundo (...) Nesta prova do real, descubro a resisténcia
do mundo, faco a experiéncia do mundo. Mas ao mesmo tempo, é por
essa resisténcia que provo meus proprios limites, que tomo
consciéncia das capacidades, da sensibilidade, dos embaracos do meu
corpo. E através dessa experiéncia que faco a experiéncia de mim
mesmo, de minha prdpria subjetividade enquanto afetividade radical
(DEJOURS, 2000, p.6)

Em sinergia a este raciocinio, caberia acrescentar que a relevancia atribuida a
experiéncia do trabalho na vida social demanda sobremaneira o coletivo. Como nos propdem
Dejours e Deranty (2010), trabalhar ndo é sé produzir, € aprender a viver em conjunto - e se
responsabilizar por essa construcdo coletiva. Tal construcdo ndo é prescrita, e s6 funciona
passando pelo crivo daqueles que desejam coordenar conscientemente suas mobilizagdes
individuais, por meio de acordos normativos que servem de referéncia a todos, permitindo ao
conjunto dos trabalhadores “exprimir o seu ponto de vista, e depois ser capaz de justificar e
mesmo defender a sua opinido. E preciso também ser capaz de escutar os outros. Tudo isto
consiste afinal em dar a sua contribuicdo para a deliberacdo coletiva sobre ‘como’ trabalhar
em conjunto” (DEJOURS, 2013, p.16). Dejours (2004a) discorre aqui sobre a formulacéo
situada de “regras de oficio", “compromisso entre os estilos de trabalho, entre as preferéncias
de cada trabalhador, de forma a torna-los compativeis. Chegar a esse resultado supde que cada
trabalhador (...) se envolva no debate coletivo para nele dar testemunho de sua experiéncia,
esforgando-se para tornar visiveis e inteligiveis suas contribui¢cdes” (DEJOURS, 20044, p.32).
Em outras palavras, todas as pessoas que lidam diariamente com as rotinas produtivas
realimentam e transformam os mapas sociais e culturais, delineando tentativamente (pois nada
garante que a cooperacao ira ser bem sucedida) os esboc¢os de um “viver em comum”,

Ao longo desta pesquisa, sustentar-se-a entdo a hipoOtese de que a requalificagdo da
experiéncia do trabalho (em dialogo estreito a outras esferas da vida social) ¢ fundamental
para compreender o impacto que as ideologias ou racionalidades (que justificam a cada época
a hegemonia do capitalismo) causam nos sistemas produtivos e nos modelos de gestdo que 0s
norteiam. No contexto especifico da presente pesquisa, tal enfoque traduz-se no exame de um
dos multiplos universos que compdem este sistema, a saber, 0 mundo do trabalho dos

jornalistas do Estado de S&o Paulo.

1.2. Em direcdo a um jornalismo pés-industrial?
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Em suas investigagcOes sobre as reestruturages no mundo do trabalho principiadas nos
Gltimos anos do século XX, Huws (2015) destaca, além da ascendente difusdo de tecnologias
digitais e da globalizacdo comercial, uma importancia exacerbada atribuida pela racionalidade
neoliberal ao conjunto dos “trabalhadores criativos”. Este termo anacrénico, que preserva um
ja ha muito defasado léxico taylorista (onde as atividades de concepgdo e execucdo estdo
apartadas), estaria sendo consagrado na literatura gerencial como a pedra de toque do
crescimento econdmico e da sofisticacdo das rotinas produtivas. Os grupos profissionais
identificados sob essa alcunha ofereceriam sua engenhosidade como matéria-prima, extraindo
significado e prazer de cada tarefa concluida eficazmente.

A julgar pelo panorama anteriormente deslindado de transi¢des no mundo do trabalho,
é evidente que a manifestacdo palpédvel deste sedutor discurso empresarial de uma “economia
baseada no conhecimento” caminha na contramao de suas prerrogativas de matriz ideoldgica.
De acordo com Huws (2015), a “mais-valia” de varios tipos de atividades rotuladas como
“criativas” é expropriada visando sua estandardizacdo em protocolos padronizados, modelos
de qualidade especificos e indicadores de desempenho. O que transcorre na atracdo de um
segmento da forca de trabalho para as malhas do gerencialismo moderno é um esfor¢o por
baratear o custo de sua mao-de-obra, codificando e sistematizando seus conhecimentos tacitos
para que eles possam ser segmentados em componentes transformados em uma miriade de
instrucdes repliciveis por sujeitos menos qualificados ou por dispositivos técnicos. “Uma vez
que as tarefas foram padronizadas, elas podem ser fracionadas facilmente, porque cada
unidade, em cada etapa do processo, € essencialmente a mesma” (HUWS, 2015, p.88).

Tais indicadores tornam-se mensuraveis, possibilitando o gerenciamento dos servicos
por seus resultados (e ndo mais pela “criatividade” dispendida na execucdo deles). N&o
obstante, conclui a autora, “as mesmas qualidades que os atrairam para o trabalho criativo em
primeiro lugar comecam a desaparecer sob o peso de rotinas didrias que envolvem o
preenchimento de planilhas e fichas de trabalho, checagem para garantir que as rotinas
normais sejam seguidas e documentacao de todas as etapas do trabalho” (HUWS, 2015, p.90).
No processo, invariavelmente, jornadas sdo estendidas, salarios reduzidos e condicdes de
trabalho precarizadas.

Dentre as muitas categorias profissionais listadas pela autora que estariam
presenciando reestruturacdes desta natureza, o mercado jornalistico € mencionado em diversas
passagens. Em texto dedicado a expansdo de um proletariado enfocado em atividades de
processamento de informagdo, Huws (2009) indica que os jornalistas seriam atualmente
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obrigados a se enquadrarem em modelos rigidos de publicacdo digital sob um ritmo de
trabalho estafante e mecanizado. A propriedade intelectual sobre seus textos estaria em litigio
no Reino Unido (HUWS, 2011), e a popularizacéo, no setor, de contratos flexiveis ou mesmo
sem remuneracdo estaria ameagando a subsisténcia dos comunicadores (HUWS, 2014). Dyer-
Witherford (2016) respalda esta leitura ao afirmar que, com a disseminacdo de canais de
contetdo produzido espontaneamente por usuérios e com a popularizacdo dos algoritmos de
mapeamento e processamento de dados de consumo, trabalhos tipicamente “intelectuais” e
considerados imunes & automatizag¢do, como o jornalismo, tém experimentado um processo de
re-proletarizacéo, resultando na precarizacdo dos postos no setor.

Ainda que Huws e Dyer-Witheford ndo sejam propriamente estudiosos do mundo do
trabalho dos jornalistas, suas consideragdes panoramicas sobre o campo também refletem, por
exemplo, nas populares listas de “piores empregos do ano” nos Estados Unidos. Segundo o
site CareerCast™, nos anos de 2013, 2015, 2016 e 2017 o jornalismo foi considerado a
ocupacdo mais desfavoravel segundo o ranking do portal (composto de 200 profissdes). A
metodologia adotada para o levantamento dos dados envolve, em geral, métricas de renda,
oportunidades de ascensdo na carreira, condi¢fes laborais e de saude. Dentre as motivacoes
que justificam este pddio inglorio, os autores do estudo listam a perda de prestigio da
imprensa, a crise no modelo de publicagdo impresso, 0 enxugamento de postos de trabalho, a
alta pressdo que caracteriza as redacfes e a migracdo de jornalistas qualificados para areas
vizinhas (tais quais o setor publicitario e as relagcdes publicas). Segundo o CarrerCast, as
previsdes de crescimento da categoria até 2022 sio de -8%*2.

Nos Ultimos anos pesquisas como as de Carmen Grisci e Paulo Rodrigues (2007),
Chris Anderson, Emily Bell e Clay Shirky (2012) e Mark Deuze e Tamara Witschge (2015)
chegam a propor que a discussdo sobre as “crises” pelas quais 0 mercado jornalistico vem
passando (e que serdo objeto de discussdo nos capitulos subsequentes) trilham em
consonéncia as transformacgdes recentes no “espirito” do capitalismo, e por esta razdo a atual
conjuntura seria adequadamente designada de “jornalismo pos-industrial/fordista”. A
motivacdo para a escolha deste termo derivaria da constatacdo de que “a redagdo ndo é
necessariamente uma entidade sélida ou coerente no jornalismo pés-industrial de hoje e, por
isso (...) 0 campo precisa desestabilizar as tradicionais conceituagdes sobre as organizacgdes de
noticias” (DEUZE e WITSCHGE, 2015, p.3). A flexibilizacdo nas formas de contratacio dos

1 Disponivel em: http://www.careercast.com/. Acesso em 10. Fev. 2018.
12 0 indice é referente ao ano de 2017.
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comunicadores (com disseminacdo da atividade de freelancers e temporarios, por exemplo)
corresponderia uma fragmentacdo da redacdo como centro de convergéncia da producdo
noticiosa. Nesta conjuntura trés elementos ganhariam destaque: “o encurtamento e a
supervalorizacdo do tempo de confecgdo do produto jornal (o deadline), o alongamento da
jornada de trabalho e o desmantelamento dos limites entre fungbes” (GRISCI e
RODRIGUES, 2007, p.48).

Uma das precursoras desta tese, a0 menos em cenario nacional, é Virginia Fonseca
(2006). H& quase duas décadas a autora defende que as transformacfes macroestruturais que
vém ocorrendo nos conglomerados de midia devam ser lidas por esta terminologia, muito
embora reconhega que o jornalismo de carater empresarial ja se consolidara no Brasil ao
menos desde o inicio do século XX. Para Fonseca (2006), a modernizacdo da imprensa
brasileira (ocorrida pioneiramente no Diario Carioca a partir de 1950) ndo sO representou a
introducdo de uma concepgdo americana de objetividade no jornalismo, mas também uma
forma de gerenciamento do trabalho bastante similar ao modelo fordista, com a centralizagéo
do processo de producdo na redagdo. Em contraste, a transi¢do singular do pais para o pds-
fordismo teria representado, para o jornalismo, o alvorecer de um periodo de supressdo da
importancia atribuida ao ambiente fisico da redacdo, com a paulatina extincdo do
copidesque™®, o inicio de uma gradual reducio de postos de trabalho em veiculos de midia
(acarretando no actmulo de fungdes entre os remanescentes e a introducdo de regimes
flexiveis de contratacdo) e uma aproximacdo dos setores comerciais do departamento
jornalistico™.

Muito embora estas transformacdes ndo possam ser necessariamente lidas pelo léxico
da “precarizacdo” (haja vista o fato de que os proprios relatos sobre a moderniza¢do da
imprensa no pais retratam o periodo anterior a década de 1950 como uma época em que 0
jornalismo nacional era “praticado com um espirito amadoristico e aventureiro, por
profissionais com pouco preparo técnico e eticamente descompromissados”
(ALBUQUERQUE, 2010, p.101), ou seja, em um contexto de producdo mais precério que
aquele consolidado a posteriori das reformas), a narrativa histérica apresentada por Fonseca

3 Trabalho editorial consolidador das reformas da imprensa nacional iniciadas no Diario Carioca na década de
1950, atuava como “uma institui¢do intermediaria, cujo papel era revisar o0 material oriundo do trabalho editorial
(o texto) e adequéa-lo as exigéncias da composigdo grafica” (ALBUQUERQUE, 2010, p.107).

1434 em 1980, com a reforma da Folha de S. Paulo e a introducdo do Manual de Redac&o no veiculo, inicia-se
um processo de demissdo de comunicadores que ndo se adequavam as exigéncias normativas do documento,
bem como uma politica de aproximacdo do leitor através da distribuigdo de fasciculos, brindes e sorteios
(ABREU, 2002).
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incide sobre dois pontos nevralgicos do campo jornalistico: 1) a incorporacdo da
racionalidade neoliberal pelas corporagdes de midia provoca um deslocamento paradigmatico
na pratica, que se acerca de um jornalismo orientado pela diversificacdo da oferta de
conteldos norteadas pelas preferéncias do puablico-alvo, atendendo a uma ldgica
prioritariamente comercial, conforme Jean Charron e Jean de Bonville (1996); 2) se as
reformas da imprensa da década de 1950 em diante representaram uma sensivel
transformagdo na identidade profissional (que adere ao discurso da objetividade como
referéncia de conduta ética e a férmula do lead na abertura das matérias (ALBUQUERQUE,
2010), o mesmo pode ser dito das recentes reestruturacdes nos conglomerados de midia, como
0s capitulos subsequentes procurardo evidenciar.

Ao findar desta secéo, ndo restam duvidas de que ha uma estreita articulagdo entre as
inflexdes nos principios de sustentacdo do capitalismo, as recentes reestruturagdes no mundo
do trabalho e a atual conjuntura instavel dos mercados de producéo noticiosa. Muito embora o
enxugamento das redacGes e a crescente busca pela ampliacdo das receitas publicitarias nos
veiculos de midia esteja tornando as atividades dos comunicadores extraordinariamente
estandardizadas (revelando uma reminiscéncia do periodo fordista), veremos adiante que tal
padronizacdo é atrelada a uma mudanca nas légicas organizacionais que possibilita a

racionalidade neoliberal controlar de modo ainda mais incisivo o trabalho dos jornalistas.
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2. Procedimentos metodol6gicos

Neste capitulo serdo inicialmente descritos os procedimentos metodolégicos adotados
na presente investigacdo, em paralelo a uma leitura panoramica dos dados coletados,
pavimentando o terreno para a incursdo ao corpus orientada por suas indagac6es norteadoras.
Reconhece-se a pesquisa como de escopo exploratorio, ou seja, visa-se “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses”
(GIL, 1994, p.41), dado o fato de que incursdes exploratorias sdo adequadas ao escrutinio de
fendmenos emergentes, 0s quais exigem um planejamento flexivel com a finalidade de
considerar aspectos variados relativos ao objeto estudado.

No horizonte das Ciéncias Sociais e dos estudos em Comunicagdo, pesquisas
exploratorias permitem uma diversidade de métodos de coleta e andlise de dados que
viabilizam uma aproximagdo ao mesmo tempo rigorosa e versatil do fendmeno empirico o
qual se busca compreender. Neste sentido, uma das vantagens desta abordagem para esta
proposta € a permeabilidade ao emprego de uma miriade de técnicas de investigacdo propicias
a resolucdo dos objetivos de pesquisa supracitados, estratégia esta correntemente adotada em
estudos referentes a0 mundo do trabalho dos jornalistas, também intitulada de “triangulac&o
metodoldgica” (FIGARO, 2014b; PEREIRA, 2014). O termo, oriundo das Ciéncias Sociais,
refere-se & “utilizacdo de abordagens multiplas para evitar distor¢cbes em funcdo de um
método, uma teoria ou um pesquisador” (GUNTHER, 2006, p.206).

Importante pontuar, contudo, que: a) o objeto empirico a ser sondado trata-se de uma
amostra ndo probabilistica, que ndo permite “determinar a probabilidade de sele¢do de cada
participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos dificeis de serem
acessados” (VINUTO, 2014, p.203); b) a despeito da multiplicidade de técnicas de coleta de
dados adotadas, ha uma inclina¢do por uma visada qualitativa (DENZIN e LINCOLN, 2006),
voltada a interpretacdo da realidade social, 0 que ndo incompatibiliza a quantificacdo de
determinados resultados com o intento de produzir generalizagdes mais consubstanciadas das
interpretacdes feitas (BAUER, GASKELL e ALLUM, 2002; GUNTHER, 2006).

A predilecdo pela abordagem qualitativa se deve ao fato de que a preocupagéo crucial
desta investigacdo € apreender os fendmenos que alicercam a reconfiguracdo da identidade
profissional dos jornalistas no Estado de Sdo Paulo, com enfoque privilegiado para as
experiéncias dos sujeitos que compdem esta esfera do mundo do trabalho. Segundo Maria
Minayo e Odécio Sanches: “A abordagem qualitativa s6 pode ser empregada para a
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compreensdo de fenémenos especificos e delimitaveis mais pelo seu grau de complexidade
interna do que pela sua expressdo quantitativa” (1993, p.245). Para o0s autores, essa
perspectiva permite entdo “aprofundar a complexidade de fendmenos, fatos e processos
particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de
serem abrangidos intensamente” (MINAYO e SANCHES, 1993, p.247).

Inspirado pelo convite feito por Rosalia Duarte (2004) em um texto dedicado a
discorrer sobre as caracteristicas mais elementares a pesquisa qualitativa, considera-se que
“relatar procedimentos de pesquisa, mais do que cumprir uma formalidade, é oferecer a outros
a possibilidade de refazer o caminho e, desse modo, avaliar com mais seguranga as
afirmacgdes que fazemos” (DUARTE, 2004, p.140). Intenciona-se, desse modo, indicar nas
proximas secBes os trajetos adotados pelo pesquisador para se acercar dos processos que
compdem a paisagem de reestruturagdes que delineia o0 mundo do trabalho dos jornalistas,
desnudando, na esteira, a arquitetura do instrumental metodoldgico elegido.

Definida a abordagem prioritaria de acesso ao mundo do trabalho dos jornalistas por
meio das questdes norteadoras da pesquisa em curso, emergiu um segundo desafio preliminar,
referente & composicdo do corpus de investigacdo. Para Heloisa Martins (2004), se as
metodologias qualitativas debrucam-se em unidades sociais, é recorrente a duvida atinente a
sua representatividade no tocante as possibilidades de generalizagdo da amostra elegida. Para
a autora, essa seria uma falsa questdo se formulada para esse veio de analise dos fen6menos,
tendo em vista que o corpus selecionado interessa menos por sua possibilidade de reportar a
um horizonte estatistico preciso e mais em viabilizar um aprofundamento de determinados
casos em sua amplitude, “visando a elaboracdo de uma explicagdo valida para o caso (ou
casos) em estudo, reconhecendo que o resultado das observacbes € sempre parcial”
(MARTINS, 2004, p.295).

Com essa ressalva em primeiro plano, foi circunscrito, de partida, um recorte
geografico para a incursdo em campo. A pesquisa se debrucgaria somente na experiéncia dos
jornalistas dispostos no Estado de S&o Paulo, compondo um “estudo de caso”, no sentido
proposto por Robert Yin (1994), ou seja, o estudo de um evento individual o qual “o
investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos e o foco esta nos fenémenos
contemporaneos dentro do contexto da vida real” (YIN, 1994, p.10).

A presente demarcacdo do corpus se justifica a partir dos resultados de uma extensa
investigacdo empirica desenvolvida por Jacques Mick e Samuel Lima (2013) acerca da
estruturacdo do mercado de trabalho dos jornalistas no Brasil nos ltimos anos. Segundo
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dados deste trabalho, entre 1980 e 2011 S&o Paulo concentrou mais de 36% dos registros
distribuidos em todo o Brasil, o que sinaliza uma presenga mais volumosa de profissionais da

area nesta regido do pais.

2.1 — Questionario “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo”

De posse desta circunscrigdo inicial, foi elaborado um primeiro questionario (por meio
do aplicativo Survio), intitulado “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo”
e composto de 26 questdes objetivas organizadas em quatro segmentos®®: a) perfil social
(nome, género, idade, cidade de atuacdo, estado civil, dependentes, escolaridade); b) perfil
profissional (cargo, funcdo, departamento/editoria, tempo de trabalho na empresa atual,
mobilidade na carreira, turno de trabalho, vinculagdo ao sindicato); c) condi¢cOes de trabalho e
regime salarial (rendimento médio, necessidade de prestacdo de servigos para outras empresas
para complementar a renda, recebimento de auxilio alimentago, forma de processamento das
horas extras); d) condi¢des de saude (tempo de uso do computador por dia/semana, principais
atividades de recreacdo). Duas questOes adicionais foram acrescidas a esse conjunto, uma
primeira indagando o interesse do respondente em participar em etapas posteriores da
pesquisa e uma segunda com uma caixa de comentarios aberta para que o participante
escrevesse aquilo que lhe aprouvesse.

Importante salientar que o proposito de elaboracdo deste questionario ndo foi o de
quantificar, com rigor estatistico, dados que permitissem construir um perfil socioeconémico
preciso dos jornalistas que atuam no Estado de Sdo Paulo. Tendo em vista o préprio horizonte
condutor da pesquisa - orientado pelo impeto de se aprofundar nas experiéncias concretas dos
atores, nos significados atribuidos as situacdes experimentadas no mundo do trabalho e nas
reconfiguragdes nos modos de apreender a acessar certa cultura profissional em um setor em
profunda reestruturacdo produtiva, enfim, na apreensdo do “social como um mundo de
significados passivel de investigacdo” (MINAYO e SANCHES, 1993, p.239) — a aplicagdo
deste primeiro questionario teve como objetivos fulcrais a atualizagdo e a comparacdo dos

dados coletados com aqueles oriundos de investigacdes similares desenvolvidas em outros

> 0 anexo 1 compreende uma copia da ficha de perguntas enviadas aos participantes deste primeiro
questionario.
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momentos (HERSCOVITZ, 2000; HELOANI, 2005, 2006; FIGARO, 2013; FIGARO, LIMA
e GROHMANN, 2013) e com recortes geograficos distintos (PEREIRA, 2013; MICK e
LIMA, 2013); e a procura por interlocutores promissores para etapas ulteriores da pesquisa,
que assinalavam seu interesse em contribuir com o trabalho por meio do referido questionario.

Adiante serdo delineados os critérios de selecdo dos respondentes convocados a
participar de entrevistas semiestruturadas elaboradas para a pesquisa e 0 processo de
composicao do roteiro, mas no momento cabe esmiucar as estratégias utilizadas para efetuar
contato com jornalistas espalhados por todo o Estado. Para essa tarefa, a leitura de
investigacdes empiricas precedentes que aplicaram surveys com o mesmo grupo profissional
se revelou de suma importancia, a exemplo dos supracitados estudos de Heloiza Herscovitz
(2000), José Roberto Heloani (2005, 2006), Figaro (2013) e Figaro, Claudia Lima e Rafael
Grohmann (2013).

O questionario foi elaborado por meio da plataforma virtual Survio, amplamente
empregada para pesquisas dessa natureza. O participante recebe um link com o questionario,
responde as indagacdes, e logo em seguida € encaminhada ao pesquisador uma mensagem
notificando o registro de uma nova folha de respostas em sua base de dados - que é
automaticamente compilada junto as previamente obtidas.

Foi inicialmente formulada uma carta-convite padrdéo com a solicitagdo para
participacdo no questionario e enviada, em modelo piloto, para repérteres que atuassem em
S&o Paulo e estivessem listados na rede social Linkedin, utilizada justamente para promocao
de perfis profissionais'®. O periodo de adocdo dessa estratégia foi entre novembro de 2015 e
marco de 2016, mas ndo houve um indice de retorno expressivo, ndo obstante ela exigir
demasiado esfor¢o do pesquisador, que precisava analisar os perfis de cada um dos possiveis
respondentes (avaliando seu enquadramento ao corpus) antes mesmo de estabelecer o contato.

Uma segunda tética foi adotada entre marco e maio de 2016, e envolveu a submissao
de uma nova carta-convite para diversos grupos no Facebook responséaveis por aglutinarem
jornalistas paulistas’’. A principio a taxa de retorno foi bastante expressiva, particularmente
em grupos correspondentes as maiores cidades do Estado, como a capital, Sdo Paulo, e
grandes centros, a exemplo de Campinas, Piracicaba, Sdo José dos Campos, regido do ABC,

16 0 anexo 2 compreende uma copia da carta-convite enviada aos participantes no periodo inicial de aplicacéo
deste survey.

70 anexo 3 compreende uma cépia da carta-convite enviada aos grupos em redes sociais no segundo momento
de aplicagdo deste primeiro survey.
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entre outros'®. Mas ap6s pouco mais de um més de postagens nesses grupos houve uma
progressiva reducdo no indice de réplicas até sua completa estagnacdo, de forma que se
demonstrou premente alterar o registro de incursao.

A terceira via para estabelecer contato com jornalistas no Estado foi por meio de
parcerias com instituicdes e portais representativos para os profissionais da area, buscando,
por meio deles, a divulgacdo do questionario. Foi obtido sucesso junto ao Sindicato dos
Jornalistas Profissionais no Estado de Sdo Paulo (SJSP), ao portal Comunique-se, ao portal
Jornalismo da Depressdo, e com a Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Deste modo
foi possivel coletar a maior parcela das respostas, atingindo, no inicio de setembro de 2016
(quando se julgou finalizada esta etapa da pesquisa), 238 contribuigcdes. A taxa de retorno
total foi de 260 réplicas, mas desta soma 22 fichas tiveram que ser descartadas por ndo se
enquadrarem no escopo da investigacdo (majoritariamente jornalistas oriundos de outros
Estados da Federacdo e fichas duplicadas). Sendo assim, o periodo total de aplicacdo do
survey “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo” foi de 10 meses (de 11 de
novembro de 2015 a 24 de setembro de 2016).

Uma leitura geral do perfil dos respondentes deste primeiro survey indica um
predominio de tendéncias ja detectadas em outras investigagdes de mesmo escopo, tanto em
cenario nacional quanto global (FIGARO, 2013; MICK e LIMA, 2013; NEVEU, 2000, 2006;
RUELLAN, 2001): no mundo do trabalho dos jornalistas atualmente ha um predominio de
mulheres, jovens (entre 19 e 30 anos), solteiras, sem dependentes e com ensino superior
completo. As razdes para esse perfil predominante s&o variadas, e vdo desde a abertura do
mercado de trabalho as mulheres, com consequente aumento de sua participacdo em
diferentes setores da economia, sobretudo em setores precarizados (LEITE, 2005; NEVEU,
2000); as “ondas de demissGes” de jornalistas experientes em uma gama de veiculos de
comunicacgdo (tema que serd objeto de andlise no capitulo seguinte); a maior disponibilidade
dos jovens comunicadores a suportarem jornadas exaustivas em condi¢des de trabalho
flexiveis (FIGARO, 2013; LIMA, 2012; RUELLAN, 2001); e a propria dificuldade entre os
jornalistas de harmonizarem suas rotinas produtivas a outras esferas de suas vidas, como a
social e familiar (HELOANI, 2005, 2006; FIGARO, 2013).

18 Segue uma lista dos grupos de Facebook aos quais o convite fora enviado: "Jornalistas pela Democracia”,
Jornalistas - Assessores - Produtores”, "Jornalistas de Piracicaba", "Jornalistas da Depressao”, "Jornalistas de
Limeira, Piracicaba e Regido", "Jornalistas e Comunicadores”, "Jornalistas e Assessores de Imprensa”,
"Jornalistas Livres - SP", "Jornalistas do ABC", "Jornalistas do Brasil", "Jornalistas de Plant&o - Ribeir&o Preto",
"Jornalistas de Campinas”, "JornalistasSP", "Jornalistas pela Democracia”.
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No questionario em questéo, dos 238 colaboradores 153 se identificavam como do

género feminino (64%), com somente 85 (36%) classificados como do género masculino.

Grafico 1 - Género

H Masculino

H Feminino

Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

No tocante a distribuicdo geracional, dentre os participantes do questionario “Perfil
dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo”, 110 (46%) se encontravam na faixa de
19 a 30 anos. Na sequéncia, entre 31 e 40 anos, foram registrados 67 (ou 28%)
comunicadores. No segmento de 41 a 50 anos, 33 colaboradores (ou 14% do total). 26
respondentes (ou 11% da amostra) estavam na faixa entre 51 e 60 anos, enquanto que somente
2 (1%) correspondiam ao ultimo subgrupo, de 61 a 70 anos.

Graéfico 2 - Idade
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

No que concerne a distribuicdo geografica dos 238 comunicadores que atenderam ao
convite para compor esta amostra, hd um predominio por trabalhadores oriundos das regides
metropolitanas do Estado (locais onde estdo também instalados muitos dos principais veiculos
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jornalisticos do pais): 126 respondentes assinalaram residir em S&o Paulo ou na regido
metropolitana, enquanto que 55 habitam Campinas ou sua regido metropolitana. Estes dois
estratos, juntos, correspondem a 76% da amostra, mais de dois tergos do total, como se pode

constatar na sequéncia:

Gréfico 3 - Distribuicdo Geogréfica

3% 1% M S3o Paulo e Regido
Metropolitana

B Campinas e Regidao
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 Municipios com mais de 20 mil
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

J& no que diz respeito ao estado civil, mais da metade dos respondentes (56,3%)
assinalou a opgdo “solteiro”, dado que em certa medida converge com o alto indice de jovens
entre os comunicadores. A segunda opg¢do mais registrada foi casado, preenchendo 28,6% do
total. As demais alternativas (divorciado, unido livre e vilivo) somaram juntas 15,1% do

percentual.

Gréfico 4 - Estado Civil
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M Solteiro
M Casado
W Divorciado
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.
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Como mencionado anteriormente, a esmagadora maioria dos respondentes também
assinalou ndo ter nenhum dependente. Os indices, nesse caso, chegam a casa dos 71%,

enquanto que os comunicadores com dependentes correspondem a somente 29% da amostra.

Gréfico 5 - Dependentes
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo™.

Outro traco recorrente que contribui para que se possa esbocar um perfil dos
participantes é o predominio por jornalistas com formacdo superior. Alias, pode-se inclusive
detectar um alto padrdo de escolaridade dentre os profissionais deste setor (em congruéncia
aos dados da investigacdo de Mick e Lima (2013) que aponta que 98% dos jornalistas
profissionais possuem diploma em Ensino Superior, e 89% formacdo especifica em
jornalismo). Das opgdes listadas, as que envolviam menor formacdo eram “Ensino Médio
Completo” e “Ensino Superior Incompleto”, e ndo houve nenhum colaborador que marcasse a
primeira opc¢ao, enquanto que a segunda s6 correspondeu a 6% do total (14 comunicadores).
Neste caso em especifico, é vital mencionar que o recorte geografico exerce uma distorcéo
positiva nos dados gerais (que ja indicam elevado indice de bacharéis entre os
comunicadores), ja que o Estado de S&o Paulo possui 0 maior PIB entre todas as unidades da
Federacdo (com participacdo relativa de 32,1% no PIB brasileiro®®), com maior indice de
distribuicdo de matriculas em Ensino Superior por Estado tanto em Ensino Presencial (26,8%
do total — 1,6 milh&es de matriculas) quanto em EAD (18,7% - 209,3 mil matriculas)®, com

ampla difusdo de cursos superiores em Jornalismo (segundo dados da pesquisa de Mick e

YDados do IBGE para 2014. Disponivel em:
http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=3038. Acesso em 10. Fev.
2018.

% Dados referentes a 2013 do CENSO/INEP. Disponivel em: http://convergenciacom.net/pdf/mapa-ensino-
superior-brasil-2015.pdf. Acesso em 10. Fev. 2018.



http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=3038
http://convergenciacom.net/pdf/mapa-ensino-superior-brasil-2015.pdf
http://convergenciacom.net/pdf/mapa-ensino-superior-brasil-2015.pdf

48

Lima (2013)), e com maior concentracdo de organizacbes de midia®*, o que torna a
competividade por posicbes no mercado mais acirrada, aumentando por conseguinte as
exigéncias de formacéo. Dentre os 238 respondentes, 105 (44%) afirmaram possuir Ensino
Superior Completo, e na sequéncia 38% (ou 92 respondentes) indicaram ter concluido uma
especializacdo. Jornalistas com Mestrado e/ou Doutorado totalizaram 12% da amostra. Em

sintese, 94% dos respondentes possuiam formacgdo superior.

Gréfico 6 - Escolaridade

2%

M Ensino Superior Incompleto

B Ensino Superior Completo
Especializagdo

B Mestrado

H Doutorado

Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo™.

Por fim, desta investida preliminar aos dados resultantes do primeiro survey aplicado
no decurso desta pesquisa, um ultimo traco que se avizinha de tendéncias ja detectadas em
outras investigacbes do campo da sociologia do jornalismo (MICK, 2015; LE CAM e
PEREIRA, 2017) é a profusdo de cargos ocupados e fungdes exercidas pelos comunicadores
nas empresas em que atuam, consequéncia tanto das transformacGes estruturais do setor
quanto da convergéncia multimidia (promovendo uma aglutinacdo de atividades antes
executadas por atores distintos). No que se refere aos cargos, embora o posto predominante
continue sendo o de jornalista (37% do total), sequido por assessorias de imprensa (14%),
editores (outros 14%) e postos de diregdo (7%), hd uma miriade de outros cargos
mencionados, a exemplo de redator (6%), analista (6%), freelancer (5%), assistente (3%),

designer (1%), fotografia (1%), entre outros.

2! Dados da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) para 2015. Disponivel em: http://www.anj.org.br/maiores-
jornais-do-brasil/. Acesso em 10. Fev. 2018.



http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/
http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/
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Gréfico 7 - Cargos
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

O gréfico com a distribuicdo percentual de fungdes exercidas reforca esta tendéncia:
ainda que a maior parcela dos comunicadores paulistas que compuseram esta amostra
desempenhe atividades tipicas ao campo, como reportagem (27%), assessoria e consultoria
(22%) e editoracdo (10%), percebe-se que ha um contingente significativo de trabalhadores
(16%) que executam mais de uma fungdo, enquanto outros assumem atribuicbes de
coordenacdo e gestdo (7%), redacdo (4%), producgdo de conteudo digital (4%), producéo (2%)
e assisténcia (2%). Além disso, 5% dos respondentes indicaram serem encarregados de outras

atividades (como diagramacéo, colunismo e andlise de midia).
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Gréfico 8 - Funcgoes
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo™.

Os dados provenientes deste survey foram compilados e segmentados em trés recortes:
género, geracional e distribuicdo geografica, de modo a permitir uma analise segmentada dos
indices obtidos, evidenciando eventuais discrepancias nos resultados em perspectiva
comparada.

Antes de encerrar esta primeira apresentagdo da amostra obtida pela aplicacdo do
questionario “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de So Paulo”, é crucial mencionar
de passagem a relevancia dos dados coletados por meio da caixa de comentarios disposta ao
final da ficha de respostas, pois foi por meio deles que os passos seguintes da investigacéo
foram desenhados. Alguns participantes relataram nesta se¢éo dificuldades no preenchimento
das questdes, pois alegavam néo se reconhecerem no perfil que acreditavam ser o privilegiado
pelo survey (jornalistas com contrato formal em empresas de comunicagdo). Muitos
ressaltavam atuar como freelancers, enquanto outros sugeriram acrescentar a0 questionario
interrogacdes sobre as formas de contratagdo no setor para detectar os graus de flexibilidade

no mercado?.

22 A exemplo dos seguintes comentérios: “Questionario grande e n&o incorpora a questdo de freelas/CLTistas”;
“Sou Jornalista independente e algumas respostas ndo se enquadram totalmente ao perfil das perguntas”; “E
preciso considerar que a maioria dos jornalistas estdo sobrevivendo de frilas ou empreendedorismo e a pesquisa
ndo contempla essa realidade tdo comum”; “Faltou questfes primordiais, se somos registrados, se temos ferias
ou 13”.
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2.2 — Questionario “Condicdes de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado
de Sdo Paulo”

Considerou-se, dessa forma, que seria necessario empreender um novo survey
enfocado nas dimensdes de vinculo empregaticio ndo contempladas devidamente na primeira
etapa, permitindo assim delinear um perfil mais detalhado do jornalista profissional que atua
no Estado de S&o Paulo. Um questiondrio complementar, intitulado “Condi¢des de trabalho
dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo” foi entdo elaborado com a proposta de
ser sintético e galgar em um periodo de tempo reduzido um numero satisfatorio de
contribuigdes. Oito questdes compunham a ficha: Sexo; Idade; Cidade; Cargo; Forma de
contratacdo; Férias e recebimento de 13°%. Algumas das secBes (como cargo e formas de
contratacdo) permitiam que o respondente assinalasse mais de uma opcdo disponivel, ja
antecipando a possibilidade que os profissionais assumissem mais de um cargo nas empresas
em que atuam ou ainda possuissem multiplos vinculos contratuais — expectativa que se
confirmou em posterior analise dos dados coletados.

O questionario foi desenvolvido desta vez na plataforma da Google, que além de
gratuita, possui um mecanismo simplificado para compilagdo segmentada dos resultados
(Formularios Google). O survey comegou a ser aplicado em 07 de dezembro de 2016,
inicialmente encaminhado para profissionais que tivessem participado da fase anterior e que
houvessem disponibilizado seu contato de e-mail para eventuais novas contribui¢fes a
pesquisa. Em paralelo a esta estratégia, o questionario também foi divulgado nos grupos em
redes sociais 0s quais ja haviam recebido convites para participagdo na primeira etapa da
investigacdo, e nova parceria foi estabelecida com o Sindicato dos Jornalistas Profissionais no
Estado de Sdo Paulo (SJSP) e com a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), para
divulgacdo da pesquisa no mailing das entidades. O indice de resposta aos convites de
participacdo foi bastante expressivo, acumulando 330 retornos até a data de 26 de janeiro de
2017, quando se considerou finalizada esta fase da investigagdo. Os dados foram
posteriormente organizados e 12 fichas tiveram de ser excluidas por serem duplicadas ou
corresponderem a outros Estados da Federacdo, totalizando 318 respostas validas. Os
resultados atinentes as formas de contratacdo foram posteriormente segmentados para analise

com recorte de género e faixa etéria, possibilitando eventuais comparac6es de disparidade nos

2 0 anexo 4 compreende uma copia da ficha de perguntas enviadas aos participantes deste questionario
complementar.
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vinculos empregaticios entre mulheres e homens e entre jovens e profissionais de maior
experiéncia no setor.

Uma anélise panoramica do perfil dos jornalistas que contribuiram na realizacéo deste
survey oferece um contraste expressivo com os dados da primeira etapa da investigacdo, haja
vista que desta vez ndo hé predominio por um dos géneros e nem participacdo mais expressiva
de jovens entre os respondentes (dados que corroboravam, como visto, com observacoes de
estudos similares empreendidos nesta esfera do mundo do trabalho)®*. No tocante &
distribuicdo por género, ha uma quase equivaléncia nos indices, com 161 mulheres (51% da
amostra) e 157 homens (49%).

Grafico 9 - Género
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B Feminino

Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o
Paulo™.

J& no que tange a divisdo por geragdes, percebe-se um predominio por comunicadores
na faixa etaria de 31 a 40 anos (31% do total), seguidos por profissionais de 51 a 60 anos
(23% da amostra) e pelos mais jovens, de 19 a 30 anos (22%). O segmento de 41 a 50 anos
atingiu 15% do percentual de respondentes, e somente 9% se encontravam no estrato de 61 a
70 anos.

2% Nao foi possivel identificar as motivaces para esta disparidade na composicdo sécio-demografica das
amostras dos dois surveys aplicados neste estudo. Importante pontuar que devido ao carater exploratério da
investigacdo em nenhuma das duas etapas quantitativas houve a preocupacdo de atender a critérios de
representatividade estatistica na coleta de dados - o que por certo teria evitado tal discrepancia nos perfis dos
respondentes dos dois surveys.
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Gréfico 10 - Idade
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™

Por fim, no que diz respeito as funcbes desempenhadas pelos participantes deste
segundo survey, verifica-se mais uma vez uma proliferacdo de atividades executadas no
interior do mundo do trabalho dos comunicadores: ainda que a maior parcela da amostra
(26%) tenha indicado atuar como jornalista (seguida de perto pelos assessores e editores, que
somam 16% e 12% do total, respectivamente), foram também mencionados as ocupacgdes de
freelancer, redator, direcdo/coordenacdo, fotografia, revisdo, analista, produtor, assistente,
apresentador, colunista, diagramador e estagiario.

Gréfico 11 - Funcbes
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™
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2.3 — Entrevistas semiestruturadas

Uma terceira fase desta pesquisa também foi diretamente influenciada pela secéo de
comentarios do survey “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Séo Paulo”, na
medida em que muitas das contribuicdes espontaneas oferecidas pelos respondentes
sobrepunham queixas as jornadas extenuantes, as formas flexiveis de contratacdo, a escassez
de empregos, as transi¢cdes para areas afins ap6s uma demissao (como assessoria de imprensa,
por exemplo) e as doencgas psicossomaticas que emergiram no trabalho, como a exemplo dos
seguintes relatos, colhidos da base de dados do questionario: “A realidade do Jornalismo hoje
é de contratos precarizados, ndo pagamento de horas extras, redacBes enxutas pelas
demissdes. Infelizmente, cada vez mais dificil permanecer na profissdo” (Editora assistente,
mulher, 30 anos); “A profissdo estd com vérios problemas. Além do baixo saléario, ha
exigéncia de 24 horas por dia de dedicagdo, ja que seu telefone fica ligado a disposicdo da
empresa. Regimes de plantdes com apenas um fim de semana de descanso, podendo ser
interrompido” (Repdrter, mulher, 29 anos); “O ambiente de trabalho no jornalismo é um lugar
em que o trabalhador tem que se impor com muita cautela; Para o empregador, ndo existe
obrigacdo trabalhista. Existe para o trabalhador obrigacdo com a noticia. Ent&o,
principalmente para nos, reporteres de rua, se negamos a ultrapassar a jornada de trabalho em
funcdo de um acontecimento, somos de certa forma hostilizados e a atitude é vista como uma
afronta a uma importancia maior do que essa relacdo de direitos. Como néo se recebe as horas
ultrapassadas da jornada, a situacdo fica ainda mais complicada” (Repérter, mulher, 23 anos);
“Espero que esta investigacdo sirva de base para que a categoria profissional composta por
jornalistas esteja mais embasada para requerer melhores condig¢des de trabalho. Abandonei a
redacéo e optei pela assessoria de imprensa por perceber no primeiro um ambiente insalubre e
sem futuro” (Assessora de imprensa, mulher, 30 anos).

Sem se deter a esta altura em uma interpretacdo dos dados (que serdo examinados em
capitulos subsequentes), o que € importante frisar no momento € que estes breves relatos de
experiéncia motivaram o pesquisador, ainda no curso de aplicacdo do questionério, a investir
em uma fase ulterior da investigagdo, enfocada em ouvir mais detidamente, via entrevistas
semiestruturadas, os depoimentos dos jornalistas acerca de seu universo profissional em um
cenario de profundas reestruturagdes no setor.

O emprego de entrevistas em estudos orientados por abordagens qualitativas é
recorrente, como destacam Duarte (2002, 2004) e Minayo e Sanches (1993), tendo em vista
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que “o material primordial da investigacdo qualitativa ¢ a palavra que expressa a fala
cotidiana, seja nas relacGes afetivas e técnicas, seja nos discursos intelectuais, burocraticos e
politicos” (MINAYO e SANCHES, 1993, p.245). Os autores salientam, aportados pela obra
de Mikhail Bakhtin, que os discursos que transbordam das respostas as questdes formuladas
pelo pesquisador revelam ndo somente as trajetorias individuais dos pesquisados, mas
também as condi¢des estruturais nas quais se inserem e os sistemas de valores que configuram
seus modos de interpretar o mundo. Essa constatacdo aparece também em Suely Kofes (1994)
que, ao discorrer sobre esse método de pesquisa, elucida trés dimensGes entrelacadas em cada
entrevista: a) a narracdo de experiéncias que ultrapassam o sujeito que relata e reportam a um
contexto ao qual ele se insere; b) a evocacdo de experiéncias subjetivas do entrevistado; c) a
reflexdo que a fonte empreende a partir do cruzamento dessas duas instancias, produzindo
uma sintese de sua trajetdria ofertada ao pesquisador. Por estas razes, Duarte (2004) ira dizer
que cada entrevista, além de produzir uma interface entre 0 mundo objetivo e as vivéncias
particulares de um individuo, é ainda uma proficua situacdo de troca, pois o entrevistador atua
como um mediador para que 0 sujeito apreenda sua propria experiéncia sobre angulos
inesperados, refazendo seu percurso biografico, promovendo digressées sobre seus valores,
sua cultura, as histérias e marcas que constituem o grupo social ao qual pertence, enfim,
“conduzimos o outro a se voltar sobre si proprio; incitamo-lo a procurar relagdes e a organiza-
las. Fornecendo-nos matéria-prima para nossas pesquisas, nossos informantes estdo também
refletindo sobre suas proprias vidas e dando um novo sentido a elas” (DUARTE, 2004,
p.220). Ademais, nas incursdes ao mundo do trabalho dos jornalistas esta técnica de coleta de
dados é fartamente utilizada por permitir interpretar as experiéncias dos profissionais através
de suas expressdes verbais - reflexivamente motivadas pelas indagagdes do pesquisador
(FIGARO, 2014b; PEREIRA, 2014).

Com tais objetivos em primeiro plano, e ciente do fato de que a realizagdo de
entrevistas poderia fornecer um riquissimo manancial de dados a serem posteriormente
compilados na investigacdo, fez-se urgente efetuar uma nova delimitagdo do corpus para
selecdo dos possiveis entrevistados que iriam compor o quadro de analise. Como sugerido por
Kofes (1994), é imperioso que os relatos sejam passiveis de cruzamento e confrontacédo, e
para que este esforco se faca vidvel os sujeitos selecionados devem ter caracteristicas
profissionais comuns, facilitando inclusive a posterior organizacdo temética dos depoimentos.

Pesquisas de folego, como as empreendidas por Lima (2012), David Renault (2013),
Denis Ruellan (2001), Heloani (2005), Liliana Pacheco e Helena Freitas (2014), Deuze e
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Witischege (2015), Figaro (2011, 2013) e Sylvia Moretzsohn (2002), tém evidenciado certa
tendéncia nas reda¢6es modernas por contratacdo de jovens recém-egressos das faculdades de
comunicacdo em detrimento de repdrteres mais experimentados. As justificativas para esse
cenario sdo muitas, como supramencionado (e nos capitulos seguintes serdo exploradas em
mindcias), mas por hora cabe reforcar que compreendem desde a disposicdo dos jornalistas
jovens a se submeterem a rotinas mais extenuantes de trabalho, a tolerarem a contratagédo em
regime flexivel com salarios muitas vezes abaixo do piso e deficientes em garantias
trabalhistas, até a sua conivéncia com praticas editoriais escusas e seu pouco interesse em se
engajarem em organizages coletivas (como sindicatos e movimentos sociais). Ademais,
acrescenta-se a este panorama ja bastante suscetivel & precariedade das condi¢Ges de trabalho
as descobertas provenientes de pesquisas como as de Renault (2013), Fabio Pereira (2004,
2009, 2013), Figaro (2013), Moretzsohn (2002, 2014) e Zélia Adghirini (2001), que detectam
nas redacdes brasileiras uma influéncia determinante das novas tecnologias de comunicagéo e
informacdo na caracteriza¢do das rotinas produtivas - pontuadas por uma nova temporalidade
editorial, a do “tempo real”, que obriga os profissionais a produzirem em fluxo continuo para
alimentarem os portais de noticias sob a tutela da “cultura dos cliques” (que também sera
esmiugada adiante) e conjugarem func¢des, dominando recursos multimidia e linguagens
multiplataforma.

Os resultados destes estudos acenaram para a relevancia de circunscrever o corpus
nesta etapa a profissionais jovens, bacharéis hd ndo mais que uma década em cursos
superiores de jornalismo, e que estivessem atuando (ou tivessem passagem) em portais de
noticia do Estado de S&o Paulo. Supde-se, nesta etapa, que 0 contato com tais jornalistas
poderia encaminhar solugbes as inquietagdes motivadoras da pesquisa, indicando fortes
tendéncias nos processos de reestruturacéo de seu universo de trabalho.

A escolha dos interlocutores nessa fase obedeceu a duas diretrizes: a) estabelecer
contato com sujeitos que tivessem participado do questionario aplicado aos comunicadores do
Estado e se oferecido para colaborarem na etapa de entrevistas indicando seu e-mail para
comunicacgdo. Dentre a lista de nomes possiveis, foi aplicado o recorte pelo perfil especificado
e, como critério adicional, foram priorizados aqueles que ofereceram na caixa de comentarios
da ficha de respostas um relato instigante de sua trajetdria, pois se supunha que estes sujeitos
estariam mais predispostos a contribuirem com a pesquisa (haja vista que a escrita de
comentérios adicionais no corpo do questionario ndo era prerrogativa para participacdo no

mesmo); b) entrar em contato com profissionais indicados por colegas entrevistados



57

previamente e que estivessem em conformidade aos parametros estipulados pelo pesquisador.
Aqui nos alinhamos a sugestdo de Duarte (2004) de utilizar “mediadores” como fontes
privilegiadas para entrada em uma esfera especializada do mundo vivido, bem como a técnica
do snowball, delineada por Harvey Bernard (2006) e Julia Vinuto (2014) como tatica
apropriada para inser¢cdo em um campo social no qual a populacdo a ser estudada encontra-se
espalhada por uma area geograficamente ampla (neste caso, a extensdo do Estado de S&o
Paulo). Deste modo, propunha-se que ao final de cada entrevista se solicitasse ao interlocutor
contatos de colegas que se enquadrassem no perfil priorizado pela pesquisa e que pudessem
enriquecer o corpus oferecendo relatos de suas trajetorias no jornalismo.

O roteiro elaborado para este momento da investigagdo foi composto de cinco
subgrupos de indagacgdes (totalizando 20 questbes) enfocadas em estimular um depoimento
rico em detalhes do percurso profissional do entrevistado, de suas experiéncias em um
mercado em profunda reestruturacdo, e dos valores que pavimentam suas condutas: 1)
formacdo (1 questdo); 2) trajetdria profissional (4 questdes); 3) condicbes de trabalho (5
questBes); 4) condicbes de saude (6 questdes); 5) percepgdes gerais sobre a area (4
questdes)?. Evidentemente, como sugerido de passagem nos textos de Duarte (2002, 2004),
este roteiro precisou ser reelaborado processualmente quando de fato se iniciaram as
entrevistas com as fontes, seja porque algumas questdes exigiam, quando formuladas,
explicacOes adicionais do entrevistador que acabavam por torna-las de dificil entendimento;
ou ainda por conterem uma insinuacdo de resposta embutida nas entrelinhas da indagagéo -
orientando as condutas do entrevistado pelo que o pesquisador desejava ouvir.

Os contatos com as fontes foram feitos através de uma mensagem-convite, formulada
aos moldes da adotada para solicitacdo de participacdo nos questionarios, e enviada para o e-
mail indicado pelos participantes. Na correspondéncia eram explicitados em linhas gerais 0s
objetivos dessa fase da pesquisa e mencionadas as garantias de sigilo dos depoimentos
asseguradas por dispositivos definidos pelo pesquisador, tais quais: 0 uso de termos de
consentimento assinado por ambas as partes, a selecédo de pseuddnimos para tratamento dos
entrevistados (resguardando sua identificacdo profissional), o envio de copias dos audios
resultantes das gravagdes para que os participantes tivessem os dados armazenados em seus
computadores pessoais, entre outros recursos. Também se encaminhava aos eventuais

entrevistados copias do roteiro de entrevista, lhes permitindo assim informarem-se

> 0 anexo 5 compreende uma copia do roteiro de questdes enviado aos participantes desta etapa de entrevistas
semiestruturadas.
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previamente das linhas diretrizes que norteariam a interlocu¢do. Em geral, essas estratégias
adotadas se revelaram adequadas no que diz respeito a obtencdo de confianca dos
colaboradores, que em sua maioria quando contatados ndo s6 respondiam prontamente aos
convites, bem como sugeriam colegas aptos a colaborarem com a investigagéo.

Em principio havia o intuito de realizar as entrevistas mediante encontros presenciais
com os informantes. Contudo, essa inclinacdo a entrevista face-a-face logo teve de ser
abandonada, ja que as fontes relatavam de modo frequente ndo disporem de tempo suficiente
para agendarem os encontros em dias de trabalho devido as suas sobrecarregadas rotinas.
Seguindo a ponderacdo de Alba Zaluar (1986) sobre o imperativo de adequagdo dos
procedimentos metodoldgicos ao locus estudado em pesquisas qualitativas — algo que exige
do pesquisador o constante desenho de taticas adequadas a expedicdo em campo -, optou-se-
por uma via alternativa que viabilizasse a concretizagdo desta etapa da investigacao,
ajustando-se satisfatoriamente as rotinas dos jornalistas entrevistados: a realizacdo das
conversas via Skype. Dois aplicativos distintos foram utilizados para gravagdo das entrevistas,
possibilitando sua posterior transcricdo, a saber, iFree Skype Recorder e MP3 Skype
Recorder. Por meio deste dispositivo obteve-se relativo sucesso no agendamento das
conversas, pois as fontes conseguiam adequar 0 COmpromisso aos seus momentos de descanso
ou folga, quando ja estavam em suas residéncias com tempo livre para dialogar.

Entre 11 de abril e 12 de setembro de 2016 foram realizadas 15 entrevistas com
profissionais com passagens em alguns dos principais veiculos de comunicacdo do pais.
Todas as fontes atuam ou atuaram em plataformas digitais e possuiam entre 24 e 34 anos
guando do estabelecimento do contato. Os depoimentos primaram pela fortuna de detalhes e
muitas das conversas ultrapassaram uma hora de gravagéo, totalizando, aproximadamente, 18
horas de material bruto. Entre janeiro e abril de 2017 os dados foram entdo compilados por
meio da transcri¢do de cada uma das entrevistas, e organizados em blocos tematicos visando

facilitar seu exame.



Quadro 01 - Caracteristicas dos entrevistados em termos de género, idade e posi¢édo

ocupada
Entrevistado® | Género | Idade | Cidade | Posicdo ocupada | Data da
entrevista
Alice F 29 Séo Redatora 29 de junho de
Paulo 2016
Aline F 30 Séo Editora de contetdo | 14 de maio de
Paulo web 2016
Ana F 33 Séo Reporter 19 de abril de
Paulo 2016
Antonio M 28 Séo Editor e redator web | 24 de agosto de
Paulo 2016
Clarisse F 34 Valinhos | Reporter 24 de agosto de
2016
David M 29 Séo Designer de | 11 de abril de
Paulo infogréaficos 2016
Elenira F 28 Séo Analista de midias | 29 de junho de
Bernardo | sociais 2016
do
Campo
Fernanda F 26 Botucatu | Reporter 21 de junho de
2016
Marcia F 30 Séo Reporter 13 de abril de
Paulo 2016
Nathalia F 27 Séo Analista de | 25 de agosto de
Paulo comunicacéo digital | 2016
Priscila F 31 Séo Ex-reporter de | 05 de maio de
Paulo economia  (Recém | 2016
demitida).
Ramon M 28 Séo Ex-Editor web | 17 de maio de
Paulo Pleno (Recém | 2016
demitido)
Sara F 25 Séo Repdrter 12 de setembro
Paulo de 2016
Tereza F 30 Séo Editora de contetdo | 06 de setembro
Paulo de 2016
Vinicius M 28 Séo Reporter 24 de junho de
Paulo 2016

%8 Todos os nomes dos entrevistados foram substituidos por pseudénimos de sua escolha.

59



60

2.4 — Analise de contelido

Por fim, o ultimo procedimento metodoldgico de coleta de material para composicao
do corpus da pesquisa foi a analise de conteldo, tal qual definida por Martin Bauer (2002):
um recurso para inferir, das textualidades, “a expressdo dos contextos, e o apelo através
desses contextos (...) o texto € um meio de expressdo” (p.192, grifos no original). Em outros
termos, desejava-se compreender como 0s Vveiculos de midia online nacionais
(particularmente aqueles voltados aos préprios comunicadores) apreenderam, nos UGltimos
anos, os processos de reconfiguragdo do mundo do trabalho dos jornalistas, especialmente em
cendrio regional. Notas, matérias e reportagens foram coletadas de portais noticiosos (ligados
a pequenos, médios e grandes grupos de comunicacdo) para compor uma lista com as
principais informacdes sobre reestruturacfes e precarizagdo das condicGes de trabalho
(particularmente no Estado de S&o Paulo) publicadas de 2013 (ano em que agudizaram as
demissdes em veiculos de comunicacdo®’ e foram publicadas grandes reportagens sobre o
assunto®®) a marco de 2017. O objetivo seria coletar dados considerados relevantes para uma
apreensdo do panorama atual e contextualizagdo dos resultados obtidos nas demais fases da
investigacdo. As fontes de referéncia para selecdo do material foram a base de dados do Volt
Data Lab® (elaborada para contabilizacdo do saldo de demissdes em empresas de
comunicagdo desde 2012) e rastreamento em motores de busca online com pesquisa por
palavras-chave (assédio; demissfes; greves, etc). Esta etapa mormente complementar da
investigacdo se iniciou em outubro de 2016 e foi concluida em abril de 2017. O material
acumulado foi codificado nas seguintes categorias: nome da matéria; origem; data; principais
informacdes; informagdes adicionais. A tabela a seguir apresenta uma lista com as 102 fontes
examinadas distribuidas por ano de publicagdo (15 em 2013, 10 em 2014, 28 em 2015, 39 em
2016 e 10 em 2017). O primeiro texto data de 11 de marco de 2013, e o Ultimo de 07 de abril
de 2017. Foram excluidas da lista matérias duplicadas ou provenientes de republicacdo de
original. Os textos foram posteriormente agrupados em cinco categorias gerais: a) demissdes

27 Segundo dados do Volt Data Lab e do CAGED/MTB. Disponivel em:
http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html;https://docs.google.com/spreadsheets/d/1clOtA5xzsg5nq6FSAUPG
b_-r-JLvefbtzih Az2x0i0o/edit#gid=946559738. Acesso em 10. Fev. 2018.

% Ver “A revoada dos passaralhos”, reportagem do portal Pdblica. Disponivel em:
http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/

#Disponivel em https://docs.google.com/spreadsheets/d/12T luxaV/N-
NAE6ZrX2lveul Ddx9Xr4zKddVIKAJgAXY/edit#gid=1286708088. Acesso em 10. Fev. 2018.



http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html;https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1cIOtA5xzsg5nq6FsAUPGb_-r-JLvefbtzihAz2x0i0o/edit#gid=946559738
http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html;https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1cIOtA5xzsg5nq6FsAUPGb_-r-JLvefbtzihAz2x0i0o/edit#gid=946559738
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12TIuxaVN-_nAE6ZrX2lveuIDdx9Xr4zKddV9KAJqAxY/edit#gid=1286708088
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12TIuxaVN-_nAE6ZrX2lveuIDdx9Xr4zKddV9KAJqAxY/edit#gid=1286708088
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(laranja): 61 textos; b) assédio (verde): 17 textos; c) reflexdes sobre crise (cinza): 12 textos; d)

reivindicacdes coletivas (azul): 10 textos; e) processos judiciais (amarelo): 2 textos™.

Quadro 02 - Lista de matérias analisadas
2013

Data Matéria Fonte

Total: 15 matérias

% Fundamental pontuar, desde ja, que por se tratar de material de analise complementar ao corpus, nem todos os
textos coletados sdo de fato incorporados nesta redagdo final da tese - ainda que tenham sido devidamente
categorizados e inseridos em um banco de dados para contextualizacdo da conjuntura atual no mundo do
trabalho dos jornalistas.



2014
IIiiﬁiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiiiiiiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiiiiIIIIIIIIIIIIIIIII

Total: 10 matérias
2015




Total: 28 matérias
2016







06/10/16 Sdo Paulo: TRT decide por reajuste de 10,94% | Sindicato dos Jornalistas
para jornalistas de Radio e TV Profissionais do Distrito Federal

Total: 39 matérias
2017
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26/03/17 Folha de S.Paulo é condenada por omitir nome de | Portal Comunique-se
jornalista em reportagem premiada

Total: 10 matérias

Fonte: Autor.
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3. Um grupo profissional em vias de dissolucdo? RedagOes em crise, integragdes
precarias

Este capitulo pretende promover uma primeira incursdo critica ao corpus no intuito de
examinar um conjunto de indicadores que permitem apreender como a identidade profissional
dos jornalistas do Estado de Sdo Paulo é reconfigurada em um cenario de patente
reestruturacdo das empresas de comunicacéo.

Em principio, compreende-se a identidade profissional neste contexto segundo as
defini¢des de autores como Thomas Hanitzsch (2007) e Ruellan (2007a, 2010) que, do prisma
da sociologia das profissdes, conceberam tal no¢cdo como uma prética socio discursiva forjada
da cristalizacdo de valores que se articulam a uma cultura ocupacional. Mas procura-se dosar
essa conceituagdo mais circunscrita & faceta institucional das atividades exercidas com uma
abordagem que privilegia o trabalho (em sentido amplo) como ponto de referéncia para a
construcdo da identidade dos jornalistas, tal como recomendado por Figaro (2011).

A primeira secdo, intitulada “Entre ‘passaralhos’ e contratos flexiveis”, parte de
recentes levantamentos sobre os processos de demissdo em massa em alguns dos principais
veiculos de midia (em seus mais variados suportes) de Sdo Paulo para averiguar dados de
rendimento médio, jornada de trabalho, recebimento de subsidios complementares ao salario
(horas extra e auxilio-alimentacdo) e prestacdo de servigos para complementacdo de renda,
atestando uma tendéncia das organizacdes de descumprimento das leis trabalhistas e dos
acordos coletivos determinados pela categoria. Na sequéncia, os indicadores sdo segmentados
por recorte geogréfico, revelando que as manifestagdes de precariedade no campo jornalistico
variam conforme a regido analisada.

Na secdo seguinte, “GeragOes evanescentes”, serd efetuada uma nova incursdo aos
dados referentes a estabilidade no emprego (permanéncia na empresa, mobilidade
profissional, formas de contratacdo, recebimento de férias e 13° salério, necessidade de
prestacdo de servigcos para complementacdo da renda), desta vez com recorte por faixas
etarias. Ndo obstante a precariedade nos postos de trabalho seja uma forte tendéncia no
mercado jornalistico (ja que, além do enxugamento de quadros e salarios, percebe-se um
alastramento de contratos flexiveis e alta rotatividade de cargos), obrigando um contingente
significativo de comunicadores a procurarem fontes adicionais de renda, o aspecto geracional
é apontado como um fator que exerce influéncia negativa na estabilidade profissional,
invertendo tendéncias classicas a sociologia do jornalismo que indicavam que 0s postos mais

precarios eram ocupados por jovens ingressantes na carreira. Por fim, pretende-se refletir
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sobre as consequéncias negativas desta conjuntura para o processo de socializagdo das novas
geragBes de repdrteres a cultura profissional presente nas redacdes (espago onde as

identidades ocupacionais eram moldadas a luz da convivéncia com os pares).

3.1. Entre “passaralhos” e contratos flexiveis

Um primeiro fendmeno a ser tratado neste capitulo é a alta rotatividade de jornalistas
nas redacOes de veiculos de comunicacdo de grande e médio porte, alimentada por ondas de

demissdo em massa (também chamadas de “passaralhos” no grupo profissional™

). Segundo
pesquisa do Volt Data Lab*, ao menos 1836 comunicadores foram demitidos entre os anos de
2012 e 2017 no pais. S6 em 2016 teriam sido efetuadas 236 exoneracdes, sendo pelo menos

120 delas em veiculos de imprensa paulistas.

Grafico 12 - Demissées em veiculos de midia no Brasil (2012-2017)
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Fonte: Levantamento Volt Data Lab**

%1 O jargdo surgiu em 1975 ap6s uma avalanche de demisses ocorridas no antigo Jornal do Brasil, em analogia
as revoadas de passaros que destroem tudo pelo caminho onde passam. Para mais informacdes, ver:
http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/ Acesso em 10. Fev. 2018.

%2 Disponivel em: http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html. Acesso em 10. Fev. 2018.

% Os dados de 2017 correspondem até abril.

% Como ponderam os realizadores deste levantamento, ha que se levar em conta uma subnotificagdo da
porcentagem real de jornalistas dispensados nos Gltimos anos, seja porque muitas das notas que compuseram o
corpus de andlise ndo discriminaram o nimero exato de comunicadores dispensados, ou ainda porque ha elevada



http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/
http://passaralhos.voltdata.info/graficos.html
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E, como indicam os dados do CAGED/MTB no periodo de 2010 a 2014%,
progressivamente as admissoes decresceram ao mesmo passo em que as demissodes elevaram-
se exponencialmente: ao final do ano de 2014, por exemplo, foram totalizadas 3254
admissdes e 3297 dispensas, produzindo um saldo negativo de 57 vagas encerradas no
mercado. H& que levar em consideracgdo, todavia, uma distor¢do positiva dos dados, ja que as
admissOes registradas sdo genéricas a empresas de midia, e ndo especificas a jornalistas em

redacgoes.

Grafico 13 - Admissoes e desligamentos no mercado geral de jornalismo no Brasil (2010-
2014)
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Fonte: CAGED/MTB®*

informalidade na area que inviabiliza contabilizar como demissdo a exoneracdo de um profissional contratado
como Pessoa Juridica (PJ) ou terceirizado (pois ndo se trata de funcionario direto da empresa).

% Disponivel em: https://medium.com/voltdatalab/acontadospassaralhos953e7e254d4a#.4extIn2fw. Acesso em
10. Fev. 2018.

% Os dados podem ser acessados em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1clOtA5xzsg5nq6FSAUPGh_-r-
JLvefbtzihAz2x0i00/edit#gid=946559738



https://medium.com/voltdatalab/acontadospassaralhos953e7e254d4a#.4extln2fw
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Gréfico 14 - Curva de admissdes e desligamentos no mercado geral de jornalismo no
Brasil (2010-2014)
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Fonte: CAGED/MTB

Na etapa de analise de conteldo que compde o corpus desta pesquisa, das 102
matérias averiguadas (a maioria delas publicadas em portais dedicados aos profissionais da
area, como o Portal Imprensa, o Comunique-se e o Portal do Jornalista), 61 retrataram
dispensas em veiculos de comunicagdo, sendo que 57 delas reportaram casos de exoneracoes
coletivas em uma miriade de veiculos, como a Folha de S. Paulo (15 matérias), a Globo (9), o
Estadao (6), a Abril (5), a Rede Anhanguera de Comunicacao (2) a Caros Amigos, o Estadéo,
a Record, a Jovem Pan, o SBT, a MTV, a TVT, a Terra, o Diario do Comércio, a Gazeta, o
Cruzeiro do Sul e o Diério de S.Paulo (1 matéria cada)®’.

Evidencia-se aqui o processo discutido por Huws (2014) de geragdo de um “exército
de reserva” que atua como forca disciplinar no impeto de embaratecer a méao-de-obra
disponivel e viabilizar formas de contratacdo flexiveis (como freelancers, atuacdo como
Pessoa Juridica (PJ), contratos temporarios e por prestacdo de servigos, etc.). Este horizonte se
delineia em cenario brasileiro também por meio do declinio no indice de registros
profissionais de novos jornalistas (condicdo para a CLT), disponibilizado pela Coordenacéo
de Identificacdo e Registro Profissional (CIRP) para o periodo de 2010 a 2014%,

¥ Qutras sete matérias discorrem sobre as demissées sem especificar os veiculos em que elas ocorreram.
%8 Disponivel em: https://medium.com/voltdatalab/acontadospassaralhos953e7e254d4a#. 4extIn2fw. Acesso em
10. Fev. 2018.



https://medium.com/voltdatalab/acontadospassaralhos953e7e254d4a#.4extln2fw
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Dentre os tracos elencados na extensa investigacdo de Mick e Lima (2013) enquanto
indicadores de precarizacdo das condigdes de trabalho de jornalistas em ambito nacional,
sobressaem as baixas remuneracfes, 0 acimulo de empregos para complementacdo de renda,
e as jornadas de trabalho que ultrapassam o previsto em lei. Quase um tergo de seus
respondentes (29,5%) indicaram ter uma receita inferior a trés salarios minimos, 29,3%
assinalaram exercer outras atividades para complementar a remunera¢do mensal, e somente
11,6% afirmaram cumprir uma rotina de trabalho tal como prevista em lei (a0 passo que
45,1% alegaram trabalhar mais que oito horas por dia).

Os dados da presente investigagcdo corroboram, em ambito regional, as conclusdes
gerais do survey aplicado por Mick e Lima (2013). Algumas informacdes séo, todavia,
fundamentais para esclarecer os resultados obtidos: no periodo de realizacdo dos dois surveys
que compuseram uma parcela do corpus de analise desta pesquisa, o salario minimo brasileiro
era de R$ 880,00, segundo Decreto n°8.616 de 29 de dezembro de 2015%*. Segundo dados do
Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Sdo Paulo (SJSP)*, o piso salarial dos
jornalistas que atuam na capital no periodo de 01 de junho de 2016 a 31 de maio de 2017 para
uma jornada de cinco horas corresponde a R$ 2.986,00 (pouco mais de 3 salarios minimos),
enquanto que em jornadas de sete horas o valor é elevado para R$ 4.777,21
(aproximadamente cinco e meio salarios minimos)*'. Em empresas do interior e do litoral do
Estado, o piso para cinco horas é de R$ 2.420,00, e para sete horas R$ 3.872,00.

Dentre os 238 colaboradores do questionario “Perfil dos jornalistas profissionais do
Estado de S&o Paulo”, 39% relataram receber uma remuneragdo inferior ao menor piso
salarial para a categoria no ano de referéncia (atinente a cinco horas de trabalho por dia), com
uma faixa de 19% (quase um quinto dos respondentes) obtendo rendimentos entre um e dois
salarios minimos. Outros 37% se enquadraram nos pisos vigentes para cinco e sete horas de
trabalho por dia, e somente 24% possuiam uma renda mensal superior a sete salarios minimos
(desse total, 16% com remuneracdo entre sete e dez salérios, 5% entre 10 e 15, e 3% no topo

da lista, com receita média superior a 15 salarios).

% Dados disponiveis em: http://www.salariominimo.net.br/. Acesso em 10. Fev. 2018.

%% Dados disponiveis em:
http://www.sjsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=95&ltemid=68. Acesso em 10. Fev.
2018.

! Conforme artigo 303 da Consolidacio das Leis Trabalhistas (CLT), a jornada de trabalho do jornalista é de
cinco horas diérias. O artigo 304 da CLT prevé, mediante acordo individual por escrito, a possibilidade de
extensdo desta jornada para sete horas, desde que haja adequada remuneracdo das horas excedentes e seja
concedido intervalo intrajornada.



http://www.salariominimo.net.br/
http://www.sjsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=68
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Gréafico 15 - Rendimento médio
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““‘Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

Os dados de rendimento médio foram entdo examinados por recorte geografico. Dos
238 respondentes, 127 (ou 53%) estavam baseados em S&o Paulo capital e na regido
metropolitana, 55 (23%) em Campinas e em sua regido metropolitana, e outros 24% (56
participantes) atuavam em outras cidades espalhadas pelo Estado. Evidentemente, a média
salarial mais alta foi encontrada no primeiro segmento, enquanto que os menores indices de
remuneracdo corresponderam as cidades localizadas fora das duas principais regides
metropolitanas do Estado.

Enquanto que na capital e em sua regido metropolitana em torno de 31% dos
jornalistas participantes (ou quase um terco da amostra) alegaram receber abaixo do menor
piso salarial para a categoria no periodo de referéncia da pesquisa, na regido metropolitana de
Campinas as taxas se elevaram para 45%, e em outras cidades do Estado este valor teve novo
acréscimo, atingindo mais da metade da amostra (52% do total dos jornalistas que trabalham
fora do eixo S&o Paulo-Campinas). O indice de profissionais com média salarial ajustada as
convengdes coletivas (entre R$ 2.420,00 e R$ 4.777,21) se manteve relativamente estavel em
todos os trés recortes geogréficos: em S&o Paulo e regido metropolitana foi de 38%; em
Campinas e regido metropolitana 35%, e em outras cidades somou 37%. Por fim, no topo da
pirdmide da carreira, com renda mensal acima de sete salarios minimos, ha um claro
retraimento dos indices encontrados na capital para aqueles dos dois outros segmentos: na
cidade de S&o Paulo e em sua regido metropolitana em torno de 31% da amostra alegou se

encontrar nesse estrato salarial superior, enquanto que na regido metropolitana de Campinas e
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nas outras cidades do Estado as taxas tiveram um declinio substancial, alcan¢cando 20% no

primeiro eixo e somente 11% no segundo.

Gréfico 16 - Rendimento médio (por regido)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““‘Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

J& no tocante as jornadas diarias de trabalho, os dados gerais confirmam a tendéncia de
desobediéncia das empresas as normas previstas em lei pela CLT: mais de um terco do total
dos participantes (35%), afirmou trabalhar em regime superior a 10 horas diarias, enquanto
que 46% indicaram atuar em jornadas de até 8 horas por dia, e somente 19% se enquadraram
completamente na legislagdo vigente. E muitas destas rotinas ja extensas no decorrer da
semana se estendem para os finais de semana, como o0s dados permitem constatar: mais da

metade dos respondentes, 62% do total, disseram prestar servi¢os aos sabados e domingos, e
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deste percentual pouco mais de um quarto (26%) informaram que chegam a atuar de até oito
horas a mais de dez horas aos finais de semana.

As jornadas semanais decorrentes, portanto, excedem substancialmente o limite
regulamentado, com 47% dos participantes indicando que exercem rotinas que ultrapassam as
40 horas (o limite para a categoria acrescido de horas extra, cabe reforcar, seria de 35 horas
semanais). Deste percentual, espanta que mais de um quarto (27% da amostra) exerca suas
fungdes em jornadas acima de 44 horas por semana, ou seja, em descumprimento até mesmo
dos limites maximos determinados pela CLT para o mercado de trabalho como um todo, que

correspondem a exatas 44 horas semanais.

Gréfico 17 - Horas trabalhadas por dia (média)

M Até 4h

H Até 6h

W Até 8h

M Até 10h

m Até 12h

m Acima de 12h

Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.
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Gréfico 18 - Horas trabalhadas aos finais de semana (média)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

Gréfico 19 - Horas trabalhadas por semana (media)

M Até 20h
M Até 30h
H Até 40h
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H Até 60h
M Mais de 60h

Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

Levando em conta que a composi¢do das jornadas dos comunicadores do Estado de
S&o Paulo ultrapassa o previsto na legislagéo trabalhista referente aos jornalistas profissionais,
cumpre averiguar como as empresas processam as horas extras que a maior parcela dos
funcionarios cumpre rotineiramente. Dos 238 entrevistados, somente pouco mais de um
quarto (27%) informou que ndo realiza horas extras a jornada habitual. Dos outros 73%, 15%
alegaram serem remunerados em acordo ao piso de sete horas semanais estabelecido pela

categoria, mas 0s 58% restantes, ou seja, mais da metade do total, tém suas horas extras
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incorporadas a jornada e ndo remuneradas (um quarto da amostra) ou inseridas em bancos de
horas a serem descontados futuramente (33% do total), ambas situagdes ndo previstas nem
pelo acordo coletivo nem pela se¢do XI da CLT (atinente aos jornalistas profissionais).

Grafico 20 - Processamento das horas extras

B S3o incorporadas a jornada de
trabalho e ndo remuneradas

B S3o remuneradas em acordo
com a lei

S3o organizadas em bancos de
horas

B N3o sdo realizadas horas extras
a jornada semanal

Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo™.

Se efetuarmos nova segmentacdo dos dados por recorte geogréafico, sdo salientes
variagcdes na composicdo das jornadas em funcdo da localizacdo dos participantes: se na
capital 39% dos colaboradores declaram trabalhar em regime que ultrapassa 10 horas diarias,
na regido metropolitana de Campinas os indices chegam aos 33% (um tergo da amostra), e em
outras cidades do Estado contraem para um quarto do segmento (ou 25% do total). No que
diz respeito a outra extremidade dos graficos, referentes as taxas de jornalistas por regido que
cumprem jornada ajustada as normas correntes, hd uma oscilacdo positiva da capital para as
outras regides do Estado: em S&o Paulo e em sua regido metropolitana somente 17% dos
respondentes trabalham em regime de até 6 horas por dia; em Campinas e em sua regiao
metropolitana estes valores alcangam os 18%; e nas outras cidades atingem um quarto do total
(ou 25%). Ademais, hd uma predominancia por jornadas de até 8 horas em todo o Estado: na
capital a porcentagem é de 44% da amostra; na regido metropolitana de Campinas 49%; e em
outras cidades os indices sobem para a metade do total (ou 50%).

O mesmo pode ser dito em uma analise dos dados referentes a composicao da jornada

semanal dos jornalistas dos trés recortes geograficos: em Sdo Paulo e nos municipios
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vizinhos, 50% dos respondentes exercem suas fun¢des em jornadas que excedem 40 horas
semanais. Em Campinas e regido metropolitana esta tendéncia se confirma, com 49% da
amostra distribuida em jornadas similares. Em outras cidades do Estado, por sua vez, 0s

mesmos indices declinam para 40%*.

Gréfico 21 - Horas trabalhadas por dia (média) (por regiéo)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

2 Nao houve variacBes significativas nos percentuais de atuagio aos finais de semana e de processamento de
horas extras ao inserir o recorte geografico na andlise dos dados. As taxas se mantiveram proximas aos
indicadores gerais.
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Gréfico 22 - Horas trabalhadas por semana (média) (por regido)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

O cumprimento de jornadas de trabalho tdo extensas por um contingente significativo
de comunicadores do Estado de Sdo Paulo afeta negativamente a disponibilidade destes
sujeitos para desenvolverem atividades recreativas, praticas desportivas ou mesmo conciliar o
oficio com outras esferas da vida. Os gréficos referentes ao lazer usufruido pelos respondentes
ao longo da semana e aos finais de semana evidenciam que para muitos hd uma mescla
complexa entre entretenimento e trabalho. Seja no decorrer da semana, seja aos finais de
semana, para boa parte dos participantes deste questionario as praticas de descanso mais
assinaladas s&o similares as executadas por exigéncia do trabalho, a exemplo da leitura de
jornais, revistas e livros, considerada a principal atividade de recreacdo ao longo da semana
(marcada por 83% dos respondentes) e a segunda preferida aos finais de semana (atingindo
65% do total), além do ato de assistir televisdo (lembrado por 66% dos entrevistados como
recreacdo desenvolvida ao longo da semana e por 57% aos sabados e domingos).

Informado por pesquisas sobre as condi¢Ges de saude dos jornalistas no Brasil e sobre
0 modo como estes trabalhadores atenuam os sofrimentos experimentados em suas rotinas
extraindo prazer das atividades que exercem (HELOANI, 2005; GRISCI e RODRIGUES,
2007; REIMBERG, 2015; BULHOES e RENAULT, 2016), poderiamos aventar que para
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muitos profissionais o trabalho, por ocupar um espaco considerdvel das suas existéncias,
torna-se também uma fonte de lazer®®. Ou seja, acompanhar noticiarios em diversos meios
deixa de ser uma atividade exercida somente para mapear a agenda da midia, auxiliando na
definicdo das pautas que receberdo cobertura do veiculo em que trabalham, e passa a ser uma
fonte de recreacdo no dia-a-dia dos comunicadores. Em contraste, praticas esportivas, jogos
eletronicos, teatro e cinema foram menos indicadas pelos entrevistados como lazer no
decorrer da semana, e aos sabados e domingo a leitura e a TV s6 sdo equiparadas pela ida a
restaurantes e bares (74%) e ao cinema (61%).

Gréfico 23 - Principais atividades de recreacédo desenvolvidas ao longo da semana
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™ “

* 0 tema ser4 retomado em capitulo posterior.
#4 Os participantes podiam assinalar mais de uma atividade recreativa desenvolvida ao longo da semana.
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Grafico 24 - Principais atividades de recreagdo desenvolvidas aos finais de semana
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™ .

Outro indicador que sinaliza para as condi¢es oferecidas para os comunicadores de
S&o Paulo se refere ao pagamento de auxilio-alimentacdo pelas empresas. Nao obstante este
subsidio ndo seja uma obrigacdo legal prevista na Consolidacdo das Leis do Trabalho, o
acordo coletivo proposto pelo Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Séo Paulo
(SJSP) para o biénio de 2016-2017 estabelecia que para jornais e revistas da capital o vale-
alimentacdo deveria ser no valor diario minimo de R$ 11,90 em empresas com até 20
jornalistas e de R$ 17,80 para veiculos com mais de 20 contratados. Ja no interior e no litoral
do Estado, definiu-se que o vale refeicdo deveria ter um valor minimo de R$ 11,00, e o vale
alimentacdo deveria ser no valor de R$ 233,00. Haja vista as jornadas extensas as quais 0S
profissionais estdo submetidos, em claro descumprimento as determinagdes da CLT, ndo
surpreende que o pagamento do subsidio de alimentacdo para os trabalhadores também néo
seja uma norma no mercado. Ao passo em que 0s percentuais gerais informam que 44% dos
jornalistas ndo sdo beneficiados com o auxilio, compondo quase a metade da amostra, quando
0s dados sdo divididos por regido do Estado os contrastes sdo ainda mais salientes: na capital

“ Os participantes podiam assinalar mais de uma atividade recreativa desenvolvida aos finais de semana.
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e nas regides metropolitanas de Sdo Paulo mais profissionais tém seus direitos cumpridos,
representando 67% na capital e nos municipios vizinhos e 58% em Campinas e imediac¢des. J&
no interior os dados declinam e o nimero de profissionais contemplados passa a ser
equivalente ao de ndo contemplados.

Cumpre frisar, todavia, que estes dados podem estar positivamente distorcidos na
medida em que a questdo formulada n&o especificava se a quantia recebida pelo profissional
correspondia ao acordo coletivo da categoria. Ainda assim, nas respostas a esta questdo ndo
foram raros os participantes que informaram serem contemplados com um auxilio inferior ao
estipulado, enquanto alguns outros, que alegaram ndo receber o auxilio, ponderaram que a

empresa tinha um refeitorio com precos abaixo da média para os trabalhadores.

Gréfico 25 - Recebimento de auxilio-alimentacéo

BSim
E Nao
Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.
Grafico 26 - Recebimento de auxilio-alimentacéo (por regiéo)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.




82

Por fim, no que concerne a prestacdo de atividades extras para complementacdo da
renda familiar, 41% dos 238 colaboradores do survey “Perfil dos jornalistas profissionais do
Estado de Sao Paulo” declararam acumular fungdes para compor suas remuneragcdes mensais.
Dentre as atividades listadas na caixa de comentarios do questionario, sobressaem:
freelancers para publicacBes da area, producbes audiovisuais ou assessoria de imprensa,
revisdo de materiais escritos (livros, teses, artigos), docéncia em Ensino Superior
(predominantemente em cursos de Comunicacdo), e negocios dissociados do campo

jornalistico, como consultoria, aluguel de imdveis e até mesmo artesanato.

Gréfico 27 - Prestacdo de servicos para complementacdo de renda familiar
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

Discriminados por regido do Estado, os percentuais indicam tendéncia de acimulo de
fungdes em todos os segmentos da amostragem, com leve predominéncia desta pratica para
além dos limites da capital: na regido metropolitana de Campinas e em outras cidades do
Estado os indices atingem uma média de 43,5%, enquanto que em S&o Paulo e em seu entorno

encolhem para 38% do total.
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Gréfico 28 - Prestagdo de servicos para complementacgédo de renda familiar (por regido)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

Em sintese (e em uma leitura panordmica dos dados coletados), os graficos referentes
a remuneracdo mensal, jornadas de trabalho e prestacdo de servicos para complementacdo de
renda revelam manifestacfes distintas da precarizacdo no campo jornalistico. Na capital do
Estado e em sua regido metropolitana os profissionais recebem salarios mais elevados e em
menor proporgdo de descumprimento as determinacdes coletivas, o que implica em
necessidade reduzida de acumulo de atividades para compor a renda familiar. Entretanto,
nesse extrato também se encontram os maiores indices de desobediéncia a legislacdo no
tocante as jornadas de trabalho, com alta taxa de profissionais atuando em regimes superiores
as 10 horas por dia. Ja nas cidades situadas fora das duas principais zonas metropolitanas de
S&o Paulo, invertem-se as tendéncias: ha uma menor fatia de jornalistas recebendo acima de
sete salarios minimos e um volume maior de profissionais sendo remunerados com quantias
inferiores ao piso salarial estabelecido para a categoria no periodo da pesquisa. Essa variagdo
negativa dos indicadores de renda impacta, por sua vez, em uma maior proporcdo de
comunicadores impelidos a buscar outras fontes de receita. Contudo, é também nessas
localidades onde uma fragdo mais substancial dos jornalistas alega trabalhar em jornadas
compativeis as determinagdes da CLT.

A despeito das variagdes nos indicadores examinados por recorte geogréfico, em
ambito geral as empresas de comunicacdo do Estado de S&o Paulo apresentam propensdo ao
descumprimento de pagamento do piso salarial e de desobediéncia a jornada de trabalho
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estabelecida para a categoria, até porque, como veremos a seguir, muitos funcionarios nem
mesmo sdo contemplados pela CLT. A baixa remunera¢do conduz os jornalistas a buscarem
fontes complementares de renda, o que, a seu turno, gera uma sobrecarga de tarefas que
tornam os tempos de trabalho ainda mais extensos.

3.2. Gerag0es evanescentes

Por certo os indicios de precarizacdo do campo jornalistico em S&o Paulo ndo se
restringem ao espectro da remuneracéo, das jornadas e do acimulo de atividades. Os dados
coletados por um dos surveys desta pesquisa, enfocado em deslindar o perfil sécio
profissional dos comunicadores do Estado de S&o Paulo, sustentam outras vias de
deterioracdo de suas condicOes de trabalho: dos 238 respondentes, mais da metade (55%)
indicou estar em uma empresa de comunicacgdo por um periodo de um a trés anos, seguidos de
27% atuando para 0 mesmo empregador entre trés e seis anos, e somente 18% vinculados por

mais de seis anos a uma mesma organizagéo.

Grafico 29 - Tempo de trabalho na empresa atual
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““‘Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

Os indices de mobilidade na carreira também séo altos, com 45% dos participantes
assinalando ja ter atuado em outras empresas do mesmo setor, 40% em empresas de outros

setores, e somente 15% se restringiram a um Unico emprego ao longo de sua trajetoria.
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Gréafico 30 - Mobilidade na carreira
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

J& os resultados do segundo survey aplicado no percurso desta investigacdo (com 318
participantes) apontam um predominio por formas precérias de contratacdo: somente 33% dos
respondentes alegaram atuar sob o regime da CLT e 8% como servidores publicos, enquanto
que 18% se declaravam freelancers, outros 18% se identificavam como PJs, 9% exerciam
suas atividades em contratos de prestacdo de servigos, 4% trabalhavam em cargos em
comissdo e 1% como estagiarios*®. Ou seja, a metade dos participantes deste survey (50%)
alegou trabalhar em um regime flexivel de contratacéo.

Gréfico 31 - Formas de contratacgéo
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o
Paulo™.

*® Qutros 6% se identificaram como empresarios e 3% ficaram na categoria “Outros”.



86

A consequéncia desta propensdo a regimes instaveis de emprego no setor € uma
dispers@o nos acordos de férias e a uma reducgdo acentuada no percentual de profissionais que

recebem o 13° sal&rio, como os gréficos a seguir permitem constatar:

Grafico 32 - Férias
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de Sao
Paulo™.

Gréfico 33 - Pagamento de 13° Salério
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de Sao
Paulo™.

Dentre os 318 respondentes da pesquisa, impressiona que 55 (25% da amostra) tenham
alegado ndo gozar deste direito, enquanto que 35 (16% do total) apontaram que os periodos de
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férias sdo concedidos conforme demanda de trabalho (ou seja, podem simplesmente ser
suspensos) e outros 10 (4%) indicaram que sO usufruem de descanso em recessos antes ou
apos feriados nacionais e regionais. Somando 0s quatro grupos, constata-se que para 45% dos
participantes, quase metade do total, o direito a férias, previsto no Decreto-Lei N° 1535, de 15
de abril de 1977*" da Consolidacdo das Leis do Trabalho ndo é garantido, visto que uma
parcela expressiva dos respondentes nem mesmo possui contrato com carteira assinada.

A mesma situacdo é observavel no que tangencia ao pagamento do 13° salario aos
jornalistas: ao passo em que 55% dos participantes do segundo questionario (176
profissionais) assinalaram que recebem anualmente o 13° salario, outros 45% (ou 142
trabalhadores) ndo s&o beneficiados com esta gratificagdo. Sendo o 13° um direito aos
trabalhadores com carteira assinada, conforme a Lei N° 4090, de 13 de julho de 1962, pode-
se afirmar que na atual conjuntura quase metade dos jornalistas de S& Paulo ndo sdo
contemplados com direitos trabalhistas fundamentais por ndo possuirem contratos estaveis nas
empresas de comunicacéo.

Se discriminados por faixas etarias, os dados ainda indicam acentuacdo na
deterioracdo das condicdes de trabalho entre os jornalistas com maior experiéncia no setor: no
survey aplicado a 238 profissionais da area, na faixa de 31 a 70 anos os gréficos de tempo de
permanéncia em uma mesma empresa mantém uma inclinagdo para vinculos de até trés anos:
entre 31 e 40 anos 0s nimeros atingem 45%; entre 41 e 50 anos 33%; e entre 51 e 70 anos,
36%.

" O Decreto-Lei institui que todo empregado tera direito anualmente a um periodo de férias, usualmente 30 dias
corridos que podem também ser divididos em dois periodos em regime individual ou coletivo. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del1535.htm. Acesso em 10 dez. 2018.

“8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4090.htm. Acesso em 10 dez. 2018.
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Gréfico 34 - Tempo de trabalho na empresa atual (por idade)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

As taxas de mobilidade na carreira também permanecem sem altera¢fes substanciais

em todos os recortes geracionais, com diminuicdo progressiva do indice de profissionais que

atuaram em uma Unica organizacdo no decurso de sua trajetoria.

Gréfico 35 - Mobilidade na carreira (por idade)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

No tocante as formas de contratagdo, os resultados do survey “Condi¢des de trabalho

dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo” corroboram tal indicio de precarizacdo

dos jornalistas de idade mais avancada - tradicionalmente responséaveis por contribuirem na
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constituicdo de uma “identidade ocupacional” entre os novatos. Se entre os comunicadores de

19 a 30 anos o indice de registrados sob o regime de CLT atinge os 56% (seguido por

freelancers (17%) e PJs (11%)), na faixa entre 31 e 40 anos esta taxa recua para 36% (com

20% de freelancers e 17% de PJs); entre 41 e 50 anos novo declinio de profissionais com
CLT (somente 22%, seguidos de 26% de PJs e 13% de freelancers); entre 51 e 60 anos o

indice atinge 20% (com 22% de freelancers e 18% de PJs); e por fim, na Ultima faixa etéria,

entre 61 e 70 anos, o numero de comunicadores com CLT atinge seu valor mais baixo, de

19% (comprimidos entre a taxa de 22% de PJs, 19% de contratos de prestacdo de servicos e

13% de freelancers).

Gréfico 36 - Formas de contratacdo (19 a 30 anos)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o

Paulo™.

Gréfico 37 - Formas de contratacéo (31 a 40 anos)
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Gréfico 38 - Formas de contratacdo (41 a 50 anos)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o
Paulo™.

Gréfico 39 - Formas de contratacdo (51 a 60 anos)
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Gréfico 40 - Formas de contratacdo (61 a 70 anos)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o
Paulo™.

Estes indicadores também séo reforgados no que se refere ao pagamento de 13°

salario, conforme expresso no grafico seguinte:

Gréfico 41 - Pagamento de 13° Salério (por idade)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o
Paulo™.

Entre os profissionais de 19 a 30 anos, hd uma expressiva maioria (72% do total) que é
contemplada com o subsidio de Natal. No proximo segmento etério, de 31 a 40 anos, este
percentual j& é reduzido a 58% da amostra, até que as porcentagens se invertem no estrato
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seguinte, de 41 a 50 anos, onde somente 40% dos respondentes recebem o 13° salario
enquanto que os outros 60% sdo privados deste direito, refutando a perspectiva de que o
amadurecimento no campo poderia conduzir a uma maior estabilidade profissional e ao
cumprimento mais rigoroso dos direitos trabalhistas. Nas faixas seguintes, de 51 a 60 anos e
de 61 a 70 anos, mantém-se o quadro: no primeiro grupo, sdo 49% dos comunicadores que
recebem a referida gratificacdo, e no segundo, 0 mesmo indice se reduz a 42%.

A fragilizacdo de postos de trabalho mais estaveis para jornalistas de maior
experiéncia na area implica em uma maior parcela destes profissionais que se veem
compelidos a complementarem sua renda mensal com prestacdo de servigos extras. Se na
faixa de 19 a 30 anos pouco mais de um terco dos respondentes (ou 38% da amostra) afirmam
acumular fungdes com vistas a uma maior remuneracao, entre os jornalistas de 31 a 40 anos
estes indices se elevam para 42% - até atingirem seu &pice no bloco de 41 a 50 anos, com
52% dos trabalhadores (ou mais da metade do total) exercendo atividades extras. Os
percentuais decrescem suavemente no ultimo estrato, de 51 a 70 anos, em que 46% dos

colaboradores relataram prestar servigos para complementarem a renda.

Gréfico 42 - Prestagdo de servicos para complementacgdo de renda familiar (por idade)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““‘Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

Desestruturagfes desta natureza no mundo do trabalho dos jornalistas foram
recentemente sinalizadas por autores como Zélia Aghirini (2012) e Deuze e Witschge (2016),
sobretudo devido as sucessivas ondas de demissdes de profissionais com salarios mais altos



93

(substituidos por recém-formados de baixa remuneracdo e maior adaptabilidade as normas
politico-editoriais das organizagdes) e pelo enxugamento dos postos de trabalho que muitos
deles ocupavam. Na etapa de andlise de conteldo da pesquisa em curso tais tendéncias
também se viram refletidas: das 61 matérias elencadas na categoria “demissdes”, ao menos 31
reportam nominalmente exoneragdes de jornalistas de reconhecida reputacdo na area.
Também no estrato de reportagens que se propdem a oferecer reflexdes sobre as supostas
crises que afetam os veiculos de imprensa esta problematica é debatida: em uma série de

textos sobre o tema, intitulados “A pior profissio do mundo”*® e “A revoada dos

passaralhos”*°

, ambos publicados em 10 de junho de 2013 pelo portal Publica, menciona-se,
a titulo de exemplo, o caso de diversos jornalistas com mais de 20 anos de vivéncia em
redacOes que foram exonerados das organizagOes para as quais prestavam servicos (alguns
deles inclusive tendo migrado para outras areas apds a notificacdo da dispensa). Em uma das
matérias € narrado o caso de Paulo, repérter da editora Abril que, com 53 anos e 28 de
profissdo, € um dos poucos colegas com mais de 50 na redacdo. Em suas palavras: “Vocé tem
uma quantidade gigantesca de jovens na faixa do 20 e tantos e 30 anos, aqui na Abril. O que
acontece? Com o tempo a empresa vai simplesmente substituindo” (FONSECA et al, 2013).
Ja em coluna assinada por Moretzsohn para o Observatorio da Imprensa de 13 de

janeiro de 2015 com o titulo “O jornalismo sem jornalistas™®*

o enfoque é o “passaralho”
ocorrido no grupo Globo no inicio daquele ano, que teria vitimado aproximadamente 160
contratados, muitos deles com mais de 20 anos na empresa - informados sobre sua exoneracgao
sem qualquer aviso prévio. Os critérios para os cortes teriam sido tempo de casa e nivel
salarial. Na perspectiva da autora, “a saida de alguns dos mais experientes jornalistas é mais
um passo no caminho suicida que vem sendo percorrido hd décadas pelas empresas
jornalisticas de modo geral” (MORETZSOHN, 2015).

O diagndstico inverte dindmicas ja exaustivamente analisadas que ressaltavam a
instabilidade profissional exclusiva a jornalistas jovens, ainda em inser¢cdo no mercado. A
titulo de ilustracdo, no contexto francés, Ruellan (2001) destacara a expansdo do servico de
freelancers entre novatos na profissdo, que “antes de poderem ascender a postos de trabalho
estaveis, devem passar por uma fase de empregos descontinuos e precarios, constituindo uma

direcdo de ajuste que permite aos empregadores julgar sua capacidade (de trabalhar e se

*° Disponivel em: http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/. Acesso em 10. Fev. 2017.
%% Disponivel em: http://apublica.org/2013/06/revoada-dos-passaralhos/. Acesso em 10. Fev. 2017.
*! Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-

questao/ ed833 o _jornalismo_sem_jornalistas/. Acesso em 10. Fev. 2017.
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adequar a empresa) por um periodo relativamente longo (muitas vezes varios anos)” (p.142).
No Brasil, Heloani (2005) e Figaro (2013) também haviam frisado esta inclinagdo do mundo
do trabalho dos comunicadores em oferecer postos precarios a principiantes na carreira que,
enquanto buscavam melhores oportunidades, submetiam-se a jornadas extenuantes (entre oito
a dez horas por dia) com contratos flexiveis. Considerava-se, inclusive, que este periodo de
instabilidade era naturalizado pelo ingressante na carreira, possibilitando a “aceitacdo e
participacdo em rituais de socializagdo profissional que admitem os tempos, a paciéncia, a
maleabilidade, e mesmo a submissdo, como experiéncias necessarias para obter o direito a um
trabalho” (RUELLAN, 2001, p.147).

Os deslocamentos nos modos de inser¢cdo no mercado também repercutem, por sua
vez, em teses caras as sociologias das redacfes, que descreveram, em outros contextos, um
aprendizado técito da “cultura profissional” nas rotinas diérias por intermédio do contato com
repérteres e editores mais versados no oficio®. Os dados levantados por esta investigacio
potencialmente revelam uma desarticulagdo na logica de integracdo a ‘“‘comunidade
jornalistica”, tal como propuseram os estudos seminais de Warren Breed (1955), Pierre
Bourdieu (1996), Ruellan (2004, 2010) e Nelson Traquina (2005).

Para Ruellan, a histéria do jornalismo “é a ilustracdo perfeita do beneficio
(socializagéo, protecdo, identidade) que os trabalhadores podem retirar de um processo
corporativo que consistiu em fechar o territorio profissional, em reserva-lo a uma categoria
especial de membros em detrimento de outros que se viram, assim, excluidos” (2004, p.18).
Na esteira, a transmissdo dos valores do oficio, partilhados coletivamente, transcorre no
interior de uma comunidade dos jornalistas, tendo em vista que “as noticias sdo produzidas
por profissionais que partilham uma ‘forma de ver’ comum, isto €, uma cultura noticiosa
comum” (TRAQUINA, 2005, p.28). Bourdieu (1996) e Traquina (2005) chegaram inclusive a
nomear 0Ss grupos profissionais organizados nas redagdes como tribos/comunidades
interpretativas, que possuiriam cada qual um conjunto de “saberes” legitimados, bem como

seus individuos socialmente estimados, detentores de autoridade para repassar conhecimentos

52 A tese de que o trabalho é vetor de uma construcéo coletiva gestada situacionalmente (ao invés de reproducéo
mecénica de prescricdes) € o alicerce também dos estudos clinicos acerca do trabalho de matriz francéfona, a
exemplo dos escritos de Dejours (2004b) e Clot (2014). Para o primeiro, o surgimento de uma “cultura do
oficio” em uma comunidade de trabalhadores exige o estabelecimento de relagdes de confianca sustentadas por
principios éticos de convivio, tanto com 0s pares quanto com os subordinados e superiores hierarquicos. Clot
(2014) complementa esta linha de raciocinio ao debater as etapas de inser¢do de um trabalhador em determinada
cultura do oficio j& estabelecida, que permite que ele acesse um grupo profissional que gradativamente pode Ihe
conferir reconhecimento pelas habilidades desenvolvidas no contato diario com os veteranos.
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adquiridos no decorrer da trajetdria. Destarte, na interacdo com jornalistas mais velhos 0s
novatos se envolveriam em um processo de acumulagéo de saberes acerca da profisséo e de
maturacdo do news judgement adequado ao veiculo. Na medida em que se aprende o
‘jornalés’ e seus valores, os iniciantes sdo moldados conforme a logica da redagdo e sdo
valorizados segundo esta competéncia linguistica dominante, que é o principal capital neste
mercado particular, ‘capaz de impor a lei de formacdo de precos mais favordvel aos seus
produtos e de propiciar o lucro simbdlico correspondente’ (BOURDIEU, 1996, p.57).

Bourdieu (1996) constata que a natureza simbodlica da institucionalizagdo das praticas
jornalisticas € o que possibilita a um jovem reporter poder transitar da condicdo de foca a de
experiente, apreendendo gradativamente as particularidades da redacéo, os saberes partilhados
pelo grupo e o vocabulario legitimado no campo. Enfim, por essa leitura classica do processo
de inser¢do nesta zona do mundo do trabalho as competéncias técnicas do jornalista decorrem
do reconhecimento de sua legitimidade pelo grupo, e os profissionais mais versados na cultura
do oficio assumem um papel fundamental na transmissdo dos valores comuns partilhados na
redacéo.

Nos estudos nacionais sobre a histdria do jornalismo, este processo de aquisi¢ao
progressiva de saberes e de socializagdo na redacdo também é retratado. A titulo de exemplo,
na narrativa sobre as reformas empreendidas no Diario Carioca na década de 1950,
encabecadas por Pompeu de Sousa, Danton Jobim e Luis Paulistano, papel de destaque é
atribuido a geracdo de jovens jornalistas contratados por eles que na redacdo se formaram
conforme as novas normas estilisticas adotadas pela equipe, incorporando um novo “espirito”
de producdo jornalistica que deveria ser transmitido para os futuros “focas”
(ALBUQUERQUE, 2010). Ja entre as décadas de 1950 e 1970, os repoérteres vinculados ao
Partido Comunista Brasileiro que atuavam nos mais distintos veiculos de midia tinham o
prestigio dos donos das empresas ndo s6 por sua discricdo e disciplina caracteristicas (que,
sobretudo no periodo ditatorial, era imprescindivel como meio de manter 0 movimento
politico na clandestinidade), mas porque indicavam colegas militantes para assumirem postos
de trabalho no setor, ensinando-os a agirem conforme as mesmas normas de conduta que lhes
garantiam gozar de certa autonomia no trabalho (ALBUQUERQUE e SILVA, 2007).

Em estudo recente de Pereira (2013), advoga-se em favor da permanéncia desta forma
de socializagdo e aquisicdo de saberes legitimados no mundo do trabalho dos jornalistas
também em redacGes digitais. Por meio de entrevistas com profissionais que atuam em

empresas do ramo, o autor defende que o aprendizado no ambiente de trabalho e na
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interlocucdo com os pares ainda é determinante se comparado aos eventuais cursos de
treinamento oferecidos pelos wveiculos aos seus contratados. Conforme Pereira, as
especificidades da organizagdo de midia para a qual o profissional atua e sua trajetdria e
aspiragdes na area delineiam “as condigdes em que os jornalistas negociam aquilo que precisa
ser aprendido, como certo tipo de conhecimento pode ser adquirido, e 0 grau de autonomia
que ele ou ela irdo ter para propor alteracdes e experimentacdes” (2013, p.139).

Nas entrevistas semiestruturadas conduzidas no decurso da presente investigacdo a
persisténcia desta forma tipica de aprendizado no mundo do trabalho dos jornalistas também
foi perceptivel. Quando indagados sobre suas relacdes com colegas e superiores nas redacoes
em que atuaram, muitos dos entrevistados sustentaram a tradicional segmentagéo entre teoria
e pratica para argumentarem em favor do aprendizado tacito da cultura jornalistica a partir de
sua efetiva insercdo no mercado, sobretudo no que diz respeito ao dominio dos softwares
utilizados para formatacdo e publicacdo dos materiais que produziam para os veiculos
(softwares estes muitas vezes desenvolvidos pelos departamentos de tecnologia da informacéo
das proprias empresas).

Mas também ndo € possivel desconsiderar depoimentos que atestam, nas redacfes
digitais, uma desqualificacdo dos saberes adquiridos ao longo de uma trajetéria e transmitidos
para 0s jovens ingressantes no jornalismo, em patente contraste a tese de Pereira (2013). A
titulo de exemplo, segue o discurso da jornalista Nathalia, com passagem em diversas
agéncias de contetdo:

Né&o d& pra acomodar. Antigamente as pessoas faziam curso de datilografia,
um curso de, sei l4, edicdo de imagens né, revelacdo fotogréfica, e elas
trabalhavam com aquilo durante 30, 40 anos, e viravam quase uma pega de
museu dentro das redacdes, porque ninguém ia demiti-las por conta da
experiéncia, do conhecimento, da bagagem, mas sabiam que 0S processos ja
tinham sido otimizados, automatizados. E hoje em dia ndo h& espaco para
pecas de museu ndo. Museu, tem museu virtual, assim, ninguém vai ficar
mantendo um funcionario, por mais experiente que ele seja, se ele ndo
buscar se atualizar, entender que em cinco anos o jornalismo j& vai ter
mudado de novo (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 25 de agosto de 2016).

Este diagndstico é partilhado por Clarisse, repérter de 34 anos (a idade mais avancada
dentre o conjunto dos entrevistados), que percebeu um impacto negativo nas oportunidades de
emprego oferecidas a ela ap6s o inicio das ondas de demissdo ocorridas em diferentes
veiculos de imprensa:

Porque eles colocam o salario muito baixo, e hoje ndo interessa mais a sua
experiéncia, sua bagagem, sua vivéncia na profissao, entendeu? Se vocé tiver
um recém-formado que fagca 0 mesmo que vocé, eles ndo querem saber, eles
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vdo pagar menos. Entdo é por isso que a gente v& muito jornalista bom,
excelentes profissionais, que estdo migrando pra outras areas, pra negocios
préprios, pra outras profissdes. Porque ninguém quer mais segurar aquele
profissional 14, com aquele salério, entendeu? (DEPOIMENTO extraido de
entrevista concedida ao pesquisador em 24 de agosto de 2016).

A jornalista Ana, também acima dos 30 anos (mais especificamente com 33 na ocasido
da realizacdo desta etapa da pesquisa) e com experiéncia de mais de sete anos como editora
assistente de uma agéncia focada em producdo noticiosa para o mercado financeiro, lamentou
as mudangas empreendidas na organizacdo em que atuava quando, apds diversas
reestruturacdes internas (que se iniciaram em 2011), uma nova mentalidade gerencial fora
introduzida no ambiente de trabalho. Se até entdo a empresa era reconhecida por agregar
profissionais experientes de competéncia inquestiondvel, dali em diante muitos deles foram
exonerados e 0s remanescentes tolhidos de ascender a postos mais altos na redacéo (além de
desprestigiados a despeito de sua exceléncia na area). A organizacao passou a se enfocar em
cursos de treinamento nos quais se contratava em escala consideravel jovens jornalistas para
ocupar as vagas deixadas pelos demitidos. Para a entrevistada, nesses cursos 0s recém-
formados eram literalmente adestrados pela empresa “para fazer aquilo que se precisa
pagando-se uma mao-de-obra mais barata” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida
ao pesquisador em 19 de abril de 2016).

Um quarto interlocutor, Antdnio (que exercia a época a fungdo de editor e redator da
homepage de um portal de noticias de relevancia nacional), ao relatar que na redacdo da
empresa em que atua havia uma predominancia por pessoas de até 35 anos, solteiras (ou
casadas com outros jornalistas), sem dependentes, e que estdo sobrevivendo aos
“passaralhos”, chega a mesma constatacdo da entrevistada anterior:

E dificil ver agora pessoas que tem 30 anos de casa. Porque o que aconteceu
muito esse ano, que foram trés demissdes em massa, foi um ano bem atipico,
é gue eles acabaram demitindo pessoas que sdo muito antigas, com, por
exemplo, 30 anos de casa, porque, acredito eu, vale mais a pena (pro
empresario né) vocé demitir alguém que tem 30 anos de casa e vai custar
uma fortuna, vale mais a pena demitir ele agora do que ano que vem que vai
ser 31 anos de casa. Entdo eles estdo demitindo pessoas antigas e mantendo
pessoas novas, com salarios mais baixos em relagdo aos mais antigos, e sdo
pessoas que sdo solteiras, que ndo tém problema em ficar muito tempo no
trabalho (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 24 de agosto de 2016).

Na visdo de Vinicius (com experiéncia predominante em agéncias de noticia com
enfoque no mercado financeiro) ha que se destacar a existéncia inclusive de uma politica de

cortes direcionada especificamente aqueles profissionais que vao adquirindo mais tempo de
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casa. Em suas palavras: “E uma logica no minimo assustadora pra um profissional que se
forma e se dedica aquilo, saber que ele vai ficar na empresa ganhando pouco por muito tempo
até que aquele pouco, pela correcdo, por alguma coisa, seja muito suficiente pra ele ser
demitido” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 24 de junho
de 2016). Fernanda recorre a0 mesmo argumento ao comentar sobre seu desestimulo a
continuar em uma empresa que exonerou no mesmo dia mais de 40 profissionais: “Como que
vocé trabalha num lugar que vocé sabe que mais cedo ou mais tarde vocé pode ser demitido
também? Entdo essa € a degradacdo. Porque fica aquele clima, né, tipo, ‘e ai, eu ndo posso
contrariar, eu ndo posso ter ideias, eu ndo posso fazer nada’, porque vocé sempre ta na reta de
corte” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 21 de junho de
2016).

Com base nestes seis depoimentos supracitados, revela-se notorio o fato de que,
ademais da visivel precarizagdo das condic6es de trabalho de jornalistas com maior vivéncia
nas redagdes, caminha em paralelo um processo gradual de desconstrucdo das formas
tradicionais de insercdo e de aprendizado da “cultura do oficio” nesta esfera do mundo do
trabalho. Por fim, produz-se um crescente volume de profissionais experientes (dispensados
pelas empresas jornalisticas) disputando novos cargos com recém-egressos de faculdades de
comunicagdo, atuando em organizagbes com alta rotatividade de postos de trabalho e
submetendo-se as remuneracgdes inferiores, jornadas extenuantes e formas de contratagdo
flexiveis para poderem garantir a renda familiar — o que degrada ainda mais as condi¢des de
trabalho no setor, como conclui Nathalia, uma das interlocutoras da pesquisa: “Hoje, 0
cenario propicia muito melhores condi¢cGes pros empregadores do que pros empregados,
porque eles tém a possibilidade de contratar pessoas altamente capacitadas por um salario
bem baixo, ou pessoas realmente parrudas por um salario mediano, que seria 0 piso normal,
segundo o Sindicato” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 25
de agosto de 2016).
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4. Jornalismos instaveis frente as métricas

Uma segunda fonte de deterioracdo dos lagcos de pertenca a uma comunidade
profissional que se espraia pelo mundo do trabalho dos jornalistas corresponde a dissolugdo
de um ethos comum de principios que forjaram a identidade de seus participantes ao longo
das dltimas décadas, paulatinamente sobreposto pelo imperativo de expansdo do lucro em
uma conjuntura de deslocamento dos investimentos publicitarios tradicionalmente destinados
aos veiculos de midia e de mutac6es na cultura empresarial do setor.

E notério o fato de que, tanto na literatura académica quanto em editoriais, reportagens
e colunas de opinido que se propuseram a tematizar as reestruturacdes que vém atingindo o
campo jornalistico nos dltimos anos, uma explicagdo consensual para a instabilidade crescente
nas empresas da area é a crise no modelo de financiamento tradicional, baseado em subsidio
publicitario indireto. Afirma-se peremptoriamente um esvaziamento das fontes de receita com
0 surgimento da internet e a popularizacdo das redes sociais - mais adeptas do marketing
direto por um padrdo de anuncios que ndao serve ao propdsito de custear a producgdo
jornalistica. Este argumento, exposto didaticamente em um dossié sobre o jornalismo pds-
industrial financiado pela Carnegie Corporation e publicado por Anderson, Bell e Shirky
(2012), também é encampado, a titulo de exemplo, nos trabalhos de An Nguyen (2016),
David Renault (2013), Erik Neveu (2010), Marc Laimé (2000), Moretzsohn (2014) e Zélia
Adghirni (2012) - para ndo estender a lista.

Em editorial de O Globo, veiculado em 22 de margo de 2016 e intitulado Jornalismo
profissional em tempos de crise®®, Carlos Fernando Linderberg Neto, Presidente da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), também trilha por esta linha de raciocinio, assinalando
em tom tranquilizador que, a despeito do enxugamento dos quadros de repérteres nas
redacOes e da precarizagéo de suas condicdes de trabalho, “jornalistas vém trabalhando mais
do que nunca para dar aos cidaddos a visdo mais abrangente possivel da realidade”
(LINDERBERG NETO, 2016). Em seguida arremata, com espirito otimista: “Ganhou um
imenso valor a informac&o jornalistica de qualidade, apurada e editada com profissionalismo,

seja no papel, no digital, nos noticiarios da televisao e do radio” (idem, 2016).

%3 Link: https://oglobo.globo.com/opiniao/jornalismo-profissional-em-tempos-de-crise-18928960. Acesso em 10.
Fev. 2018.
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O discurso da crise no modelo de negdcios historicamente adotado pelo jornalismo
(somado as recessfes econdmicas em &mbito mundial e nacional), também parece ser lugar-
comum enquanto justificativa oficial para demissdes em empresas de comunicagdo. Das 61
matérias, notas e reportagens sobre rescisdes agrupadas na fase de analise de conteldo da
presente investigacdo, em ao menos 21 este pressuposto desponta como a motivacdo para as
reestruturacdes. A titulo de exemplo, em nota publicada em 13 de setembro de 2016,
intitulada “Direcdo da Folha de S. Paulo diz que a crise econdmica obrigou o jornal a

demitir e extinguir caderno de esportes>*

(e assinada por Luiz Gustavo Pacete), o editor-
executivo da Folha de S.Paulo a época, Sérgio Davila, pondera acerca das razdes que teriam
levado aos cortes na empresa e a extingdo do caderno de Esportes na versdo impressa da
publicacdo: “Ela (a crise) afeta setores importantes da publicidade de jornal, como o de
imbveis, varejo e veiculos, e a Folha teve de realizar um corte de despesas que atingiu a
redacdo. O objetivo foi, sempre que possivel, evitar a demissdo de jornalistas” (PACETE,
2016). Em outra nota, veiculada em 20 de janeiro de 2017 no Jornal GGN com o seguinte
titulo: “Mais de 30 profissionais sdo demitidos em unificacdo das redagdes do Extra e O
Globo™®, informa-se que os diretores do Extra e de O Globo, Ascanio Seleme e Octavio
Guedes, assinaram em conjunto uma carta fundamentando as razGes para as demissdes em
massa ocorridas no Grupo Globo em 19 de janeiro - demissdes estas que acarretaram na
unificacdo das redacdes das duas publica¢des. Segundo eles, os cortes seriam explicados pelos
enormes “desafios” que as empresas de midia estariam enfrentando e pela necessidade de
“aumentar a eficiéncia” com um time “adequado” a produzir contetdos aptos a aumentarem a
carteira de assinantes do digital. Alias, cabe frisar que outra das justificativas regularmente
acionadas para elucidar a “crise” nos modelos de negdcios até entdo empregados pelo
jornalismo é a de que o0s publicos ainda ndo teriam se adaptado a ideia de pagar pelo conteddo
informativo consumido em portais de noticia (NGUYEN, 2016), afora a tendéncia a dispersédo
de trafego, que geraria entraves a fidelizagdo da audiéncia por enderecos virtuais especificos
(ANDERSON, BELL e SHIRKY, 2012).

Dados da Associacdo Mundial de Jornais e Publishers até 2015 sinalizam, de fato, um
indicativo de queda nas receitas publicitarias de jornais impressos ao redor do globo (o

levantamento redne indices de 90% das publica¢cBes no mundo). Em nivel internacional, as

* Link para a nota: http://blog.chicomaia.com.br/2016/09/13/direcao-da-folha-de-s-paulo-diz-que-a-crise-

economica-obrigou-o-jornal-a-demitir-e-extinguir-caderno-de-esportes/ Acesso em 10. Fev. 2018.
% Link para a nota: http://jornalggn.com.br/noticia/mais-de-30-profissionais-sao-demitidos-em-unificacao-das-
redacoes-do-extra-e-o-globo Acesso em 10. Fev. 2018.
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receitas com publicidade decresceram 1,2% em relacdo a 2014, com uma média de queda
acumulada de 4,3% nos ultimos cinco anos. O faturamento com andncios em jornais declinou,
por sua vez, 7,5%, compondo um decréscimo de 24% nos ultimos cinco anos. Ja na América
Latina, houve uma elevacédo de 0,3% nos lucros com publicidade em 2015 (se comparados aos
dados de 2014), totalizando 5,3% de acréscimo no periodo de 2011 a 2015.

Por outro lado, em espectro global a circulagdo de jornais impressos aumentou, em
2015, 4,9%, com uma tendéncia de crescimento de 21,6% nos ultimos cinco anos, enguanto
que na América Latina os dados vém apontando um declinio na circula¢do de 1,5% ao ano
desde 2011.

Gréfico 43 - Circulacao de jornais impressos e propaganda por continente

MC Print Newspaper Circulation and Advertising Trends, by Region

% change year-over-year

2014-2015
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Oceania Africa
Circulation change (2014) 6.4% -1.3% -4.5% 9.8% -5.3% 0.6% 1.2%
® Circulation change (2015) 4.9% -2.4% -4.7% 7.8% -5.4% -1.5% -1.2%
Ad revenues change (2014) -5.2% -7.5% -5.0% -6.5% combined 4.9% 1.2%
Ad revenues change (2015) -7.5% -7.2% -6.2% -9.7% -15.5% 0.3% N/A

| MarketingCharts.com | Data Source: World Association of Newspapers and News Publishers (WAN-IFRA)
Fonte: Associagdo Mundial de Jornais e Publishers®®.

Restringindo a avaliagdo ao mercado nacional, nota-se uma inclinagdo anual de queda
no investimento publicitario em jornais no periodo de 2010 a 2014. Partindo dos dados da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), provenientes do Projeto Inter-Meios (iniciativa da
Editora Meio & Mensagem), constata-se que, se em 2010 os investimentos atingiam a casa
dos R$ 3,24 bilhdes, em 2014 os nimeros ndo ultrapassaram a cifra de R$ 2,88 bilhdes. Ja a

circulagdo nacional de jornais no pais apresentou flutuagdo no mesmo periodo, com apice em

> Link: http://mww.marketingcharts.com/traditional/global-newspaper-circulation-and-advertising-trends-in-
2015-68480/ Acesso em 11. Fev. 2018.
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2012 (chegando a marca de 8,802 milhdes de exemplares comercializados por dia) e maior

queda em 2014 (7,579 milhGes de exemplares vendidos ao dia).

Grafico 44 - Investimentos publicitarios no meio jornal (2010-2014)
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Fonte: Associacdo Nacional de Jornais em parceria com o Projeto Inter-Meios®’.

Grafico 45 - Circulacdo de jornais no Brasil (2010-2014)
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Fonte: Associac&o Nacional de Jornais com dados do Instituto Verificador de Circulag&o®.

" Link: http://www.anj.org.br/2013/10/13/investimento-publicitario/#. Acesso em 11. Mar. 2017.
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N&o obstante, a partir dos dados da ANJ para o periodo de 2008 a 2012 também
observa-se que a maior parcela do gasto em publicidade é destinado a televisdo, acumulando
em media 61,99% dos investimentos, enquanto que em jornais impressos os indicadores para
0 mesmo periodo atingem somente 13,03% do total de gastos em diferentes midias.

Gréfico 46 - Gastos com publicidade por meio no Brasil em escala percentual (2008-

2012)
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Fonte: Associacdo Nacional de Jornais em parceria com o Projeto Inter-Meios®°.

Em levantamento do Kantar Ibope Media para o ano de 2016, evidenciou-se que a
compra de espaco publicitario no Brasil movimentou o equivalente a R$ 129,9 bilhdes, um

*8 |ink: http://www.anj.org.br/circulacao-diaria-2/ Acesso em 11. Mar. 2017.
% Link: http://ww.anj.org.br/2013/10/13/investimento-publicitario/# Acesso em 11. Mar. 2017.
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montante somente 1,6% inferior ao acumulado em 2015 (com maior fatia dos recursos
destinados & TV aberta: R$ 71,6 bilhdes arrecadados)®. Para o portal Statista, o Brasil é 0 6°
mercado do mundo em investimento publicitéario, atrds somente de Estados Unidos, China,
Japdo, Reino Unido e Alemanha®’.

Segundo consta em uma série de reportagens da Publica veiculadas em 10 de junho de
2013 com assinatura de Bruno Fonseca, Camila Rodrigues, Luiza Bodenmuller e Natalia
Viana®?, o faturamento do Grupo Folha chegou a R$ 2,7 bilhdes em 2010 (o triplo do valor
arrecadado no inicio dos anos 2000), e a elevada arrecadacdo foi comemorada anunciando
aplicagdo de capital na area digital com a aquisi¢do da totalidade das a¢Bes do portal UOL; ja
na Abril, a receita liquida para 2012 foi de R$ 2,98 bilhdes (sendo R$ 1,03 bilhdo deste
montante proveniente de publicidade). Em outra matéria em que constam indicadores dos
lucros de grandes organizacGes midiaticas brasileiras - publicados desta vez pelo Medium em
12 de junho de 2015 (com assinatura de Sérgio Spagnuolo)® - informa-se a receita liquida
consolidada pela Globo Participacdes em 2014: R$ 16,2 bilhGes (representando um acréscimo
de 10% em comparagdo a 2013). O Grupo Estado, por sua vez, teria registrado arrecadagéo
liquida de R$ 11,6 milhGes em 2014,

O explicito contraste entre as racionalizacbes construidas para justificar
reestruturacbes no campo jornalistico (sobretudo as ondas de demissdo em massa) e as
prospeccdes de investimento publicitario no pais (somadas aos dividendos de algumas das
principais empresas do setor) ndo deve ser interpretado como sinal de que ndo exista
instabilidade referente & adequacdo do modelo classico de financiamento da producéo
jornalistica aos mercados digitais (em franca expansdo®). O argumento que se pretende
reivindicar com estes indices é o de que ha uma nitida tendéncia, por parte das empresas de
comunicagdo, de se aproveitarem dos deslocamentos nos modos de arrecadagdo e da

integracdo aos mercados digitais para promoverem uma sensivel precarizacdo das condicdes

% Link: http://www.anj.org.br/2017/02/20/investimentos-em-midia-ultrapassam-marca-de-r-120-bilhoes-em-
2016/ Acesso em 11. Mar. 2017.

®! Dados referentes ao ano de 2016. Link: https://wwuw.statista.com/statistics/273736/advertising-expenditure-in-
the-worlds-largest-ad-markets/ Acesso em 11. Mar. 2017.

®2“Existe uma crise nos impressos? Nada a declarar, respondem os jornais”. Link para a reportagem:
http://apublica.org/2013/06/existe-uma-crise-nos-impressos-nada-declarar-respondem-os-jornais/ Acesso em 11.
Mar. 2017.

83 «Q siléncio dos passaralhos: um panorama sobre as demissées de jornalistas brasileiros desde 2012”". Link
para a reportagem: https://medium.com/voltdatalab/osil%C3%AAnciodospassaralhos7e9897fflecc#.qte9217r2
Acesso em 11. Mar. 2017.

% Conforme analise da IAB Brasil, em 2016 o investimento em publicidade digital no Brasil cresceu 26%,
atingindo a marca de R$ 11,8 bilhGes. Link para as estatisticas: http://iabbrasil.net/artigo/infografico-iab-brasil---
pesquisa-digital-adspend-2017. Acesso em 11. Mar. 2017.
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de trabalho e diminuicdo dos quadros de reporteres nas redacgdes, visando manter elevadas as
expectativas de receita com estimativa de despesas reduzida.

Esta hipotese de implementagdo acelerada de uma nova cultura gerencial nas
organizagOes jornalisticas parece se sustentar em algumas publicagdes que refletem, de um
prisma mais critico, as transformacfes recentes vivenciadas pelo mercado jornalistico. Na
reportagem da Publica mencionada anteriormente, sugestivamente intitulada de “Existe uma

crise nos impressos? Nada a declarar, dizem os jornais”®

, aposta-se nesta perspectiva, por
exemplo, quando a reportagem estabelece contato com a direcdo da Trip, no intuito de que
comentasse as 19 demissdes levadas a cabo pela empresa em 2012. Para o gestor da revista,
Paulo Lima, a retirada de parte do financiamento das publicagdes devido & ascensdo dos
anuncios online levou a dire¢cdo a tomar medidas de “contencdo de despesas”, com o
proposito de garantir as avaliacfes de crescimento. A reportagem prossegue:

Para poupar ainda mais recursos, Lima conta que a empresa centralizou as
divisbes de revistas e de produtos customizados em um sé ndcleo. Além
disso, ele aposta na terceirizacdo. “A forma de fazer conteido estd mudando.
A tendéncia, como a gente pode ver recentemente com a Record, é
terceirizar a producdo e trabalhar com produtores independentes. Acho que é
esse 0 processo que a gente esta perseguindo. E adequar a nossa gestdo ao
nosso tempo” (FONSECA et al, 2013).

O Presidente do Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Sdo Paulo
(SJSP), Paulo Zocchi, também é acionado pela matéria para explicitar a conjectura que
perpassa 0 texto. Em sua visdo, trata-se da consolidagdo de um modelo gerencial que
privilegia metas e lucros ambiciosos. “’Estamos vivendo no momento certa pressao
econdmica sobre as empresas. Elas trabalham com um padrdo de rentabilidade muito alto
hoje, uma rentabilidade de banco. Tracam metas altas e quando ficam abaixo dessas metas
estd longe de dar prejuizo, mas fazem cortes. Evidentemente isso significa um aumento da
exploracdo do trabalho’” (FONSECA et al, 2013). Também Neveu (2010) j& havia acenado
para este horizonte ao tematizar, em cendrio francés, a emergéncia dos grandes
conglomerados de midia da década de 1970 em diante - grupos estes alinhados a um discurso
gerencial que prima pela maximizacdo da receita em detrimento dos codigos deontoldgicos
instituidores do jornalismo moderno. Na investigacdo empirica de Figaro (2013) sobre as
visdes de mundo dos comunicadores de S&o Paulo, os resultados deste deslocamento de
principios se fazem prementes, de tal modo que em torno de 40% dos participantes de seu

® Link para a reportagem: http://apublica.org/2013/06/existe-uma-crise-nos-impressos-nada-declarar-

respondem-os-jornais/ Acesso em 11. Mar. 2017.
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questionério indicaram que a receita publicitiria e a captacdo de clientes sdo os critérios
externos que mais influenciam a profisséo.

A proliferacdo dos sistemas de métrica de audiéncia (popularizadas especialmente em
portais de noticia online) desponta nesse contexto como um mecanismo gerencial de
especificacdo dos publicos a serem comercializados com os anunciantes da publicagéo, e a
intensificacdo da competitividade entre os grupos de midia, a aceleracdo dos ritmos de
producdo, e a superposicdo da mentalidade financista a propria definicdo ja movedica dos
critérios de noticiabilidade sdo consequéncias naturais das demandas expansivas por acimulo
de capital.

Nos estudos socioldgicos classicos em newsmaking, o diagnéstico da imprecisa
compreensdo que o0s jornalistas tinham de suas audiéncias era ora reprovado como
despreocupacdo em obter uma percepcdo mais detida e racionalizdvel das questbes de
interesse publico, ora saudado como garantia de autonomia da imprensa e do news judgment
de seus atores (os jornalistas) em face das pressdes populares imediatas. Em Deciding What’s
News, estudo seminal do periodo, Herbert Gans (1979) enunciava - a posteriori de uma
investigagdo empirica em redacOes de dois noticiarios televisivos (CBS Evening News e NBC
Nightly News) e dois semanarios (Time e Newsweek), efetuada no decurso de mais de uma
década (1965 a 1978) - que em geral os jornalistas detém um conhecimento lacdnico de suas
audiéncias, fragmentado entre uma expressdo qualitativa (por meio de cartas ao editor), e
outra quantitativa (estudos de audiéncia e feedback esparso dos publicos as reportagens). Tal
conhecimento seria, por sua vez, fundado em expectativas de recepcdo codificadas na cultura
profissional. “Os jornalistas argumentam que seu trabalho é informar a audiéncia e tornar as
noticias suficientemente atrativas para que os espectadores e leitores sejam informados”
(GANS, 1979, p.217).

Em outro texto classico desta “era de ouro” da sociologia das redacdes, Breed (1955)
mesclava suas experiéncias como repérter a um corpus de 120 entrevistas com jornalistas
estadunidenses para propor que a cultura profissional que Gans menciona seria estruturada em
torno de dois nucleos: as normas técnicas que dizem respeito a eficiéncia no processamento
da informagdo; e os codigos éticos, que “abrangem o compromisso dos jornalistas com seus
leitores e sua profissdo, e incluem ideais como os de responsabilidade, imparcialidade,
precisdo, jogo limpo e objetividade” (BREED, 1955, p.327). Mas o autor complementa que,
ndo obstante o fato de que as expectativas de recepgdo estejam nos pressupostos normativos
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da prética jornalistica, na experiéncia cotidiana 0s repdrteres estdo muito mais preocupados
com a opinido de seus pares e superiores do que dos leitores.

O leitor n&o figura no jornal, propusera Maurice Mouillaud (2002) discutindo, de um
prisma semioldgico, a interlocugdo distanciada entre leitores e editores no Le Monde
(resumida a pontuais “cartas do leitor” enviadas a redagdo). Na perspectiva do autor, a relacdo
deve se manter assim para que a audiéncia possa ser pulverizada em uma multiplicidade de
assuntos singulares, “uma entidade anénima cujo status é analogo ao nome do jornal, um local
vazio e que assim deve ser para poder ser um olhar sobre 0 mundo” (MOUILLAUD, 2002,
p.188)°%°.

Também debrugado na experiéncia francesa, Neveu (2006) dedica uma breve se¢do de
sua Sociologia do jornalismo a reflexdo sobre 0 modo como as expectativas de recepgao
pairam nas redacdes. No periodo em que sua analise se detém, a constatacdo é similar a dos
outros autores arrolados anteriormente: “os contatos diretos com uma mostra representativa
ou sintomatica do publico ndo constituem uma experiéncia comum no jornalismo,
principalmente em posi¢gdes mais elevadas na hierarquia” (NEVEU, 2006, p.103). Isto, pois, a
despeito da existéncia de correios de leitores (frequentemente desdenhados pelos profissionais
que julgariam as opinibes emitidas nas cartas rasteiras ou insensatas), a forma mais
corriqueira de emergéncia dos publicos na redacdo seria por meio de sua “representacao
intuitiva”: em um extremo, a tipificacdo de um “personagem simbolo” dos leitores que
“simboliza uma capacidade de atencdo (fraca!) na qual a mensagem jornalistica deve se
adaptar para ser inteligivel” (NEVEU, 2006, p.104); em outro, uma superestimacdo
superficial das capacidades criticas do publico apartada de qualquer sondagem “cientifica”
para evitar o risco de submeter o news judgment dos jornalistas as pressdes populares®’.

Gaye Tuchman (1978, 2008), por fim, evidencia uma tendéncia de alteracdo nessas

relacOes até entdo lacunares entre comunicadores e leitores por meio de artigos de sua autoria

% Em ambito nacional, Vera Franca (1998) compartilha a linha argumentativa de Mouillaud em tese dedicada a
apreender a inscri¢do relacional do jornal Estado de Minas na vida social mineira. Analisando o caso de um
boato que circulou na cidade de Belo Horizonte no inicio de 1990 e reverberou na imprensa, a autora averigua a
forma como a palavra popular despontou nas edi¢@es do periodico por meio de cartas publicadas em suas edi¢fes
e pelos apelos de leitores aos editores para que cobrissem o assunto em questdo. Franca constata que o jornal se
transmutou em uma “caixa de ecos” dos rumores que circulavam no espaco publico, emprestando sua voz aos
leitores.

67 Neveu (2006) conclui a secdo com uma critica & ascensdo das pesquisas de audiéncia nos departamentos
administrativos das empresas de comunicacdo, produzindo “efeitos que criam bem mais pressdes para 0s
jornalistas do que uma confrontacdo fria com a sociologia de suas audiéncias. Eles se encontram desarmados
diante da redefinicdo administrativa dos contetdos ‘adaptados’ a seu publico, cujos fundamentos ‘cientificos’
Ihes sdo impostos sem que eles possam discuti-los eficazmente” (p.105).
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publicados em um lapso de 30 anos. Em The News Net, lancado em 1978, a autora descreve -
baseada em incursdes etnogréficas em emissoras de televisdo, redacbes de impresso e
entrevistas com editores e repdrteres estadunidenses — 0s processos de ordenacdo do social
segundo as rotinas produtivas do jornalismo. No transcurso destas praticas, os leitores
despontariam na cultura profissional segundo expectativas daquilo que seria (ou deveria ser)
de seu interesse (e que ainda ndo foi apurado pela concorréncia): 1) ocorréncias proeminentes
em localidades especificas; 2) acdes de instituicdes de impacto na esfera publica; 3) topicos
de importancia comum; 4) atividades de personalidades relevantes ou sujeitos ordinarios.
Aproximamo-nos aqui das prerrogativas que sustentam a definicdo de critérios de
noticiabilidade em autores como Mauro Wolf (1985) e Traquina (2005), critérios estes
partilhados tacitamente pela “comunidade profissional” dos jornalistas, permitindo deslindar,
a partir de uma miriade de acontecimentos, aqueles que supostamente sdo de maior relevancia
a opinido publica.

Pois bem: saltando para 2008, em artigo escrito em coautoria com Stephen Ostertag e
intitulado Blogs and News Processes: Net Neutrality and Digital Inequality, Tuchman explora
um cenario bastante diverso daquele apresentado ao final da década de 1970. Destacam-se
transformagdes ocorridas na cultura das redacbes, e especialmente nos dispositivos
tradicionais de codificacdo das expectativas dos leitores segundo normas de produgéo
noticiosa cristalizados em independéncia de um feedback mais consistente do leitorado
(pretensa salvaguarda da credibilidade jornalistica, insensivel as paixdes mais imediatas da
audiéncia). Tuchman e Ostertag (2008) evidenciam o impacto das novas tecnologias
(especialmente a cultura dos blogs) nos codigos profissionais e na formatacdo do conteudo
noticioso. Segundo os autores, o retorno mais didrio dos leitores propiciado pela emergéncia
dos portais de informacéo criou novos mecanismos de interlocucdo com as reportagens, como
as caixas de comentarios que as acompanham e permitem aos jornalistas sondar a reacdo
qualitativa gerada quando da publicagdo de uma matéria (e sua popularidade).

Mas as questdes colocadas por Tuchman e Ostertag sdo a “ponta do iceberg” de uma
mutacdo muito mais dramatica nos critérios de julgamento editorial sob o fio condutor de uma
recepcao até entdo imaginada. Para Anderson (2011), Nguyen (2016) e Edson Tandoc Jr. e
Ryan Thomas (2017), h& que se destacar, nos ultimos anos, o surgimento dos softwares de
rastreamento de rede (tais quais Chartbeat, Omniture e Visual Revenue) que calculam em
tempo real (e alta precisdo) os dados de trafego do publico por portais de noticia, coletando
informagdes de uma diversidade de atributos da audiéncia apliciveis tanto a decisdes
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editoriais quanto comerciais. As métricas podem se referir tanto ao comportamento dos
leitores em uma visita Unica ao site (como frequéncia e tempo médio de acesso, endereco de
partida e de destino, geolocalizacéo, taxa de comentérios, indices de compartilhamentos em
redes sociais, palavras-chave mais pesquisadas, etc.) quanto ao monitoramento de tendéncias
mais populares na web aptas a gerarem pautas no impeto de atrairem mais usuarios ao portal.
Por fim, os dados também podem ser aproveitados para orientarem os profissionais a
produzirem chamadas para suas matérias otimizadas com palavras-chave recorrentes em
motores de busca (Search Engine Optimisation (SEO)).

O que estes deslocamentos apresentados pelos pesquisadores supracitados sinalizam é
que ja ndo é mais possivel aos comunicadores ignorarem as demandas do publico (ainda que
manifestas por meio de indices quantitativos) em um panorama de otimizacdo das tecnologias
de informacéo e de remodelacdo gerencialista do modelo de negdcios até entdo adotado pelas
organizag0es jornalisticas. Segundo Nguyen

Para quem cuida de vendas, as métricas (...) constituem a moeda das noticias
online e séo vendidas aos anunciantes, sejam como indicadores individuais
ou indices compostos do desempenho geral (como “engajamento do publico”
ou “crescimento da audiéncia”). Alguns programas de rastreamento podem
usar dados em tempo real para cravar até os centavos de renda com
publicidade que uma historia especifica gera, a partir do nimero de cliques

em anuncios na pagina (2016, p.92).
Para os autores, um dos riscos de depositar todas as fichas nas preferéncias do publico
é 0 de minar o news judgment oriundo da cultura profissional dos jornalistas, gerando uma
cultura de “caca-cliques” na qual os contetdos produzidos pelo portal sdo destinados
unicamente a ampliar a taxa de acessos ao endereco e captar anunciantes para a empresa. Em
vez dos critérios de noticiabilidade tacitamente gestados em uma comunidade profissional
(carregados da expectativa de engajar a opinido publica a acontecimentos de alta relevancia)
sdo elaboradas pautas de assuntos triviais e de entretenimento (como listas de curiosidades,
boatos sobre vida de celebridades e soft news de temas anddinos do cotidiano)®®, aptas a
cumprir esta funcdo imediata de intensificacdo da taxa de cliques. Ou seja, 0 problema néo €é a
disponibilidade de informagdes quantitativas referentes ao consumo de noticias pelo publico,

mas sim a preocupacdo exclusiva em produzir matérias que atinjam o consumidor almejado

88 Cabe, contudo, ressaltar que n#o se trata de uma exclusividade da imprensa deste inicio de século XX a busca
desenfreada por elevagdo nas taxas de audiéncia e progressao nas receitas. Este estilo de jornalismo (também
alcunhando de yellow press) existe ao menos desde o final do século XIX com as disputas por preferéncia do
publico travadas por Joseph Pulitzer (News York World) e William Randolph Hearst (New York Journal). A
peculiaridade da atual conjuntura é a capacidade de quantificar em tempo real os indices de audiéncia e vende-
los diretamente aos anunciantes.
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pelos anunciantes e investidores que financiam o veiculo, deixando em segundo plano a
cobertura de acontecimentos que sdo de notavel interesse publico, mas que ndo cumprem
necessariamente estas expectativas mercadolégicas (McMANUS, 2009). Ndo a toa ja se
discute certa automatizagdo do trabalho dos jornalistas em colunas virtuais, a exemplo do
texto de Pyr Marcondes, publicado no canal Meio&Mensagem em 15 de margo de 2017 com
0 sugestivo titulo “Manda seus jornalistas embora, que meu software resolve o resto pra
vocé”, que fala sobre como a integracdo de aplicativos de producédo de noticias (a exemplo do
WordSmith) em redagfes de prestigio como no The New York Times e no The Washington
Post, que, valendo-se de inteligéncia artificial e de informacbes oferecidas pelos usuarios,
consegue gerar noticias em série adequadas ao pUblico-alvo do veiculo®®.

O efeito desta énfase exacerbada nas métricas, conforme Nguyen, € que “em algumas
redacdes, e-mails sdo enviados diariamente a toda a equipe, com ddzias de niameros sobre o
desempenho de todas as matérias publicadas durante o dia” (2016, p.90). O autor também
sustenta a hipotese de que em redagdes que aderiram a esta rotina produtiva amparada por
webmétricas (seu l6cus de analise sdo empresas localizadas nos Estados Unidos), 0s
reporteres vivenciam uma ‘“crise de consciéncia”, decorrente do fato de abandonarem uma
parcela de seu ethos profissional para incrementarem, em ritmo ascendente, o trafego nos
portais. Na letra de Nguyen

jovens jornalistas que um dia sonharam em cavalgar o globo atrds de uma
historia estdo em vez disso algemados a seus computadores, de onde tentam
escavar um pensamento fresco ou serem 0s primeiros a reportar até mesmo o
menor dos grdos de noticia — qualquer coisa que impressione os algoritmos
do Google e atraia leitores na direcéo deles (2016, p.90).

Entretanto, é oportuno ponderar (em sintonia & observacdo de Anderson (2011)), que
esta transformagdo nas préticas editoriais ndo age de modo deterministico nas diversas
redacOes espalhadas pelo globo: “uma cultura profissional que cria, cultiva e protege a
autonomia dos jornalistas para que eles exercam seu conhecimento especializado, habilidades,
valores e padrdes os deixariam a uma distancia segura do sentimento de massa que as
métricas oferecem” (NGUYEN, 2016, p.98). A vista desta consideracdo, as problematicas

levantadas pelos autores adquirem vigor em decorréncia do enfraquecimento de certa cultura

% Disponivel em:
http://www.proxxima.com.br/home/proxxima/blogdopyr/2017/03/15/mandaseusjornalistasemboragquemeusoftwa
reresolveorestoparavoce.html. Acesso em 17. Fev. 2018.



http://www.proxxima.com.br/home/proxxima/blogdopyr/2017/03/15/mandaseusjornalistasemboraquemeusoftwareresolveorestoparavoce.html
http://www.proxxima.com.br/home/proxxima/blogdopyr/2017/03/15/mandaseusjornalistasemboraquemeusoftwareresolveorestoparavoce.html
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jornalistica abalada por ondas de instabilidade (com taxas de alta rotatividade nas empresas de
comunicacdo) que afetam especialmente reporteres de maior experiéncia no campo e
possibilitam uma incorporacdo menos critica das inovagOes tecnoldgicas nas redagdes.
Conforme estudo desenvolvido com editores online dos EUA, Tandoc Jr. e Thomas (2017) ja
evidenciam uma mutacdo nas normas de interlocugdo com o publico entronizadas por estes
comunicadores. Interrogando aos seus entrevistados o que eles consideram como uma matéria
bem sucedida, a maior parcela indicou que o alcance de um estrato mais expressivo do
publico (expresso nas estatisticas de trdfego dos portais, mas também nas “curtidas” e
“comentérios” gerados pelas publica¢cdes nas redes sociais) € um indicador consistente deste
resultado positivo; enquanto que a minoria alegou que “uma histéria que ‘vai bem’ é aquela
que serve a uma funcdo além de encontrar um publico comercial imediato. Esses editores
ligaram o ‘ir bem’ com as funcdes de vigilancia e monitoramento do jornalismo” (TANDOC
JR e THOMAS, 2017, p.39).

N&o obstante o fato de estes estudos tomarem o Hemisfério Norte como eixo de
analise privilegiado para diagnosticar tendéncias de mutacdo nas praticas jornalisticas, em
ambito nacional os impactos da ascensdo de uma mentalidade “caca-cliques” nas grandes
redacBes também sdo perceptiveis. Em pesquisa dedicada a acompanhar as mudancas
editoriais (com destaque a informagdo online) no jornal O Globo a partir de margo de 2014,
Moretzsohn (2014) demonstra sintonia as problematicas supracitadas. Em seu trabalho
etnografico a autora presencia a relevancia que o editor executivo da empresa atribui aos
indices de leitura de cada matéria na homepage do portal, frequentemente comparados aos
volumes de acesso de meses anteriores. H& também uma notavel competitividade interna para
emplacar links na pagina da globo.com e nas redes sociais (como o Facebook e o Twitter), o
gue garante uma elevada taxa de cliques:

0s numeros oscilam como as acfes da Bolsa. De acordo com o0s
depoimentos, uma matéria que estd sendo lida por, digamos, 200 pessoas,
passa a ser lida por 1.500, 3 mil, 10 mil quando entra na globo.com. Essa
situacdo acaba pautando os reporteres, interferindo nos apelos que eles
precisam utilizar no proprio texto para tornar a sua matéria atraente para o
portal (MORETZSOHN, 2014, p.73).

Muito embora o editor executivo tenha ressaltado a pesquisadora que o jornal ndo
estaria se transmutando em uma “méaquina de atrair a audiéncia” (conservando ainda um
equilibrio entre interesse publico e preferéncias do leitorado segundo as webmétricas),
salpicam depoimentos de repdrteres decepcionados com o novo perfil editorial do O Globo:
“’\Vocé ta preocupado com a invasdo da Palestina, vai ver a maior noticia do dia, ‘10 plasticas
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que deram tremendamente errado’. E essa a noticia do dia. E desestimulante...”, lamenta um
entrevistado” (MORETZSOHN, 2014, p.73).

Os resultados da investigacdo de Figaro (2013) com diversos grupos de jornalistas no
Estado de Séo Paulo também acenam para esse horizonte de priorizacdo das métricas (com
intensificacdo das jornadas e de tarefas acumuladas pelos profissionais). Para a autora, 0s
indices de acesso aos portais noticiosos delineiam os critérios de noticiabilidade
operacionalizados na redacéo e o “publico-alvo” do veiculo: “Agenciar o cliente e formatar o
produto ao gosto dele passa a fazer parte da préatica do jornalista. E o publico-alvo/cliente que
conforma o enquadramento do produto/noticia” (FIGARO, 2013, p.13).

Estas novas préticas introduzidas em muitas redacfes brasileiras sdo inclusive
celebradas em colunas especializadas, como é o caso de um texto de Flavio Moreira para o
Medium, publicado em 29 de maio de 2015 com o titulo “Por que choramos tanto a morte do
jornalismo que ndo morreu?”. Para o repdrter, em face das novas tecnologias que adentram no
mundo do trabalho dos jornalistas e das reestruturagcbes no setor, seria 0 momento de
“entender a internet” em vez de questionar a mentalidade cacga-cliques de empresas com o
Buzzfeed .

Na etapa de entrevistas semiestruturadas da presente pesquisa, uma das questdes
formuladas aos entrevistados tangenciava seu modo de interlocucdo com os leitores nos
portais noticiosos em que atuaram ao longo de sua carreira. As respostas a indagacdo
repercutem um fendmeno ja evidenciado por Anderson (2011) de percepc¢do das audiéncias
majoritariamente a partir do trafego e das réplicas em forma de comentérios. Em ambos 0s
casos, todavia, os profissionais acentuam a inexisténcia de politicas editoriais que viabilizem
um feedback continuo e qualitativo do leitorado.

No tocante ao contato com a audiéncia via indices quantitativos de acesso, uma das
respondentes, Nathalia, ressalta, de partida, sua proeminéncia no exercicio do jornalismo
online: “As pessoas falam: ‘ah, vocé tem que saber inglés pra ser jornalista’. N&do. VVocé tem
que saber SEO, se vocé ndo sabe como funcionam os mecanismos de SEO, busca organica do
Google, como otimizar seu texto, palavras-chave, arquitetura da informagdo, vocé ta fora,
principalmente nas redacdes digitais” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao

pesquisador em 25 de agosto de 2016). Outros entrevistados, por sua vez, alegaram satisfacéo

" Disponivel em:
https://medium.com/jornalismoempauta/porquechoramostantoamortedojornalismoquen%C3%A3omorreudb52f6
16c3fd#.ftegmxvrt. Acesso em 10. Fev. 2017.
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por poder tomar conhecimento das “expectativas” de seu leitorado, produzindo, com o auxilio
das técnicas adequadas para tal finalidade, matérias que catalisaram trafego intenso. Neste
sentido, Priscila, repdrter com passagem por um portal de noticias de alta expressividade
nacional (baseado em S&o Paulo capital) relata: “E muito comum vocé ver, quando sua
matéria tava dando muitos cliques, e ela ficar entre as mais lidas, era muito legal, vocé se
sentia muito bem. ‘Nossa, fiz uma matéria que muitas pessoas leram, foi sucesso, que bom’”
(DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 05 de maio de 2016).
Mas evidenciando preocupacdo com o excesso de inclinagdo a uma “cultura dos cliques” (em
detrimento de valores noticia mais estabelecidos), complementa:

As vezes vocé faz noticias futeis, preocupado com o que as pessoas VA0
clicar. Nao é um jornalismo de oferta, € um jornalismo de demanda, né (...) a
gente ndo sabe o que vem primeiro, 0 ovo ou a galinha. Se a pessoa quer
saber aquilo porque a imprensa em geral acostumou ela com isso, ou se ela
gosta disso, e a imprensa em geral vai la e faz o que ela gosta. Mas ¢é isso:
noticias futeis, listas, essas coisas que tdo na moda, lista de 10 coisas legais e
curiosas sobre 0s assuntos... Pra mim eu sou muito critica com relacéo a isso
(DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 05 de
maio de 2016).

Na mesma linha, Antbnio, editor e redator da homepage de outro portal (com forte
penetracdo em territorio brasileiro) frisa sua satisfacdo ao angariar um trafego mais intenso
para o portal em que trabalha:

Na primeira pagina do site, nés usamos programas que mostram em tempo
real quantas pessoas tdo clicando, entdo ali eu percebo, ‘ah, eu coloquei essa
matéria aqui’ eu falei, ‘ndo, vamo colocar essa matéria aqui, que cés
acham?’, e acabou sendo a primeira mais clicada do site por duas horas.
Entdo acaba tendo um retorno de ah, eu botei fé nessa matéria aqui, que
daria audiéncia e tudo, e realmente t4 dando. Entdo acaba sendo isso. Esse
seria, eu acredito, o mais préximo de um feedback de leitor, de ter o retorno
dele em tempo real de estar gostando ou ndo dessa matéria, t& clicando pra
ler (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 24
de agosto de 2016).

Tal como o discurso da entrevistada supracitada, este outro jornalista também revela
preocupacdo com a influéncia determinante que as métricas exercem nas decisdes editoriais,
ponderando, em conclusdo, que os critérios de noticiabilidade tradicionais ndo foram
completamente abandonados (como uma reminiscéncia dos principios deontoldgicos da
profissao):

E aquele jornalismo que as pessoas precisam saber que existe ainda,
precisam saber que tem. Mesmo que elas ndo cliqguem. Mas eu sei também
de matérias que sdo totalmente irrelevantes sobre vida pessoal de artistas que
vao render muita audiéncia, mas que é algo que ndo vai mudar em
praticamente nada a vida de quem ler. E s6 em ambito de curiosidade. S6
que mesmo assim eu sei que sdo matérias que vao atrair clique, entdo elas
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sdo produzidas pra isso (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 24 de agosto de 2016).

J& no que diz respeito a relagdo tecida com a audiéncia por meio das caixas de
comentérios em retorno as matérias publicadas, um misto de desconsideracéo e curiosidade
emana nas falas dos jornalistas entrevistados. Ramon, por exemplo, sintetiza esse
posicionamento consensualmente partilhado ao relatar que os comentérios em portais em
geral sdo desnivelados, tendendo ao baixo caldo e a fuga ao tema das reportagens. Por estas
razdes, este tipo de contato com o leitorado ndo exerceria influéncia tdo significativa quanto
as métricas na producdo diaria (muito embora, em algumas circunstancias, o profissional
ressalte a existéncia de comentarios de qualidade satisfatdria, que acenam novos horizontes no
tratamento de uma pauta ou na selecdo de acontecimentos a receberem cobertura noticiosa).
J& Priscila relatou que, em uma empresa de comunicag¢do de renome nacional em que atuou,
durante um periodo a secdo de comentarios foi inclusive moderada, pois eram frequentes
mensagens desrespeitosas ou com incitacdo ao 6dio. Por fim, duas profissionais (Aline e Sara,
ambas com experiéncia em veiculos de notavel relevo no cenério brasileiro) criticaram a
postura das empresas em que trabalhavam por inviabilizarem o diadlogo do veiculo com os
leitores, pois estas proibiriam que os profissionais respondessem, mesmo institucionalmente,
as indagacdes formuladas pela audiéncia em réplica as matérias publicadas pelos portais.

Importante ressaltar que, mesmo dentre os entrevistados que afirmaram receber
feedback dos leitores por meio das métricas ou pela leitura de listas de comentarios, ha um
ponto de vista comum de que existe pouca ou nenhuma interlocucdo mais detida com a
audiéncia. Ainda que presente em indices ou em breves frases estruturadas capazes de
reconfigurarem os critérios tacitos de estabelecimento dos valores noticia, o leitor persiste, em
alguma medida, sendo a entidade enigmatica dos estudos da era de ouro da sociologia das
redag0es, salvo raras excecdes (como em publicacGes especializadas nas quais as fontes dos
reporteres sdo o proprio publico leitor do veiculo).

Os participantes da etapa de entrevistas semiestruturadas desta investigacdo também se
revelaram preocupados com 0s impactos causados pelo monitoramento em tempo real do
trafego em portais noticiosos, na medida em que ele sinaliza deslocamentos no processo de
apuracdo da noticia tal qual conceituado em estudos de referéncia para o campo jornalistico
(LAGE, 2001; PEREIRA JUNIOR, 2006), cumprindo as prerrogativas de correcio e
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verificacdo de dados e hip6teses levantados em pauta’™. Isto, pois, ha uma oscilagéo constante
nas taxas de acesso, e a manutencdo dos indices é atrelada a aceleracdo das jornadas e,
consequentemente, dos tempos de atualizagéo dos portais - visando ndo perder espago para a
concorréncia. A cultura do “tempo real”, j& exaustivamente escrutinada em publicacdes
especializadas (MORETZSOHN, 2002; JORGE, 2008; NEVEU, 2010; PEREIRA e
ADGHIRNI, 2011; FIGARO, 2013; RENAULT e CATALDO, 2015; NGUYEN, 2016)
transparece nas falas dos entrevistados como um entrave a reflexdo critica e a apuracdo
detalhada dos acontecimentos que recebem cobertura do veiculo. Nas palavras de Priscila,
reporter com significativa experiéncia no setor:

Agora a gente tem a obrigacdo de publicar o que estd acontecendo na hora
em que est4 acontecendo. E a gente ndo tem tempo pra pensar. A gente ndo
tem tempo pra questionar 0 que a gente ta4 publicando. A gente ndo tem
tempo de produzir uma informacdo de qualidade pra quem vai ler. E é uma
corrida que acontece assim, por segundos, ¢ muito ridiculo (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 05 de maio de 2016).

Na sequéncia, ela arremata: “Quando a gente informa com muita rapidez, e
preocupado com o tempo real, a gente perde em profundidade, em questionamento”
(DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 05 de maio de 2016).

Ao ser indagada se a cobertura em tempo real provocara alteragcbes na rotina das
redacdes, Aline, que & época ocupava o0 cargo de editora de conteddo de um proeminente
portal de noticias de abrangéncia nacional, responde em afirmativo alegando que, atualmente,
hd uma miriade de plataformas disponiveis para esse tipo de cobertura como, por exemplo,
ferramentas para postagem de textos e videos instantaneamente - gerando uma sobrecarga de
trabalho de producéo de contetdos inexistente em outros momentos historicos do jornalismo.
Ademais, salienta que ha uma amplitude de canais de distribuicdo que precisam ser
alimentados e pensados em suas especificidades de linguagem (tais quais Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat), algo também impensavel em outras épocas. Em suas palavras, este
excesso de tarefas cria uma recorrente sensagdo de que o trabalho ndo estd sendo entregue
com a qualidade necessaria, além de uma reducdo desmedida dos tempos de descanso: “Quem
lida com o tempo real (...) € uma coisa sofrida assim, as vezes ndo da tempo nem de ir ao
banheiro. As vezes tenho que fazer coberturas em tempo real que assim, ja era almoco, ir ao

banheiro, fazer pausa, isso ndo existe, é deixado de lado” (DEPOIMENTO extraido de

™ Segundo Hanitzsch (2007), a posicdo epistemoldgica adotada por este modelo classico de apreensdo do
processo de produgdo noticioso € a do “jornalismo de precisao”, sustentado por uma visada empiricista (de
reconstrucdo da experiéncia por meio dos fatos apurados).
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entrevista concedida ao pesquisador em 14 de maio de 2016). A entrevistada conclui que tal
sobrecarga de trabalho caminha em paralelo a um enxugamento progressivo das redacoes
(topico tratado na se¢do anterior), algo que acentua ainda mais o desafio da apuracdo - por
vezes perdido pelo imperativo do “imediatismo”:

As vezes, 0 que eu sinto e que muita gente sente é um trabalho muito mais
automatizado (...) que vocé ndo consegue nem respirar, sabe, pra entender
aquilo que vocé ta fazendo, se aquilo faz sentido no todo, vocé fica ali muito
num texto sé, por exemplo, ou nhum assunto s6, muito pontual... se vocé fica
s0 no factual também faz muita falta essa questdo do olhar mais amplo. E
nem os editores, que seriam as pessoas que teriam mais tempo para olhar o
todo, para ver o que estd acontecendo, muitas vezes eles ndo conseguem
também, sabe. S8o tantas demandas, tanta coisa, tanta sobrecarga, que o
factual se sobrepde (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 14 de maio de 2016).

Nos discursos dos interlocutores da presente investigacdo a contracdo das préticas de
apuracdo também vem associada & emergéncia de um “jornalismo das fontes” (SANT’ANNA,
2006) e de um “jornalismo redatorial/sentado” (PEREIRA, 2004, 2009, 2012). A primeira
caracterizacdo aparece nas falas de dois entrevistados (Ana e David, ambos com experiéncia
em portais noticiosos de referéncia nacional). Eles problematizam a confianga excessiva que
alguns jornalistas tém atribuido as fontes as quais possuem acesso descomplicado, no impeto
de obterem de modo &gil informagdes que necessitam para finalizarem um texto. Para Ana,
reporter de economia (e antiga editora assistente de uma agéncia de noticias com proposta de
producdo em tempo real para o mercado financeiro), as reestruturacdes em empresas de
comunicagéo e as ondas de demissdo no setor lancaram no mercado jornalistas muito jovens
sem experiéncia adequada para averiguarem criticamente o discurso das fontes (especialmente
no mercado financeiro), composto de sutilezas que se ndo apuradas apropriadamente levam a
reproducdo integral de seus argumentos: “E esses que tavam chegando, esses mais novos (...)
0 que eu consigo perceber nessa minha area de atuacdo é que eles viraram porta-vozes, no
caso, do mercado financeiro mesmo (...) parece que sdo as fontes falando” (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 19 de abril de 2016). Em outros termos (e
sintonizando as citagdes a discussdo encabecada por Francisco Sant’Anna (2006)): as fontes
assumem o papel de difusoras de informagdes, selecionando, por meio de critérios proprios,
os dados que desejam ver propagados na esfera publica.

J& a nogdo de “jornalismo redatorial/sentado” (ou jornaliste assis, no original - em
contraste a definigdo mais classica do jornalista como legs’man ou jornaliste debout, que se

debruca & coleta de informagfes por meio de uma interlocucdo em primeira md com as
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fontes), foi recuperada por Neveu (2006) e a posteriori retomada nas investigagdes de Pereira
(2004, 2009, 2013) sobre as mudancas da identidade profissional do comunicador que
trabalha em producdo online no Brasil. Para o soci6logo francés, a nocdo de jornalismo
redatorial “designa um jornalismo mais orientado para o tratamento (formatacdo de textos
alheios, género editorial ou comentéario) de uma informacdo que ele ndo coletou” (NEVEU,
2006, p.20). Em seu estudo das rotinas produtivas de um portal noticioso de Brasilia
(CorreioWeb), Pereira (2004) operacionaliza o conceito para refletir as praticas adotadas pela
organizacdo para processar a informagéo e alimentar o site em tempo real. Em tom critico, o
autor destaca os impactos corrosivos das novas rotinas aos valores canonicos da profisséo,
como o0 supracitado imperativo da apuracdo: “o trabalho do jornalista ‘sentado’ se resume,
muitas vezes, a copiar o despacho, colar no banco de dados que alimenta o site, trocar o
sistema de siglas usado pela Folha para as normas do Correio e dar o crédito. E comum que
0s reporteres ‘enxuguem’ matérias consideradas longas demais para a internet” (PEREIRA,
2004, p.99). Em sinergia as problematizacbes de Pereira, Priscila, uma das jornalistas
entrevistadas para a presente investigagdo (com passagem por empresas de comunicagao
prestigiadas), descreve as alteragfes no perfil dos profissionais que adentraram nas grandes
redacdes nos ultimos anos:

O proprio trabalho do jornalista mudou, ele t& virando um trabalho de
escritério. Vocé chega, vocé senta a bunda 14 no computador. Fica dando F5
nas agéncias de noticias e repercutindo as noticias que todo mundo ja ta
dando. Fica todo mundo fazendo a mesma coisa (...) E a internet ndo da esse
tempo pro jornalista. Entdo as noticias tdo ficando mais rasas, e o trabalho do
jornalista consequentemente mudou. Agora ele fica na frente do computador
fazendo video, preocupando que as pessoas vao ter que assistir o video dele
(...) se vocé olhar os portais t& cada vez mais ficando assim (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 05 de maio de 2016)

A entrevistada ainda complementa a avaliagdo do atual cenério reforgando a tese de
que, em decorréncia dos processos de aceleracdo das rotinas produtivas no jornalismo online,
0s reporteres ndo disporiam do tempo necessario para realizarem a devida apuracdo dos fatos
levantados em pauta.

Cabe salientar que a proeminéncia de um “jornalismo redatorial/sentado” na cultura
profissional (a0 menos no Estado de Sdo Paulo) ultrapassa o &mbito da redacédo digital. Como
evidencia o survey “Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo”, o tempo de
uso de dispositivos eletrbnicos para cumprimento das atividades diarias ultrapassa 10 horas
por semana (com 123 respondentes, ou 52% da amostra, tendo indicado esta tendéncia):
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Gréfico 47 - Tempo de uso do computador e outros aparelhos eletrénicos para trabalho
ao longo da semana (média)

m Até 4h

H Até 6h

i Até 8h

H Até 10h

B Acima de 10h

Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

N&o houve desvio a este padrdo de alto uso de aparelhos eletrénicos na reda¢do em
quaisquer faixas etarias, o que indica que as mutacdes nas praticas jornalisticas, neste eixo,
atingem indistintamente as diversas gerac0es de jornalistas. Cabe inclusive salientar que foi
no segmento de 51 a 70 anos que os indices de penetragdo das tecnologias atingiram o épice,
com 61% dos integrantes tendo indicado emprego intensivo de dispositivos eletrénicos em
suas jornadas semanais (em comparagéo, as taxas atingiram 53% entre 19 e 30 anos; 46%
entre 31 e 40; e 52% entre 41 e 50).
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Gréfico 48 - Tempo de uso do computador e outros aparelhos eletrénicos para trabalho
ao longo da semana (média) (por idade)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

Para finalizar a presente secdo, caberia ressaltar que, na esteira da disseminacdo de
praticas jornalisticas nas quais hd uma confianca excessiva em determinadas fontes de
informacdo e escassa apuracdo direta - de forma a viabilizar a alimentagdo dos portais em
“tempo real” (e manter os indices de trafego potencialmente mais elevados) -, negligencia-se
uma politica consistente de corre¢do de eventuais equivocos que possam ocorrer na producao
noticiosa. Esta questdo desponta na literatura especializada em trabalhos como os de
Moretzsohn (2002, 2014) e Livia Vieira e Rogeério Christofoletti (2014), enfatizando que,
apesar da propensdo a erros ser maior em veiculos com esta proposta, é infrequente uma
sistematica publicacdo de erratas. Pelo contrario, as falhas muitas vezes sdo naturalizadas
como elementos incontornaveis da rotina em “tempo real”, e por vezes ou ndo sao corrigidas
em sua integridade ou a reportagem é atualizada sem informar da retificagdo executada. A
despeito deste fato, confirmado pelos jornalistas entrevistados para a presente investigacdo, 0s
participantes também sublinham que nas redagBes digitais os erros cometidos s&o
corriqueiramente utilizados como pretexto para adicdo de pressdo extra ao trabalho (além de

propulsores de préticas de assédio cometidas por superiores).
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Em sintese: o privilégio exacerbado atribuido as receitas oriundas de publicidade no
mercado jornalistico (somado aos deslocamentos nos meios de investimento em andncios)
desarticulou for¢cosamente principios classicos a cultura profissional, como os critérios de
noticiabilidade e os dispositivos de apuracéo e corre¢do da informacgédo. A interlocu¢do com o0s
leitores, normativamente calcada nos ideais democraticos de esclarecimento e enriquecimento
da opinido publica, dobra-se ao objetivo de obter visibilidade a qualquer custo sob um
imperativo financista entronizado nos novos modelos de negdcio. As “crises de consciéncia”
que afligem os reporteres que se sentem tolhidos de exercerem a profissdo segundo preceitos
classicos ao jornalismo sdo assim um reflexo da incorporagdo virulenta das novas diretrizes de

gestdo nesta esfera do mundo do trabalho.
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5. O descrédito pela acao coletiva: “jornalista ndo faz greve”

Neste capitulo pretende-se discutir o latente desinteresse dos jornalistas por
mecanismos de acgdo coletiva (como entidades sindicais), que em tese poderiam oferecer
oportunidades de reversdo das tendéncias supramencionadas, além de fortalecer os valores
provenientes de uma cultura profissional. Na pesquisa mais extensa empreendida em cenario
brasileiro, Lima e Mick (2013) detiveram-se sobre essa questdo apds a aplicacdo de um survey
com 4216 jornalistas espalhados por todas as regides do Brasil. Os resultados assinalaram que
somente 25,2% dos respondentes eram filiados a sindicatos, contra 74,8% sem quaisquer
vinculos a entidades dessa natureza (40,6% sé no Estado de S&o Paulo). Os autores ainda
frisam uma inclinagdo a sindicalizag8o entre profissionais de maior faixa etaria e com maior
tempo de permanéncia na categoria (a minoria no setor atualmente, que concentra uma
preponderancia por jornalistas de até 30 anos).

Em um dos surveys que compreendem a presente investigacdo, o indice de
sindicalizacdo também permanece diminuto: dentre os 238 participantes, somente 21% se

disseram sindicalizados, contra 79% nao associados.

Grafico 49 - Vinculo com o Sindicato

ESim

H N3do

Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

E distintamente das conclusfes de Lima e Mick (2013), ndo houve variagédo crescente
nas taxas de sindicalizacdo por segmentacdo etéria: os indicadores permanecem reduzidos

entre as faixas de 19 e 50 anos (média de 18% de sindicalizados), com variagdo positiva
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somente no recorte entre 51 e 70 anos (onde 43% dos respondentes afirmaram possuir

vinculos sindicais).

Gréfico 50 - Vinculo com o Sindicato (por idade)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo”.

Também chama atencdo que todos os 15 participantes da etapa de entrevistas
semiestruturadas desta pesquisa tenham respondido negativamente quando indagados sobre a
representatividade do Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Séo Paulo (SJSP)
para a categoria, com relatos que variavam desde certo desinteresse pelas atividades sindicais
(oito casos), passando pelo receio de serem dispensados da empresa em que atuavam em caso
de filiacdo a entidade (cinco casos), até denuncias de relacbes promiscuas entre o Sindicato,
as empresas de comunicacio e grupos politicos (cinco casos) ™.

De partida, impressionam, por sua expressividade e recorréncia, 0 numero de
depoimentos de profissionais que alegam, por razdes diversas, um completo afastamento das
atividades sindicais. Em um plano mais elementar, alguns jornalistas argumentam considerar
um absurdo terem de pagar compulsoriamente a taxa de contribuigdo sindical, enquanto
outros se assumem n&o sindicalizados pelo fato de avaliarem que a instituicdo ndo lhes
oferece como contrapartida uma reposicdo salarial efetiva (tendo por referéncia a inflacdo

2 Alguns participantes expuseram mais de uma ordem de justificativas & auséncia de representatividade do
Sindicato em S&o Paulo.
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acumulada do ano anterior). Ana, a titulo de exemplo, relata ter se mantido associada para
receber informes periédicos sobre cursos de especializagdo, anuncios de oportunidade de
emprego e efetuar consultas quando possuia dividas sobre seus direitos trabalhistas. Frisa ter
tido todas as suas demandas contempladas pela entidade, até que optou pela desfiliagdo em
decorréncia de um reajuste de 10% na taxa de contribuicdo mensal ao Sindicato:

Mas eu achei aquilo um desaforo, por que eu falei: ‘vocés nunca
conseguiram um reajuste do nosso salario de 10% em todo esse tempo que
eu t6 aqui em Sdo Paulo. Na maioria das vezes 0s reajustes que VOCEs
conseguiam para o salario da nossa categoria eram abaixo da inflacdo, e ai
vocés me vem com um reajuste praticamente igual & inflagcdo do ano passado
(porque a inflagdo do ano passado foi de 10,7%)?" Eu achei aquilo um
desaforo (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 19 de abril de 2016).

Uma segunda vertente de posicionamentos sobre as razbes para o desapreco ao
engajamento sindical alega exatamente o oposto: que o Sindicato dos Jornalistas Profissionais
no Estado de Sdo Paulo (SJSP) s6 se ocuparia com questdes de ordem financeira (como
pagamento de dissidio salarial) e homologacdo de demissdes, esquecendo-se de fomentar a
organizacdo coletiva da categoria (promovendo campanhas de estimulo a sindicalizagdo e
debates publicos sobre os futuros da profissao). Nas palavras de Tereza (que relata ter tido um
laco proficuo com o Sindicato no decurso de sua formagdo académica) essa problematizacéao €
explicitada:

Parece que o Sindicato as vezes fica, pras pessoas, uma coisa restrita pro
momento da demissdo e 0 momento da cobranca pelo dissidio. Eu também
acho que isso ndo é saudavel, acho que a categoria tem que ser mais do que
isso. A gente tem que se entender mais como uma comunidade de pessoas
que tém interesses em comum ou mesmo interesses diferentes, mas que
podem se complementar, podem ter uma atuacgdo colaborativa, que as vezes
nao acontece nas redagdes, onde ta4 todo mundo muito individualizado, e o
Sindicato talvez pudesse ser um espaco para essa atuacao ser mais conjunta,
né? E menos cada um ali no seu bloquinho apertado, cada vez mais apertado,
né, no seu quadradinho sufocante, e sim juntar todo mundo pra pensar o que
é que a gente quer para o jornalismo na nossa regido, na nossa cidade, no
nosso Estado, ou na nossa area (DEPOIMENTO extraido de entrevista
concedida ao pesquisador em 6 de setembro de 2016).

Em sinergia a estas criticas, uma segunda profissional, Elenira (com substancial
atuacdo politica em movimentos sociais) também questiona a capacidade do Sindicato de
promover a mobilizacdo da categoria (a qual, também em seus termos, € historicamente
desunida): “Tem um grupo muito pequeno de jornalistas sindicalizados que tentam de alguma
forma organizar a categoria, mas a categoria também ndo corresponde, e ai eu ndo sei te dizer

se é porque ndo confiam nessa diretoria que ta ai, e se mudasse, e se fosse uma direcdo mais
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combativa, se passariam a participar mais das atividades do Sindicato” (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 29 de junho de 2016); por fim, uma
terceira jornalista, Alice, € mais incisiva ao formular suas criticas e responsabiliza
exclusivamente o Sindicato pela desmobilizagdo dos profissionais do setor: “O Sindicato é o
lugar que s6 recebe contribuicdo sindical. Porque eles ndo se unem. E o Sindicato mais
desunido que eu conhe¢o” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 29 de junho de 2016).

No segundo eixo de criticas a ndo representatividade do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais no Estado de S&o Paulo (SJSP) - abarcando comunicadores apartados de
relagbes sindicais por receio de demissdo pelas empresas em que atuavam - os depoimentos
concedidos pelos entrevistados indicam que em determinado momento de suas trajetorias até
se sentiram motivados a acionarem o Sindicato para relatarem casos de desrespeito aos
direitos trabalhistas que vivenciaram em empresas de comunicacdo, mas que foram
desmobilizados de seguirem adiante, seja por colegas de trabalho ou ainda por falta de
confianga na entidade. Também paira um receio generalizado de que qualquer mobilizacéo
coletiva poderia acarretar novas demissfes (ja que o “exército de reserva” de jornalistas
desempregados pode facilmente repor eventuais dispensas). Segundo Aline, repGrter com
passagem por empresas de grande porte no setor: “Em S&o Paulo seria impossivel pensar uma
mobilizacdo do tipo: ‘hoje vamos fazer greve’. Isto é impensavel, ninguém faria isso. Por
qué? Porque todo mundo tem medo de ser demitido, e depois sabe que ndo vai conseguir
outro emprego” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 13 de
abril de 2016).

J& no terceiro bloco de respostas despontam dendncias de articulacdo promiscua entre
a entidade, corporagdes midiaticas e/ou grupos politicos. Aline, por exemplo, queixa-se de
que o Sindicato, em sua perspectiva, estaria muito mais preocupado em tecer articulagdes com
outras instituicbes de mesma espécie (como a Central Unica dos Trabalhadores) do que em
apoiar as reivindicacoes de jornalistas (que se veem, por sua vez, desvestidos de capacidade
de mobilizacdo coletiva). Para David, a prdopria auséncia de manifestacdo do Sindicato em
face dos processos de reestruturacdo que acometem a categoria seria decorrente de um
estreitamento dos lacos entre corporacfes de midia e a entidade: “Eles ndo lutam pra melhoria
alguma (...) Essas demissOes em massa acontecem, essas coisas todas acontecem, e vocé ndo
escuta um suspiro dos caras, um comunicado dos caras, uma movimentagdo. Entéo assim, pra

mim, eles estdo totalmente do lado das empresas, eles sdéo uma nulidade” (DEPOIMENTO
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extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 11 de abril de 2016). Uma terceira
colaboradora desta etapa da investigacdo (Marcia) ainda formula uma denuncia mais
especifica ao Sindicato, alegando que, durante seu processo de exoneracdo (um “passaralho”
que atingiu diversos profissionais da redagdo em que atuava), 0s representantes da Instituicdo
na ocasido estiveram alinhados ao departamento de Recursos Humanos: “Entéo, na verdade, a
relacio que a empresa tem com o Sindicato é muito promiscua, assim, sabe? E uma relagio
que mistura relacdo pessoal com relagdo profissional, foi uma coisa horrivel, uma coisa
nojenta de ver” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 13 de
abril de 2016)

Menos do que tomar tais denuncias como acusagdes incontestaveis de uma suposta
articulagéo insidiosa entre o Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo
(SJSP) e o patronato (ja que a matéria aqui ndo incide sobre a veracidade das delagfes), o que
a miriade difusa de criticas a capacidade representativa da entidade revela em uma camada
mais profunda é um desestimulo & agdo coletiva, algo que emerge em boa parcela das
respostas a indagacdo sobre a representatividade do Sindicato. Ainda que em tons variados,
percebe-se uma ressonéancia entre as consideragdes feitas pelos participantes desta etapa de
entrevistas e os resultados da investigacdo de Lima e Mick (2013) que assinalavam que quase
um terco dos jornalistas (29,9%) recusava a se identificar com qualquer posicionamento
ideoldgico, evidenciando diminuta sensibilidade a questes sociais. Salpicam depoimentos
que correlacionam a apatia ao engajamento sindical a desunido presente na categoria e a
auséncia de reconhecimento enquanto classe trabalhadora.

Alguns entrevistados apontam uma tendéncia entre os jornalistas de circunscreverem
suas reinvindicagdes e demandas a desabafos pontuais com os colegas durante o expediente,
sem alcar a qualquer tipo de mobilizacdo coletiva. Nesta linha, Marcia alega: “E o0s colegas
ndo se unem assim, sabe? Se unem assim, nas reclamagdezinhas de café, de almoco, ‘ai meu
deus como é uma merda isso aqui’” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 13 de abril de 2016). As motivacgdes para essa conduta seriam uma desunido
preponderante na categoria, como a propria entrevistada conclui ao relatar o receio de seus
colegas em acionarem mecanismos legais para combaterem as situacdes de desrespeito aos
direitos trabalhistas que sofreram em uma grande corporacdo midiatica:

Ninguém se unia la. Cada um por si e Deus por todos e ‘ah, ndo vou brigar
com a empresa, porque a empresa € um peixe muito grande’, e ninguém
fazia nada. Tanto que depois eu pensei em entrar com acdo, mas eu falei: ‘o
qué? Vou perder, vou me desgastar, tipo, ai ndo, foda-se: cada um vai ter o
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que merece e eu quero ter a minha vida e a minha paz (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 13 de abril de 2016).

Dentre os profissionais entrevistados, sobressaem também elucubragdes sobre certa
ambivaléncia na conduta dos comunicadores, que manifestariam sensibilidade aos problemas
sociais enquanto naturalizariam o cenario de precariedades que acomete sua préopria categoria
- algo que transparece nas palavras de Priscila: “A categoria nossa nunca foi famosa por ser
sindicalizada, tanto que ¢é assim: a gente faz um monte de noticia falando que todo mundo ta
trabalhando demais, que as empresas tdo explorando todo mundo, mas a gente é explorado
mais do que muitos e a gente ta 18" (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 05 de maio de 2016). Emerge entdo a seguinte interrogagdo: quais
“estratégias defensivas” (para empregar uma nocdo formulada por Dejours (2007)),
possibilitariam aos comunicadores eufemizarem sua compreensdo das injusticas que
permeiam seu campo profissional? Para uma das entrevistadas (Ana), o principal mecanismo
em agdo nesse ambito seria uma percepgéo irrealista que os jornalistas partilham entre si que
os impede de se reconhecerem como integrantes de uma classe trabalhadora passivel de
organizacdo sindical (algo que justificaria o préprio distanciamento dos profissionais dos
orgdos de representacdo coletiva). Segundo a entrevistada, “é muito dificil vocé representar
uma categoria quando essa categoria ndo se reconhece, né? E muito dificil. Porque é aquilo
que eu falei: o jornalista se identifica mais com o patrdo do que com seu colega de trabalho.
Entdo, eu entendo a dificuldade de mobilizagdo do Sindicato” (DEPOIMENTO extraido de
entrevista concedida ao pesquisador em 19 de abril de 2016)

Tal percepcdo enunciada pela entrevistada também foi consideravelmente recorrente
em artigos e colunas de opinido que se propuseram a discutir, nos ultimos anos, as
reestruturacdes no mundo do trabalho dos jornalistas. Dentre os 102 materiais examinados na
etapa de andlise de conteldo dessa pesquisa, chama atencdo que de 12 textos agrupados na
categoria “reflexdes sobre a crise”, trés deles tecem a mesma ligacdo entre: a) a insuficiéncia
de reacdo coordenada nas redagdes ante as ondas de demisséo que assolam a imprensa e; b) o
ndo reconhecimento sistematico dos profissionais enquanto parte de uma classe trabalhadora.

Todavia, antes de examinar estes textos cumpre constatar que em outros 10 materiais
que compbem esta etapa da pesquisa ha noticias sobre mobiliza¢Bes coletivas de jornalistas,
organizadas ou ndo pelo Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo

(SJSP), contra demissdes ocorridas em veiculos de comunicagdo ou contra 0 ndo pagamento
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de direitos trabalhistas aos profissionais com CLT, a exemplo das mobilizagdes de cerca de 30
jornalistas na sede da Folha de S&o Paulo em 8 de maio de 2015 e de outros 50 &s portas da
Globo S&o Paulo em 15 de dezembro de 2016'*; da declaracdo de estado de greve pelos
repérteres da Rede Anhanguera de Comunicacdo (RAC) (em 05 de abril de 2016 e 1 de
julho de 2016®) e do Diario de S.Paulo (em 19 de julho de 2016"); além da carta redigida
pelos jornalistas da R&dio CBN e divulgada publicamente em 05 de dezembro de 2016
exigindo uma escala de folga mais “humana” e adequada a saude mental e fisica dos
funcionarios’®. Muito embora estes textos ndo nos permitam refutar o argumento de que ha
uma forte desmobilizacdo na categoria, a0 menos acenam para o fato de que, ndo obstante este
quadro, ha sim reacdes coletivas pontuais em face do arbitrio das empresas de midia (muito
menos frequentes do que o alarmante cendrio exigiria, cabe reforcar).

Voltando as colunas supracitadas, em texto publicado em 04 de fevereiro de 2015 por
Altamiro Borges, intitulado “’Companheiro-patrdo’ esfola jornalistas™, o autor debate o0s
desrespeitos sistematicos a CLT praticados pelas organiza¢des de imprensa (como a exemplo
da ndo obediéncia ao direito de descanso remunerado apds seis dias de trabalho), a
desvalorizacdo salarial da categoria, as formas de contratacdo flexiveis cada vez mais
frequentes no setor, e contrasta tais dados com a ascendente curva de lucro das empresas.
Indaga-se entdo sobre a razdo que estaria inviabilizando que os jornalistas comegassem a
reivindicar coletivamente uma melhoria nas condicdes de trabalho, e levanta a suposicdo de
que o estreitamento de lagos dos profissionais com o patronato teria consolidado na categoria
uma visdo de mundo distorcida, responsavel por leva-la a reproduzir irrefletidamente e
servilmente a ideologia dominante. O mesmo raciocinio embasa a coluna de Leonardo
Sakamoto veiculada em 05 de junho do mesmo ano no portal UOL Noticias, intitulada

provocativamente “Olha, filho, um jornalista empregado! Fotografa que é bicho raro”. No

"8 Disponivel em: http:/exame.abril.com.br/brasil/noticias/jornalistasprotestamcontrademissoesemsp. Acesso em
10. Fev. 2018.

™ Disponivel em:
http://sindjorce.org.br/2016/12/15/jornalistasdaglobosaopaulorealizamprotestoporreajustesalarial/ Acesso em 10.
Fev. 2018.

"> Disponivel em: http://www.sjsp.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=6131&Itemid=.
Acesso em 10. Fev. 2018.

"¢ Disponivel em: https://medium.com/@midacosta/atrasos-no-pagamento-paralisam-reda%C3%A7%C3%A30-
da-rac-pela-2%C2%AA-vez-no-ano-296c¢13ffcled#.r1s8twa2j. Acesso em 10. Fev. 2018.

" Disponivel em:
http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/77894/jornalistas+do+diario+de+spaulo+entram+em+greve+apos+at
rasos+salariais. Acesso em 10. Fev. 2018.

"8 Disponivel em:
http://www.jornalistasp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6589&catid=6589 Acesso em
10. Fev. 2018.



http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/jornalistasprotestamcontrademissoesemsp
http://sindjorce.org.br/2016/12/15/jornalistasdaglobosaopaulorealizamprotestoporreajustesalarial/
http://www.sjsp.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=6131&Itemid
https://medium.com/@midacosta/atrasos-no-pagamento-paralisam-reda%C3%A7%C3%A3o-da-rac-pela-2%C2%AA-vez-no-ano-296c13ffc1e4#.r1s8twa2j
https://medium.com/@midacosta/atrasos-no-pagamento-paralisam-reda%C3%A7%C3%A3o-da-rac-pela-2%C2%AA-vez-no-ano-296c13ffc1e4#.r1s8twa2j
http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/77894/jornalistas+do+diario+de+spaulo+entram+em+greve+apos+atrasos+salariais
http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/77894/jornalistas+do+diario+de+spaulo+entram+em+greve+apos+atrasos+salariais
http://www.jornalistasp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6589&catid=6589

128

texto, 0 autor menciona que em meio a uma suposta crise no modelo de financiamento do
jornalismo convencional via publicidade (em meio a concorréncia com redes sociais e
motores de busca) e transicdo insuficiente das receitas para as versdes digitais dos veiculos,
um “sentimento de impoténcia” estaria tomando conta das redagdes. Em suas palavras

muita gente, entre 0s modernos e 0s antigos, ndo se reconhece como classe
trabalhadora. Devido as peculiaridades da profissdo, desenvolvemos lagos
com o poder e convivemos em Seus espacos sociais e culturais, seduzidos
por ele ou enganados por n6s mesmos. S percebemos que essa situagdo ndo
é real e que também somos operarios, transformando fato em noticia, quando
nossos servigos ndo sdo mais passiveis de serem remunerados em
determinado lugar (SAKAMOTO, 2015).

A critica emerge em tom ainda mais incisivo, e quicé céustico, no artigo de Marcelo
Migliaccio para o Jornal GGN, veiculado em 03 de setembro de 2015 com o titulo “O choque
de realidade sofrido pelos jornalistas demitidos”. Em seu relato, o autor trata os recentes
“passaralhos” nas grandes corporagdes de midia como “choques de realidade” para 0s
reporteres, na medida em que estes, enclausurados nas redacOes, teriam se submetido
promiscuamente aos valores do patronato. Esta critica, em tom denunciativo, fica patente em
trechos como os seguintes: “Parecia até que era dono de alguma coisa além da sua forca de
trabalho. Sim, vocé confundiu tudo: uma coisa é o patrdo, o dono da parada, a outra é vocé, o
empregado, peca descartavel” (MIGLIACCIO, 2015); “N&o, amigo, vocé ndo é classe
dominante, mesmo que tenha defendido os ideais dos seus patres com unhas e dentes e a
maior convicgdo do mundo. Suas ideias neoliberais talvez ndo fagam mais sentido a partir de
hoje. Sera preciso encarar os vizinhos sem aquele poderoso cracha no peito” (MIGLIACCIO,
2015).

O teor destes juizos de valor sobre o campo resguarda em seu cerne uma no¢do velada
de “ideologia”, no sentido marxista do termo (recuperado a posteriori por Louis Althusser
(1974)): “a ideologia representa a relacdo imaginaria dos individuos com as suas condi¢des
reais de existéncia” (ALTHUSSER, 1974, p.77). Ou seja, os jornalistas, por mais que estejam
ligados a uma identidade ocupacional calcada em um ethos préprio, se negariam a
reconhecerem-se como membros da classe trabalhadora que constituem efetivamente,
fabulando uma posicéo dominante (sintonizada ao patronato) que em verdade ndo possuem. A
demisséo, por este prisma, teria a funcdo pedagdgica de romper o véu de inconsciéncia que
encobre a classe.

Por esta visada (alinhada a uma interpretacédo estruturalista do marxismo), caberia, em

definitivo, condenar as ideologias de reconhecimento espraiadas nas redacgdes, responsaveis
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por servirem unicamente a interpelagdo dos individuos no interior das préaticas e rituais dos
aparelhos ideoldgicos de Estado. Entretanto, cabe frisar que nas ultimas décadas o conceito de
“ideologia” vem sofrendo diversas reinterpretacdes, seja em fungdo das transformagfes mais
contemporaneas no capitalismo, seja no sentido de atribuir aos individuos interpelados pelas
instituicGes capacidade de agéncia, balizada por principios normativos de justica
(HONNETH, 2003) ou justificagdo (BOLTANSKI e THEVENOT, 2006), aos quais 0s atores
se arvoram para formularem criticas as patologias nas instituicbes sociais - visando a
emancipacdo em face dos mecanismos de manutencdo da dominacdo. Por essa razéo,
considera-se capital explorar os argumentos de alguns dos pesquisadores que vém se
debrucando em uma releitura da nogéo.

Em ensaio dedicado a debater uma deformacéo no sentido do reconhecimento adotado
pelos organismos de gestdo modernos no mundo do trabalho, Axel Honneth (2006) investe
nessa discussdo. Segundo o autor, a busca por reconhecimento, que deveria gerar, quando
bem sucedida, a conquista progressiva da autorrealizagdo, estaria sendo apropriada
nocivamente pelo sistema dominante para suscitar uma submissdo voluntaria a tarefas e
obrigacGes despropositadas, produzindo sujeitos dependentes do reconhecimento das
instituicbes que os espoliam. Nas palavras de Honneth, essa espécie ideologica de
reconhecimento (no sentido negativo do termo), conduziria o operador a “promover uma nova
relacdo consigo mesmo que motiva a aceitacdo voluntaria de cargas de trabalho
consideravelmente modificadas” (2006, p.146). Na sequéncia, o autor arremata, “a
flexibilizag&o e a desregulacéo do trabalho que acompanham a mudanca estrutural neoliberal
do capitalismo exigem competéncias de auto mercantilizagdo produtiva que precisamente
podem ser geradas produtivamente mediante a qualificagdo reconhecedora como ‘empresario
da forca de trabalho” (HONNETH, 2006, p.146).

Boltanski e Chiapello (2009), como ja visto, refletem sobre o “espirito” do capitalismo
na mesma esteira de Honneth, ou seja, como uma ideologia apta a mobilizar os individuos a
se disporem voluntariamente a reproducdo de um sistema fundamentado em imperativos de
acumulacdo e espoliacéo do trabalho. Para os autores, na virada neoliberal as criticas dirigidas
ao capitalismo industrial foram respondidas pela flexibilizacdo e diversificagdo da producéo,
que se reorganizou em fungdo do consumo em nichos e em uma maior variagéo de segmentos.

As denuncias dirigidas a massificacdo taylorizada das competéncias dos trabalhadores
foram incorporadas pelo sistema como um indicativo de oposi¢cdo a um capitalismo social

regulado pelo Estado (tido como obsoleto e coercitivo). As garantias oferecidas pelo direito
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do trabalho, conquistadas a duras penas no decorrer de décadas de lutas no seio dos
movimentos sindicais, foram entdo fragilizadas, abrindo caminho para uma “ideologia” do
capital que “louvava as virtudes da mobilidade e da adaptabilidade” (BOLTANSKI e
CHIAPELLO, 2009, p.235). Consolida-se, no processo, um sistema gestionario de roupagem
funcionalista, que se robustece a partir das proprias criticas tecidas contra ele, apresentando-se
como o resultado de uma deliberacdo consensual ajustada as exigéncias da época por
“autonomia” e “liberdade” (e ndo como um deslocamento nos dispositivos de governanca),
permitindo aos dominantes conterem seus questionadores (principalmente aqueles que
persistem em falar em termos de injustica social) mantendo inalteradas as principais
assimetrias sociais vigentes.

Robin Celikates (2012) ir4 interpretar as muta¢des nas formas mais contemporaneas
de justificacdo ideoldgica do capitalismo como “patologias de segunda ordem”, na medida em
que sdo capazes de minar a confianca dos trabalhadores em suas competéncias criticas,
naturalizando as situacOes de injustica e desrespeito sofridas cotidianamente. Autores como
Gaulejac (2007) e Dejours (2006, 2007), por sua vez, encarregaram-se de oferecer um
diagndstico acurado das formas de manifestacdo dessas patologias na cultura organizacional
moderna. De um viés clinico, apropriaram-se do conceito de “ideologia” (sem recairem em
uma abordagem estruturalista da no¢cdo como o fizera Althusser) para compreenderem como
0s mecanismos de gestdo produzem relagcGes de reconhecimento distorcidas, nas quais 0s
trabalhadores passam a se identificar aos principios de gestdo empregados pelo patronato, em
vez de questionarem coletivamente os modos vigentes de espoliagdo que os afligem. Em A
gestdo como doenga social, Gaulejac (2007) destaca que muitos sujeitos estariam abrindo
mao da producdo de sentido sobre seu oficio em beneficio a uma instrumentaliza¢do do self as
prescricdes oficiais e aos parametros de avaliagdo formais de matiz financista legitimados
pela corporagdo. Retoma conceitos da psicanalise freudiana para afirmar que na empresa
hipermoderna o sujeito seria excitado em seu Ideal de Ego, correspondendo as suas
exigéncias ilimitadas de perfeicdo e poder que se avizinham da imagem do “espirito”
capitalista atual, em detrimento da repressdo social atrelada a transgressao das proibicdes que
marcaram um capitalismo outrora mais ativamente controlado pelo Estado. “Ser reconhecido”
na empresa, por esse prisma, seria entdo projetar o desejo permitindo a transformagdo da
energia psiquica em forca de trabalho, mascarando a dominacgdo envolvida no processo por

meio da exaltagcdo de uma ilusdo de onipoténcia comercializada pela “ideologia da gestdo”. A
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possibilidade de auto realizagdo ficaria contida nos limites da acumulacdo de capital e se
restringiria, portanto, a uma “entrega” irrestrita & empresa, como o autor coloca.

Dejours (2006, 2007, 2010) trilha percurso similar ao discorrer sobre o surgimento de
“ideologias defensivas” no coragdo das organiza¢des contemporaneas. Versoes avancadas de
estratégias de defesa sedimentadas em grupos de trabalho para eufemizar a percepcdo das
precarizagdes e da aceleracdo dos ciclos de producdo, tais ideologias se tornam um fim em si
mesmas, e uma “estratégia de defesa que ndo era vista como nada além de uma defesa contra
o sofrimento passa a ser vista como promessa de felicidade, e a defesa € erigida em ideologia”
(DEJOURS e ABDOUCHELLI, 1994, p.9). Em outros termos: os dispositivos de acéo
coletiva e de reivindicagdo por melhorias nas condigdes de trabalho passam a ser visualizados
COmo riscos a permanéncia na empresa ou como organismos despidos de valor para um grupo
profissional que ndo mais se reconhece para além das queixas partilhnadas em intervalos do
expediente. A naturalizagdo das injusticas sofridas conduz entdo os trabalhadores a
assumirem, com certa dose de pragmatismo, a imutabilidade da estrutura organizacional
vigente.

A essa altura, é razoavel inferir que as formas ideoldgicas de justificacdo da gestdo
corporativa no mundo do trabalho dos jornalistas contribuiram na estabilizacdo do néo
reconhecimento sistematico destes profissionais enquanto componentes de uma classe
trabalhadora mais ampla. A hipdtese ndo nos parece despida de sentido: o descrédito as
entidades sindicais por jornalistas ja foi tema de inquietacdo em textos de Ruellan (2004,
2007b) e Neveu (2010), debrucados na conjuntura francesa. Tais autores tomam por
referéncia a criagdo, em 1918, do Sindicato Nacional dos Jornalistas naquele pais (com a
consolidacdo, em 1935, da lei sobre o estatuto do “jornalista profissional”), e seu papel
combativo ante as imposi¢des de proprietérios dos veiculos de comunicacdo (em empresas
ainda de estrutura familiar na primeira metade do século XX), para salientar como as
transformagdes recentes no capitalismo impactaram na emergéncia de grandes conglomerados
de midia no lugar das empresas familiares de outrora, com principios de gestdo
completamente distintos - muito embora as prerrogativas do lucro sempre estivessem no
horizonte das organizac@es de midia. “Os gerentes conquistaram poder sobre 0s redatores (...)
Vindo mais e mais frequentemente dos cursos de MBA ou de ramos de negdcios sem
qualquer relacdo com o mundo da elaboracdo das noticias, eles enxergam este ultimo como
um negocio” (NEVEU, 2010, p.36).
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Nitidamente, estes deslocamentos nos principios de gestdo das empresas de
comunicacdo também s8o candentes em ambito nacional (com repercussdo no
desmantelamento da representatividade sindical), como Pereira e Adghirini (2011) e Lima
(2012) j& detalnaram em oportunidades distintas. Nas entrevistas realizadas para esta
investigacdo também sdo salientes depoimentos de profissionais que relataram mudancas na
cultura corporativa das empresas em que trabalhavam nos ultimos anos, com uma orientacao
cada vez mais explicita & mentalidade gerencialista descortinada por Boltanski e Chiapello
(2009).

Sob este novo “espirito”, as jornadas extenuantes (com sobrecarga de atividades e
acumulo de funcbes), os contratos flexiveis, a remuneragdo insuficiente e as ondas de
demissdo sdo apreendidas pelos jornalistas como ingredientes de uma inexoravel realidade
reforcada em sua robustez entre reclamagdes divididas nos horarios de café e um
descontentamento vivenciado no intimo (contribuindo para um ajustamento pragmatico a
cultura das empresas antes que uma identificacdo com o patronato). As entidades sindicais séo
entendidas como instituicdes ineficientes e as agdes coletivas como atalhos para uma
demissdo certa’®. Produz-se entdo um circulo vicioso, no qual a decomposicao dos lacos que
forjam uma comunidade de trabalhadores organizados em uma categoria descomplexifica o
esvanecimento de outras vias de estruturagdo de um grupo profissional, como a exemplo da
supramencionada identificacdo cristalizada por meio de um ethos comum de préticas e
principios - ameacada seja pela alta rotatividade nas redagdes que obstaculiza a sedimentacdo
in situ de uma “comunidade interpretativa” (TRAQUINA, 2005) com valores circulantes, seja
pela superposicdo da mentalidade financista a propria defini¢do ja movedica dos critérios de
noticiabilidade. A consequéncia é a aceleracdo da dissolucdo dos lagos que produzem um
mundo comum de jornalistas-trabalhadores, dispersos e individualizados em redagdes
fragmentadas ou pior, em home offices nos quais a identificacdo a profissdo pode se restringir

a conclusdo da tarefa em curso.

7 Relevante pontuar que o SJSP foi fundado em 1937 e em seus 82 anos de existéncia esteve a frente, em outros
momentos histéricos, de a¢des coletivas que obtiveram macico apoio dos comunicadores, a exemplo de greves
visando a conquista do piso salarial para a categoria (1961) e a reinvindicacdo de igualdade salarial pelas
mulheres jornalistas (1979). Portanto, o distanciamento detectado por esta pesquisa entre a entidade e os seus
representados se configura em uma transformacdo recente na cultura sindical do jornalismo paulista. Dados
sobre a histéria do SJSP disponiveis em: http://www.sjsp.org.br/noticias/sindicato-dos-jornalistas-de-sp-
completa-81-anos-de-lutas-e-historias-b9b3. Acesso em 11 fev. 2019.



http://www.sjsp.org.br/noticias/sindicato-dos-jornalistas-de-sp-completa-81-anos-de-lutas-e-historias-b9b3
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6. A feminizacdo do jornalismo sob a dtica das desigualdades de género

As transformagbes no mundo do trabalho dos jornalistas discutidas nas secgdes
anteriores nos permitiram tecer inferéncias sobre possiveis vias de compreensao dos processos
de desarticulacdo dos valores e cddigos que historicamente constituiram o campo no Brasil e
viabilizaram a identificacdo dos profissionais a fundamentos comuns. Mas h& outra dimenséo
a ser considerada nesta investigacdo, em estreita ligagdo as reestruturacbes que permeiam o
setor (como argumentaremos a seguir), a saber, o vinculo entre a ascendente precariedade
laboral e a feminizagdo do mundo do trabalho dos jornalistas (vinculo este também presente
em outras areas de atuacdo, como bem pontuam Helena Hirata (2005), Maria Bruschini
(2007), Dyer-Witherford (2015) e Figaro (2018b)).

Muito embora a proposta inicial desta pesquisa ndo envolvesse promover uma
discussdo sobre como as desigualdades de género incidem neste periodo de reestruturacbes
nas empresas de midia, estas assimetrias se fizeram nitidas mesmo em uma superficial
interpretacdo do corpus. Isto, pois, das 17 matérias coletadas do periodo de 2013 a 2017
assinaladas com o marcador assédio, todas relatavam algum caso de desrespeito a jornalistas
mulheres no exercicio de suas funcBes; na etapa de entrevistas semiestruturadas, quando
indagados sobre as injusticas que presenciaram ao longo de sua trajetéria, nove dos 15
participantes informaram terem sido vitimas ou assistido alguma comunicadora ser
desrespeitada na redacdo; além disso, a insercdo de um marcador de género na segmentacao
dos dados de ambos 0s surveys aplicados nesta pesquisa acarretou em sensiveis disparidades
no tocante a remuneracéo, & mobilidade profissional e as formas de contratagdo, ndo obstante
os indicadores de educacdo formal serem mais elevados entre as mulheres.

Estes indicios ndo negligenciaveis nos obrigaram a enfrentar a questdo com o devido
cuidado, explorando o nexo entre feminizacdo e precariedade no intuito de propor quatro
vetores de analise das assimetrias de género que acometem as trajetdrias das mulheres no
mundo do trabalho dos jornalistas: a) no campo da divisdo sexual do trabalho; b) nas culturas
organizacionais; c) nas culturas profissionais e; d) no seio das rotinas produtivas. Apés uma
breve apresentacdo critica da literatura produzida sobre o tema nos ultimos anos, as injusticas

que afloram em cada uma dessas quatro instancias serdo exploradas a partir do corpus da
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presente pesquisa, em cotejamento com relatérios de questionarios aplicados por sindicatos®,

relatdrios de associacdes internacionais® e nacionais®.

6.1. O que representa a feminizagcdo no mundo do trabalho dos jornalistas?

Nos ultimos anos, nota-se uma profusdo de investigacbes em espectro global,
notadamente provenientes da seara da sociologia do jornalismo, que assinalam,
frequentemente a partir de dados residuais de excursdes empiricas orientadas por objetivos
diversos, uma crescente feminizagdo da profissdo derivada da entrada progressiva de
mulheres nas redactes ao redor do globo. Se em 1995 as jornalistas representavam 28% dos
profissionais do setor em perspectiva global, em 2009 esse nimero se elevou para 37%,
conforme Hanitzsch e Hanusch (2012). Tais taxas atingem atualmente os 47% na Europa,
ainda segundo os autores. Na Franca, Neveu (2000) ja havia assinalado essa tendéncia na
virada do século XXI, destacando que se as mulheres jornalistas constituiam em 1965
somente 15,3% das redacOes, trinta anos mais tarde elas correspondiam a 37,5% dos
profissionais da imprensa e & metade da populagdo portadora de novas carteiras de identidade
profissional. Em um estudo comparativo entre Brasil e Portugal, Paula Rocha e Jorge Souza
(2011) também identificaram fenémeno similar, sobretudo no periodo de 1986 a 2001, e o
justificaram pelo prisma da insercdo gradual da mulher no mercado de trabalho, hip6tese
também defendida por Béatrice Damian-Gaillard, Cégoléne Frisque e Eugénie Saitta (2009).

Das recentes investigacdes em contexto nacional que se debrugaram em apreender o
horizonte das reestruturagcdes no mundo do trabalho dos comunicadores, ndo sdo raras aquelas
que ndo tematizaram a progressiva feminizacdo do setor (HELOANI, 2005; FONSECA,
2008; PEREIRA e ADGHIRNI, 2011; ADGHIRNI, 2012; MORETZSOHN, 2014), enquanto
tantas outras abordaram a questdo lateralmente (HERSCOVITZ, 2000; LIMA, 2012; MICK e
LIMA, 2013; FIGARO, 2013, 2014a), aspecto saliente também em prisma internacional
(RUELLAN, 2001, 2006; NEVEU, 2006; DEUZE e WITSCHEGE, 2016). Uma vez que 0s

8 A exemplo da enquete “Desigualdade de género no jornalismo”, conduzida em 2016 pelo Sindicato dos
Jornalistas do Distrito Federal (SJPDF).

81 Como o relatério “Violence and harassment against women in the news media: a global picture”, divulgado
em 2014 pela International Womens Media Foundation e pelo International News Safety Institute.

8 Como o relatério “Mulheres no Jornalismo Brasileiro”, divulgado em 2017 pela Abraji e pela Género e
Namero com apoio do Google Newslab.

8 Cabe pontuar que Figaro (2018b) se dedica & discussdo em texto recente.
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dados sobre distribuicdo de género nas redagdes despontam em etapas preliminares (sobretudo
na descricdo dos resultados gerais da pesquisa) de mapeamentos socio demograficos, ndo ha
propriamente um esforco em conceituar 0 género para além de seu tratamento como
marcador de diferenca descritivo, e a consequéncia do ndo enfrentamento da questdo é a
inviabilizacdo das possiveis correlagBes entre 0s processos de reestruturacdo e a feminizagdo
do jornalismo.

Em survey aplicado em 1998 com 402 jornalistas de S&o Paulo e enfocado na deteccéo
dos valores profissionais e na satisfagdo com o trabalho, Herscovitz (2000) meramente
menciona na descricdo estatistica dos resultados (sem tracar inferéncias criticas) que “as
mulheres tendem a ser um pouco mais jovens que os homens, com idade média de 34 anos, e
ha mais solteiras do que solteiros (49,1% das mulheres contra 35,5% dos homens). S6 3% das
mulheres ocupam cargos de alta responsabilidade nas redacdes e seus salarios sdo inferiores
aos dos homens” (p.69). Mais de uma década a posteriori da publicacdo deste trabalho, Lima
(2012) e Figaro (2013, 2014a) também assinalam que o perfil médio do jornalista que atua em
Sdo Paulo (delineado ap6s questionario aplicado com 538 participantes, além de entrevista
com 20 colaboradores) seria de “jovens, brancos, de classes médias, mulheres (a maioria sem
filhos), multiplataformas, vinculo de emprego precério, com curso superior completo e com
especializacio em nivel de pds-graduacdo” (FIGARO, 2013, p.8). Em survey empreendido
em escopo nacional com 2731 comunicadores, Mick e Lima (2013) avangam da atestacdo da
paulatina feminizagdo na area para a sinalizacdo de disparidade comparada na remuneragéo:
as mulheres representaram a maior faixa do estrato até cinco salarios minimos, e a minoria em
todos 0s segmentos com remuneracdo superior a esse montante. Ndo obstante, as mulheres
ainda seriam a maioria nos setores fora da midia®.

Visando explorar as trajetorias dos comunicadores que compuseram a amostra de
2012, Mick e Sabina Estayno (2018) e Andressa Kikuti e Rocha (2018) entrevistam, em 2017,
1233 profissionais que haviam participado da pesquisa anterior. Os resultados confirmam a
predominancia de um perfil de mulheres brancas, relativamente jovens, em unido estavel ou
solteiras, residentes nas regifes Sudeste e Sul do pais e com elevado grau de instrugdo formal.
Além disso, nesta nova etapa da investigacdo sdo apontados aspectos mais especificos da
desigualdade de género no mundo do trabalho dos jornalistas, como a maior inclinagéo das

8 Os dados de Mick e Lima (2013) também se sustentam em contexto internacional, como as pesquisas de
Ruellan (2001, 2006) e Deuze e Witschege (2016) possibilitam vislumbrar. A disparidade salarial é atrelada a
segregacao vertical no setor e a ocupacdo de cargos precarios e em contratos intermitentes é justificada pela
diviséo sexual do trabalho.
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mulheres para abandonarem a carreira (muito embora a supressdo e/ou extin¢do de vinculos
empregaticios, sobretudo em cargos na midia, atinja fortemente homens e mulheres), uma
ligeira prevaléncia para acumulo de fungBes e uma consideravel disparidade salarial,
sobretudo nas faixas de maior remuneragao no setor.

Mas as especificidades dos encadeamentos entre género, precariedade e
transformagdes no mundo do trabalho dos jornalistas permanecem fundamentalmente
indiciarias nesses estudos, isto €, ndo conduzem a uma inflexdo rumo a problematizacéo da
feminizagcdo como consequéncia da degradacgédo das condicdes de trabalho no setor. Contudo,
ndo se pode perder de vista que em trabalhos relativamente esparsos e ainda com menor
impacto na sociologia do jornalismo nacional tais questdes adquirem maior destaque, tal
como ocorre em Rocha (2007), Rocha e Souza (2011), Silva (2011, 2012, 2013), Thais Jorge
e Adghirni (2013), Jorge, Ramalho e Ribeiro (2014), Ana Temer, Francisco Assis e Marli dos
Santos (2015), Santos e Temer (2016) e Aline Leite (2017)%. Ainda mais recentemente, esta
discussdo passou a pautar dossiés em periddicos nacionais (a exemplo da primeira edigdo de
2018 da Brazilian Journalism Research, com o dossié “Jornalismo e Estudos de Género”) e
coleténeas exclusivamente dedicadas ao tema, a exemplo das obras “Desigualdades, relacbes
de género e estudos de jornalismo” (AGUIAR, SILVA e MARTINEZ, 2018) e “Mulheres no
Jornalismo: praticas profissionais e emancipacédo social” (SANTOS e TEMER, 2018).

Nesta seara de investigagdes, ha, contudo, um conjunto de trabalhos que retratam
entusiasticamente a feminizacdo nas redacGes como oportunidade para suplantar as
segregacdes de ordem vertical (nos quadros de chefia) e horizontal (por editorias), bem como
meio de edificar representacdes menos opressivas das mulheres nas narrativas e desenvolver,
na melhor das hipoteses, um estilo “feminino” de escrita jornalistica. Em tom mais otimista,
tais estudos ressaltam que o percurso em dire¢do a equidade na proporc¢éo total de homens e
mulheres nas empresas de comunicagdo poderia significar ndo s6 a superacdo de uma
desigualdade histdrica nessa esfera do mundo do trabalho, mas especialmente a possibilidade
das mulheres acessarem editorias antes circunscritas aos profissionais do género masculino,
arrombando as barreiras que as limitavam a imprensa feminina (NEVEU, 2000), bem como a
ocuparem em volume mais expressivo cargos de chefia nas organizacGes. Caberia ainda
acrescentar que a paulatina feminizacdo em curso no mundo do trabalho dos jornalistas

poderia representar, para a sociologia do jornalismo, a possibilidade de ultrapassar uma fase

8 Também ha duas obras centradas em relatos de jornalistas mulheres acerca das desigualdades de género na
profissdo, organizadas por Abreu e Rocha (2006) e Ramos (2010).
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na qual os estudos eram insensiveis as questdes de género (DE BRUIN, 2000, 2014) -
movimento este que de fato tem ocorrido na area em cenario nacional, como
supramencionado.

Em entrevistas com jornalistas que atuavam na cobertura politica em Brasilia, Jorge,
Ramalho e Ribeiro (2014) ensejam auferir em qual medida o género influenciaria
positivamente nos critérios de noticiabilidade e nas decisGes profissionais no caso de
comunicadoras que ocupam cargos de chefia. Santos e Temer (2016) corroboram esta
hipdtese, ndo sem antes acrescentar que as subjetividades femininas privilegiariam a
pluralidade de vozes nas reportagens, maior ética na apuracao, pro-atividade, solidariedade e
inovacdo no trabalho. J& Temer, Assis e Santos (2015) apostam em um “jornalismo de
imersdo” enriquecido pelas repdrteres e tendo o aspecto emocional (apreendido como grande
“trunfo” feminino) como marco de diferenciacdo qualitativa da producdo; enquanto que
Rocha e Andressa Dancosky (2016) pressupdem que um acréscimo de jornalistas mulheres
assinando matérias em editorias marcadamente masculinas (como a de tecnologia) poderia
fomentar representagées femininas menos opressivas nas reportagens®.

Subjaz nas entrelinhas destas pesquisas, de partida, um pressuposto identificado por
Hanitzsch e Hanush (2012) e Linda Steiner (2014) em estudos sobre cultura organizacional da
década de 1970 que propunham ser necessario atingir uma “massa critica” de mulheres em
uma determinada empresa (em torno de um ter¢co do quadro de funcionérios) para que as
praticas profissionais e 0s mecanismos de segregacao fossem automaticamente subvertidos. O
mesmo se aplicaria aos quadros de chefia, ja que a paridade de género estaria atrelada também
a uma remodelacdo das formas de gestéo (e a presencga expressiva das mulheres nestes cargos
poderia inclusive fomentar valores progressistas nas redacoes).

Todavia (e ndo desconsiderando a importancia da igualdade e da diversidade na
distribuicdo de posicOes hierarquicas como ingrediente indispensavel a sensibilizacdo com as
questdes de género), Steiner (2014) pondera que ndo se deve subestimar a forca coerciva dos
valores e ideologias profissionais que formatam homens e mulheres jornalistas em igual
medida, conduzindo-os a tomarem decisdes similares ndo obstante os marcadores de

diferenca®. Por esta razdo, a inferéncia de que a gradativa feminizacdo do mundo do trabalho

8 Em nivel internacional ha também uma ampla gama de relatdrios, como o Global Media Monitoring Project,
debrucados na andlise de contetdo das representagdes e participacdo feminina nos veiculos de comunicagdo
(DJERF-PIERRE, 2011; STEINER, 2014).

8 Steiner (2014) ilustra seu raciocinio retomando etnografias em redacdes que apontaram que mesmo em
empresas que ja chegaram ao ponto de terem seu quadro de chefia totalmente preenchido por mulheres (como o
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dos jornalistas promove a igualdade de género nas redacGes merece ser contestada. Se
promovermos uma remissdo a literatura internacional aportada no binémio jornalismo e
género (NEVEU, 2000; DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009; DJERF-
PIERRE, 2011; HANITZSCH e HANUSCH, 2012; STEINER, 2014; DAMIAN-GAILLARD
e SAITTA, 2016), ha fortes evidéncias de que a progressiva entrada das mulheres jornalistas
nas redaces ndo necessariamente conduz, mecanicamente, a reconfiguracdo dos quadros de
gestdo, a suplantagdo das segregacdes por cargos ou editorias (LACHOVER, 2005; DE
BRUIN, 2014) ou ainda & almejada igualdade de oportunidades® e a feminizacdo das
condutas organizacionais.

N&o obstante, a complexificacdo dos fatores que, combinados, promoveriam uma
metamorfose nas préticas jornalisticas rumo a melhoria das condi¢fes de trabalho das
mulheres jornalistas também nos impele a desconfiar da tese de uma “escrita feminina”
consolidada na progressiva feminizacdo do setor. Sustentar tal premissa € supor
equivocadamente que os jornalistas possuem autonomia suficiente em suas rotinas produtivas
para exercerem seu trabalho segundo os marcadores de diferenca que os individualizam,
outrossim que “as mulheres desempenhardo um fazer jornalistico feminino uma vez que o
género serd sua principal forma de identificacdo — antes de outras, tal qual o profissionalismo,
a etnia...” (DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009, p.186). Reside nesse
argumento, sobretudo, uma definicdo essencialista da préatica jornalistica atrelada a qualidades
supostamente intrinsecas (e contrastantes) de género: empatia x distanciamento, subjetividade
x objetividade, emocéo x razdo... Nos termos de Damian-Gaillard e Saitta

Falar de uma escrita jornalistica “feminina” é problematico porque sua
definicdo se constroi, geralmente, segundo uma ldgica dicotdbmica entre
masculino e feminino. Esta visdo bindria baseia-se em definicGes
estereotipadas de papeis de género e as reproduz, ajudando assim a legitimar
a ideia de que alguns temas ou especializagdes jornalisticas seriam mais ou
menos adequados a mulheres ou homens. E, portanto, dificil destacar uma
pratica feminina do jornalismo sem sustentar e reproduzir uma definicdo
essencialista da mulher e do homem (2016, p.129).

Para as autoras, as formas de tratamento da informacdo jornalistica geralmente
identificadas sob a alcunha de “escrita feminina” se inscrevem em diferentes setores da

imprensa sob praticas e logicas diversas (e mesmo divergentes), apreensiveis sobremaneira

Herald Tribune, em Sarasota, nos Estados Unidos), ainda assim ndo houve transformacdes substanciais em
direcdo a equidade de género.

8 Como assinala Djerf-Pierre (2011), a igualdade de género em organizacdes estd menos ligada & representacio
numeérica no quadro de funciondrios do que em indicadores de igualdade social.
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pelos cddigos e valores da cultura jornalistica. Tais codigos socializados (frequentemente
explicitados nos manuais de redacdo) sedimentam, segundo Neveu (2000), um habitus de
escrita comum orientado para o publico esperado do veiculo em questdo. A extensa
investigacdo empirica empreendida por Hanitzsch e Hanusch (2012) é bastante elucidativa
nesse sentido: promovendo uma enquete com 1800 jornalistas baseados em 18 paises, 0s
autores buscaram testar algumas das mais frequentes conjecturas em favor da feminizacdo das
praticas jornalisticas®®, ou seja, a diferenciacéo profissional calcada unicamente em género.
Os resultados assinalaram que ndo houve discrepancia entre homens e mulheres em suas
formas de apreensdo do jornalismo (mesmo em redagfes com maioria feminina em seus

quadros). A conclusdo dos autores é a de que

as similaridades entre mulheres e homens jornalistas é talvez menos
surpreendente se considerarmos que as jornalistas em quase todos os lugares
sdo julgadas por padrdes masculinos (...) que exigem uma adesdo a valores
jornalisticos criados por uma proporcdo masculina dominante ao longo dos
séculos (HANITZSCH e HANUSCH, 2012, p.274).

N&o obstante, h& uma semelhanca entre as investigacdes que apresentam, ainda que
subsidiariamente, dados quantitativos que sustentam um vinculo entre a paulatina feminizagéo
no mundo do trabalho dos jornalistas e a ascendente precariedade do setor; e os estudos que
ingenuamente pressupdem que a igualdade nas condigdes laborais ou ainda que uma completa
“feminizacdo” da cultura jornalistica se dard automaticamente como consequéncia do ingresso
massivo de mulheres nas redagOes: em ambas as perspectivas 0 género emerge como
categoria descritiva ou substantiva (KOFES, 1993; SCOTT, 1995; PISCITELLI, 2002;
BONETTI, 2012), ou seja, como equivalente a mulher ou a diferenca sexual tal como
percebida empiricamente. Desta forma (e em afinacdo ao diagnostico de Martinez, Lago e
Lago (2016), de que ha nos estudos em Jornalismo uma baixa articulagcdo as preocupagdes
tedrico-analiticas oriundas dos estudos de género) nas investidas de escopo sécio demografico
que perfilam as condicbes de trabalho dos profissionais da imprensa e nas excursdes que
idealizam a emergéncia de uma “perspectiva feminina” pari passu a progressiva contratacéo

de comunicadoras nas empresas de midia, o género é tdo somente um marcador de diferenca

8 530 elas: 1) as mulheres jornalistas sd0 mais atentas aos interesses da audiéncia; 2) as mulheres tendem a
conferir importancia reduzida aos critérios de objetividade no relato noticioso; 3) as mulheres se veem menos
frequentemente no papel de “cées de guarda”; 4) as mulheres tendem a valorizar mais a subjetividade, a analise e
a opinido em suas produgdes; 5) homens e mulheres discordam frequentemente em suas visdes da profissdo em
redacOes “feminizadas”; 6) had mais diferencas entre homens e mulheres jornalistas em sociedades com alto
indice de machismo; 7) ha mais diferencas entre homens e mulheres jornalistas em sociedades com menor grau
de empoderamento feminino.
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dicotomicamente naturalizado por tragos biolégicos e sociais, circunscrito a um indicador no
primeiro caso e recurso para a naturalizacdo de papéis sociais no segundo.

Pelas razbes elencadas até aqui, gostaria de adotar um tom menos otimista ao
averiguar os vinculos entre a ascendente feminizacdo das redacGes e as reestruturaces no
mundo do trabalho dos jornalistas que, como temos discutido, vém impactando negativamente
nas condicOes laborais desses profissionais. Essa visada é predominante também em algumas
producgdes brasileiras (ROCHA, 2007; JORGE e ADGHIRNI, 2013; LEITE, 2017) e
hegemonica na literatura internacional (DE BRUIN, 2000, 2014; NEVEU, 2000; DAMIAN-
GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009; NILSSON, 2010; DJERF-PIERRE, 2011;
STEINER, 2014), e permite-nos apreender, ademais da histérica condicdo de desprivilegio
das mulheres nesse setor ocupacional, a proeminente precariedade experimentada pelas
reporteres em face de seus colegas homens em um cenario de reestruturacdes nas empresas de
comunicagdo. Conforme Damian-Gaillard, Frisque e Saitta (2009) e Steiner (2014) muitas das
ocupacgOes que se tornaram historicamente desprestigiadas passaram também a receberem em
volume expressivo mulheres em seus quadros funcionais, frequentemente exercendo 0s cargos
mais precarios do setor. Marjan De Bruin (2000) e Steiner (2014) também assinalam que o0s
processos de feminizagdo das redagdes em empresas de comunicagdo motivaram uma rispida
reacdo de reporteres preocupados com a subsequente “desqualificagdo” do jornalismo -
fendmeno que ocorre em profissdes tipicamente “femininas”, como o secretariado, o
atendimento em telemarketing, a enfermagem, os servicos domésticos, etc. E evidente que em
muitos destes estudos a nocdo de género ainda persiste sendo instrumentalizada de um viés
descritivo, mas, como veremos, ha investimentos que acionam o conceito como categoria
analitica, ou seja, como “elemento constitutivo das rela¢bes sociais baseadas nas diferencas
entre 0s sexos” (SCOTT, 1995, p.86) e como “forma primaria de dar significado as relacdes
de poder” (idem, p.86). No entanto, com certa frequéncia o deslizamento entre estas duas
formas de acionar o arcabouco dos estudos de género ndo é devidamente esclarecido nesta
seara de investigacOes, permanecendo subentendido nas pesquisas.

Amiude as iniquidades atreladas ao género dos profissionais no campo jornalistico sdo
indicadas por meio de difusas manifestacGes, que abrangem da disparidade salarial, passando
pelas condigdes de trabalho desiguais, acesso obstruido a posicGes de destaque na carreira,
periodos mais extensos de desemprego, até incidir nas rotinas produtivas permeadas por
assedios e desrespeito. Todavia, h4 uma caréncia sensivel de esforcos voltados ao
delineamento de um conjunto de operadores que possibilite aos pesquisadores e as
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pesquisadoras a sistematizacdo dessas desigualdades quando debrucgados na investigacdo do
mundo do trabalho dos jornalistas (desigualdades estas que extrapolam os indicadores sécio
profissionais aportados em marcadores de diferenca e na essencializagdo das experiéncias do
género, pois ligadas ao modo como as relagdes tecidas no ambiente das redagdes refletem na
reproducdo de opressdes que impactam mais fortemente os corpos dos sujeitos identificados
como mulheres). As subsecdes seguintes deste capitulo serdo dedicadas a este objetivo,

precedidas por uma discriminacdo das categorias que serdo referéncia para a analise.

6.2. Eixos investigativos

Cumpre entdo explicitar os critérios adotados na segmentagdo em quatro esferas das
desigualdades experimentadas pelas jornalistas no exercicio da profissdo. Tal subdivisao
proposta se justifica na propria literatura de referéncia da area, muito embora em outras
categorias profissionais as mulheres também sofram com as consequéncias de uma rigida
divisdo sexual do trabalho ou das opress6es de uma cultura organizacional machista.

Ndo obstante, no que tange especificamente o campo jornalistico, Neveu (2000),
amparado pela perspectiva de Bourdieu, ja frisara a influéncia da divisdo sexual do trabalho
na prescri¢do assimétrica dos vinculos empregaticios em empresas jornalisticas ou mesmo no
precoce abandono da profissdo por parte das mulheres impelidas a conciliarem for¢cosamente
suas jornadas com uma sobrecarga de atividades domésticas e familiares.

J& a diferenciacdo entre culturas organizacional e profissional é inspirada em
argumento de De Bruin (2000). A autora recupera a historia dos estudos de midia no impeto
de evidenciar a importancia conferida & etnografia das empresas de comunicacéo no inicio dos
anos de 1970. Principiadas de um viés funcionalista (a empresa como uma entidade neutra
encarregada de uma atribuicdo social), as incursdes nesse dominio foram se refinando para
levar em consideracdo, por exemplo, assimetrias de género manifestas na segregacgéo vertical
dos cargos, conferindo as mulheres fungdes de menor prestigio (NILSSON, 2011) ou ainda a
circulagéo e enaltecimento de valores machistas na estrutura organizacional (DE BRUIN,
2014). Para De Bruin, a identidade organizacional é “conectada a um ‘territorio’ cultural e
espacial — nesse caso, as organizac¢des jornalisticas — e é levada a cabo por aqueles que tomam
parte nessa organizagdo, na medida em que permanecem nela” (DE BRUIN, 2000, p.229). Ja
as identidades profissionais, prossegue a autora,
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referem-se a um quadro amplo de referéncias — uma ideologia — nédo
necessariamente dirigida pelos membros de uma organizacdo claramente
identificavel, mas sim por uma comunidade imaginada, que se estende por
todas as organizagfes. Mudar-se de uma empresa especifica ndo implica
necessariamente no fim de uma identidade profissional; entretanto,
usualmente corresponde ao fim de certa identidade organizacional (DE
BRUIN, 2000, p. 229).

A vista disso, a cultura profissional jornalistica é sedimentada pelos principios e
cddigos que regem o oficio. Muito embora eles frequentemente ndo sejam generalizaveis e
por vezes até se tornem conflitantes quando contrastados por regides do globo, ainda assim é
possivel afirmar a existéncia de uma identidade profissional que delineia o campo
(HANITZSCH e HANUSH, 2012), e que também se torna uma zona de profusdo de
desigualdades as comunicadoras, nomeadamente segregacGes horizontais (DAMIAN-
GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009).

Por fim, as rotinas produtivas sdo, como pontua Einat Lachover (2005), a via de
analise menos explorada pelas investigacGes que se dedicaram a perscrutar as injusticas que
acometem as mulheres reporteres. A invisibilizacdo desta forma de manifestacdo das
desigualdades no mundo do trabalho dos jornalistas, mesmo em investigacGes supostamente
sensiveis as questdes de género (me refiro aqui especificamente aos estudos empiricos
supracitados que tematizam o género descritivamente como indicador para avaliacdo
quantitativa da intensificagdo da precariedade no setor ou a “feminizacdo da imprensa” como
fendmeno potencialmente capaz de subverter culturas organizacionais e profissionais
enraizadas nas redacdes), torna os pesquisadores e pesquisadoras cegos ao fato de que, seja na
apuracdo de informag0es, no contato com fontes ou mesmo participando de acontecimentos
sociais, as mulheres sdo frequentemente (e relacionalmente) qualificadas por esteredtipos de
género que prejudicam sua integridade moral e fisica ou mesmo adicionam obstaculos
injustos que dificultam a realizacéo de suas atividades enquanto jornalistas.

A luz desta proposta de segmentacio analitica das assimetrias as quais as jornalistas
estéo sujeitas neste campo de atuacdo, proponho um quadro de referéncia para a incursao nos
dados que evidenciam as manifestac0es destas assimetrias no plano da divisdo sexual do
trabalho, nas culturas organizacional e profissional e na esfera das rotinas produtivas (quadro
este que, evidentemente, podera ser ampliado ou revisado a partir de estudos subsequentes).
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Quadro 03 — Vetores de expressao das desigualdades de género no jornalismo

1. Divisao sexual do trabalho

A) Dupla jornada de trabalho inconcilidvel com a
intensificacdo dos fluxos de producéo jornalistica;

B) Predomindncia de profissionais jovens, solteiras e
sem dependentes.

C) Discriminacgdo sofrida por mulheres casadas e com
filhos.

D) Tendéncia de flexibilizagdo dos contratos de trabalho
no intuito de conciliarem a dupla jornada.

E) Abandono precoce da carreira e dificuldade de
posterior reintegracdo aos quadros funcionais.

2. Cultura organizacional

A) Cultura organizacional que idealiza a figura
masculina.

B) Segregacéo vertical.

C) Desigualdade salarial (a despeito de maior formacéo
escolar).

D) Homossocialidade masculina.

E) Exercicio de “rituais de reparacdo” em cargos de
chefia.

F) Avaliacdo do desempenho tacitamente ancorada em
género.

G) Avaliacdo profissional baseada em padrdes estéticos
em produtos audiovisuais.

H) Intimidagdo, assédio e violéncia sexual.

1) Auséncia de politicas para coibir casos de assédio nas
empresas de comunicacéo.

3. Cultura profissional

A) Valores profissionais atrelados ao universo
masculino.

B) Maior prestigio atribuido aos profissionais do género
masculino.

C) Segregacdo horizontal (por pautas, editorias, estilo de
escrita).

D) “Neutralizacdo” da expressdo de género por mulheres
que almejam ndo serem avaliadas em funcdo de suposta
“feminilidade” intrinseca.

4. Rotinas produtivas

A) Reproducéo de binarismos de género nas redagdes.

B) Intimidacdo, descrédito profissional, assédio e
violéncia perpetrados por fontes de informacdo e
entrevistados (sobretudo autoridades publicas, membros
das elites financeiras e celebridades).

C) Hipersexualizagdo na relagdo com as fontes.

D) Acesso restrito a determinados espagos e maior risco
de sofrer violéncia na cobertura de acontecimentos
publicos.

E) Intimidacdo e ameaca na interlocu¢do com a
audiéncia  (sobretudo na cobertura de temas
supostamente ligadas ao universo masculino e em
reportagens sobre questdes de género e sexualidade).

F) Silenciamento de profissionais vitimas de assédio.
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G) Auséncia de politicas nas empresas incumbidas de
oferecerem amparo psicolégico e juridico as
profissionais.

Fonte: Autor.

6.3. Divisdo sexual do trabalho

Quando se discorre sobre as reestruturagfes produtivas que acometem o mundo do
trabalho dos jornalistas, trés das consequéncias recentes mais mencionadas, no tocante a
precariedade das condi¢des de atuacdo desses profissionais, como ja discutido em capitulos
precedentes, sdo: a) a extensdo da jornada de trabalho para além do regulamentado pelos
dispositivos da CLT; b) as demissGes em massa em veiculos de imprensa, e; c) a
flexibilizacdo dos contratos de trabalho. Neste panorama pintado com cores sombrias pelos
estudiosos da area e vivenciado sob um misto de pressdo e sofrimento pelos comunicadores,
inserir a divisdo sexual do trabalho como um componente adicional de precariedade no setor é
fundamental para refletir sobre obstaculos exclusivos as mulheres que se aventuram
paulatinamente no jornalismo.

Um primeiro aspecto a ser ressaltado em nivel global é a dificuldade vivenciada pelas
reporteres em conciliarem o exercicio de suas fun¢bes (em uma carreira que vém exigindo
sacrificio acentuado dos tempos de descanso) com seus projetos familiares. Neveu (2000) ja
havia diagnosticado esse processo em cenario francés na virada do século XXI, quando
menciona 0s custos proibitivos do engajamento profissional as jornalistas “sobre suas vidas
privadas e familiares, e a destruicdo das relacfes pessoais em consequéncia” (p.201) - custos
impraticaveis para mulheres com filhos, por exemplo. No contexto brasileiro, como ja
apontado anteriormente, em remissdo as investigacbes sobre o perfil do jornalista em
exercicio no pais, hd uma predominancia de jornalistas mulheres e solteiras em relacdo as
casadas e com filhos. Em um dos questionarios que compdem esta tese, intitulado “Perfil dos
jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo” (que obteve 238 colaboragdes), esta
tendéncia é reforcada: entre as mulheres, 58,1% sdo solteiras e somente 24,2% casadas; as
profissionais sem filhos representam mais de dois ter¢os do conjunto da amostra (74,5%). Ja
entre 0s homens o percentual de solteiros é de 51,8%, e de casados, 37,6%; 0s jornalistas sem
dependentes correspondem a 64,7% do total.




Grafico 51 - Estado civil (por género)
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Grafico 52 - Dependentes (por género)
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O mesmo ocorre com mulheres que se encontram no alto escaldo das redagdes: em
contexto sueco, por exemplo, Monika Djerf-Pierre (2005) assinala que enquanto que 92% dos
homens em posicdes de chefia em empresas de comunicagéo locais séo casados e com filhos,
somente 72% das mulheres estdo em patamar similar. 1sso porque os profissionais do género
masculino casados mais recorrentemente possuem o amparo de uma mulher que assume as
atividades reprodutivas no ambiente familiar (e muitas companheiras de executivos de midia
trabalham em regime parcial ou se dedicam exclusivamente as atividades domésticas), ao
passo que as jornalistas em cargos de gestdo tendem a exercer trabalho doméstico com uma
frequéncia 30% maior que os homens (como limpeza da casa e cuidados com filhos). 1sso

corresponde a um enxugamento ainda mais expressivo dos tempos de lazer, com sobrecarga
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de responsabilidades e acentuacdo de desgaste fisico e psicoldgico. Segundo dados do
relatorio “Estatisticas de Género: Indicadores sociais das mulheres no Brasil”, divulgado em
2018 pelo IBGE, no Brasil as mulheres gastam em torno de 8 horas a mais que 0s homens nos
cuidados com pessoas e/ou afazeres domésticos. Os dados séo reforcados em cenario norte-
americano, conforme indica Steiner (2014) ao apontar que 90% dos homens e tdo somente
65% das mulheres em cargos de chefia em veiculos de midia possuem filhos (e as mulheres
tendem a retardar a decisdo de terem criangas duas vezes mais que 0s seus colegas do género
masculino).

H& que salientar também a discriminacdo sofrida por mulheres casadas e com
dependentes no ambiente das redagdes jornalisticas, como ja documentado pela literatura
(SANTOS e TEMER, 2016; LEITE, 2017). O levantamento promovido pelo Coletivo de
Mulheres Jornalistas do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Distrito Federal (SJPDF)
ratifica essa pratica: das 535 participantes da pesquisa, 46% afirmaram conhecer colegas que
sofreram preconceito da equipe de trabalho enquanto estavam gravidas.

Na pesquisa empreendida por Leite (2017) com jornalistas que residem e exercem suas
atividades na cidade de Sao Paulo, as entrevistadas destacam a criagéo dos filhos como o
elemento mais inconcilidvel com as jornadas de trabalho e inviabilizador de ascensao
profissional. As interlocutoras com dependentes também mencionam terem sofrido
preconceito quando precisaram abandonar suas atividades para se dedicarem aos cuidados
emergenciais com as criancas. Na investigacdo empirica que compde esta tese, Elenira, uma
das interlocutoras que participou da etapa de entrevistas semiestruturadas (e que no momento
atuava em um veiculo ligado a um Sindicato), alegou ter sido impedida de sair do trabalho
para atender as demandas médicas do filho doente na época em que prestava servicos para
uma ONG: “pedindo pra sair mais cedo, e a diretora & da ONG ndo queria autorizar, falou
que sé depois que eu terminasse o texto, né, eu ndo tinha cabeca nenhuma pra terminar o
texto, mas tive que ficar la e tal” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 29 de junho de 2016).

Uma vez que as mulheres assumem a gestdo das atividades domésticas com maior
frequéncia que 0s homens, é mais recorrente que se submetam a contratos flexiveis (como
freelancers, por exemplo) e intermitentes no intuito de adequarem suas tarefas profissionais a
dupla jornada de trabalho (STEINER, 2014; SANTOS e TEMER, 2016). Segundo Leite
(2017), para muitas jornalistas a atividade de freelancer por vezes acaba sendo compulsoria,
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sobretudo no caso de mulheres com filhos que precisam compatibilizar seus horarios de
trabalho com a rotina das criancas.

Resultados do relatdrio Violence and harrassment against women in the news media: a
global picture (2014) assinalaram que das 977 participantes do survey aplicado com mulheres
jornalistas de cinco continentes, quase um terco declarou-se exclusivamente freelancer
(27,4%)%. Na Franca, Ruellan (2001) e Damian-Gaillard, Frisque e Saitta (2009) também
enfatizaram essa tendéncia, contrastando a maior formagéo das ingressantes na carreira com
sua trajetoria marcada mais acentuadamente por contratos instaveis e precarios. Assim,
mesmo com maior bagagem académica que o0s jornalistas homens, as mulheres sdo
penalizadas tdo logo ingressam no setor (fenbmeno também destacado na pesquisa de Leite
(2017) com jornalistas de S&o Paulo, e na andlise de trajetorias de 754 comunicadoras que
compuseram a amostra de Kikuti e Rocha (2018)). Mesmo em outros campos do mercado de
trabalho este fendmeno se faz presente, como os dados do relat6rio “Estatisticas de Género:
Indicadores sociais das mulheres no Brasil” (2018) reforcam: em todas as regides do pais, ha
um percentual mais elevado de mulheres ocupadas por tempo parcial, em regimes de até 30
horas. Se 0s percentuais gerais apontam para uma disparidade de 14,1% entre trabalhadores e
trabalhadoras nesta condicdo (eles atingem indices de 14,1% enquanto elas alcancam a marca
de 28,2% de ocupados em carga horaria reduzida).

Os dados de um dos surveys que compde O corpus dessa pesquisa, intitulado
“Condigdes de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo” confirmam essa
inclinacdo das mulheres aos contratos flexiveis: muito embora elas representem a maior
parcela dos comunicadores com carteira assinada (57% da amostra), elas sdo também a
maioria entre os freelancers (57%) e os PJs (53%), e a minoria entre os servidores publicos
(42%) e empreséarios (22%).

% Enquanto que 52,1% possuiam contratos formais, 17,6% exerciam suas fungdes como contratadas e
freelancers, e 6% alegaram atuar com outros vinculos empregaticios.
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Grafico 53 - Formas de contratacdo (por género)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa “Condi¢des de trabalho dos jornalistas profissionais do Estado de S&o
Paulo™.

Para aléem da maior instabilidade no setor, as mulheres jornalistas também estdo mais
predispostas a abandonarem seus empregos para se dedicarem as atividades reprodutivas
(RUELLAN, 2001; DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009; STEINER, 2014,
LEITE, 2017) e sofrem mais entraves quando anseiam se reintegrar aos quadros funcionais
(LEITE, 2017). A titulo de exemplo, na etapa de entrevistas semiestruturadas desta pesquisa,
duas interlocutoras (Marcia e Alice), mencionaram j& terem sido preteridas em processos de
selecdo por serem mulheres.

Em uma revisita aos dados do questionario “Perfil dos jornalistas profissionais do
Estado de S&o Paulo” (que contou com 238 colaboradores), analisando os indicadores de
mobilidade profissional e tempo de trabalho nas empresas com o recorte de género, percebe-
se que os impactos da divisdo sexual do trabalho obstruem a permanéncia de mulheres em
postos estaveis nas empresas de comunicagdo: se entre 0os homens 22% apontam que 0

emprego atual € o seu Unico e 26% assinalam estarem na mesma organizacdo a mais de seis
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anos, entre as mulheres os percentuais declinam para 10% e 14%, respectivamente. Por outro
lado, se 47% informam j& terem trabalhado em empresas de outros setores e 57% trabalham a
menos de trés anos em determinado veiculo, entre os homens séo 28% o0s que ja estiveram em
empregos em outras areas e 49% que estdo na mesma organizagdo por menos de trés anos. Por
certo os indicadores de mobilidade e permanéncia sdo elevados para ambos 0s géneros devido
as questdes ja debatidas em capitulos precedentes, mas os graficos refletem que o marcador de
género (assim como o recorte geracional e geografico, ja avaliados anteriormente) é um vetor

que altera substancialmente os percentuais obtidos pela pesquisa:

Grafico 54 - Mobilidade na carreira (por género)
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Grafico 55 - Tempo de trabalho na empresa atual (por género)

100% /

90% -

80% -

70% -
= Mais de 6 anos
60% -
B3 a6anos
50% -
m1la3anos
40% -
30% -
20% -

10% -

0% . f
Homens Mulheres

Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

Fundamental ponderar que os fendmenos supramencionados sdo também percebidos
em outros campos de atuacgéo profissional: se nos basearmos nos dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) (IBGE, 2016), a taxa de desocupagdo geral foi de 9,6%,
mas ao tomar o género como caracteristica selecionada, percebe-se que o indice de mulheres

desempregadas foi de 11,7%, enquanto que para os homens a estimativa era de 7,9%.

6.4. Cultura organizacional

A despeito da sociologia das profissdes por muito tempo ter retratado as organizacgoes
de um viés funcionalista, ou seja, como organismos “neutros” as questdes de género (DE
BRUIN, 2000; DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009), ndo s6 no jornalismo,
mas também em outras esferas do mundo do trabalho, ha uma sensivel desigualdade de
género no ambito dessas culturas empresariais que produz, na esteira, uma miriade de
segregacgdes verticais. Conforme Djerf-Pierre, “a linguagem gerencial convencional, bem
como o relato jornalistico, geralmente transmitem um discurso masculino que tende a
caracterizar os gestores e executivos como ‘homens duros’ e empresarios viris” (2005, p.267).

Ou seja, constroem-se imagens e simbolos que atrelam & masculinidade no ambiente
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organizacional as competéncias técnicas mais ajustadas a consecucdo das atividades
profissionais (DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009; NILSSON, 2010).

Alguns estudos apontaram que as culturas organizacionais no jornalismo sdo campos
dominados por valores machistas, nos quais as mulheres sédo frequentemente tratadas pelos
seus colegas e chefes com um tom paternalista (ROCHA, 2007), ou ainda desprivilegiadas na
divisdo de tarefas por ndo se enquadrarem nos modelos de masculinidade idealizados na
redacdo (NEVEU, 2000; NILSSON, 2010; DE BRUIN, 2014). Em etnografia em programa
jornalistico de uma TV puablica sueca, Monica Nilsson (2010) ainda assinala outro
componente nocivo a integracdo das mulheres na instituicdo: a homosocialidade masculina,
ndo assumida pelos homens entrevistados pela autora, mas explicita na inclinacdo deles em
atribuirem as pautas de maior destaque a colegas do mesmo género, bem como partilharem
contatos e informagBes unicamente entre si. Ademais, as mulheres repOrteres sdo
constantemente julgadas por supostas caracteristicas intrinsecas a sua “condigdo feminina”
que trariam prejuizos a sua atuacdo profissional. Na letra de Nilsson, “os problemas das
mulheres e suas ‘falhas’ sdo dessa forma rastreados e localizados em seu préprio
comportamento, ao invés das circunstancias da organizacdo” (2010, p.14).

Outro traco da desigualdade de género no dominio das culturas organizacionais € a
disparidade salarial, como ja antecipado na introducdo. Na Franca, mesmo com maior
formacdo as mulheres jornalistas recebem remuneracédo inferior nas redagdes, como indicam
Damian-Gaillard, Frisque e Saitta (2009). No Brasil, fendmeno similar ocorre, como apontam
Rocha e Sousa (2011), Leite (2017) e Kikuti e Rocha (2018). “A desigualdade de
remuneracdes aumenta em proporcdo ao nivel de escolaridade; assim, quanto mais elevada é a
escolaridade, maior € a diferenga entre homens e mulheres” (ROCHA e SOUZA, 2011, p.12).
Mais adiante, as autoras arrematam: “A mulher com curso superior recebe, em geral, o
equivalente a um homem com segundo grau. A feminizacdo ainda ocorre em maior nimero
em areas menos prestigiadas ou mais recentes” (ROCHA e SOUZA, 2011, p.16-17).

E fundamental pontuar que o vinculo entre maior formacédo educacional e disparidade
salarial ndo é exclusivo ao campo jornalistico, e diz respeito, a0 menos em cenario nacional, a
realidade da inser¢do da mulher no mercado de trabalho. Conforme dados da PNAD de 2015
(IBGE, 2016), o rendimento médio dos brasileiros era de R$ 1.808,00, mas a média salarial

dos homens correspondia a R$ 2.012,00, enquanto que as mulheres tinham remuneracéo
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média de R$ 1.522,00, ou seja, 75% do valor®’. Este desequilibrio salarial eleva-se na medida
em que o grau de escolaridade é levado em consideracéo: se entre os trabalhadores com até
quatro anos de estudo as mulheres recebem menos de R$ 1,00 por hora a menos que 0s
homens, para profissionais com mais de 12 anos de estudo esta diferenca atinge R$ 13,00 por
hora. Em cargos de geréncia, homens recebem em média R$5.222,00, enquanto que as
mulheres ganham R$ 3.575,00.

No levantamento “Desigualdades de Género no Jornalismo” (SJPDF), dentre as 535
jornalistas de varios Estados que foram indagadas nos seguintes termos: “Vocé ja esteve em
alguma situacdo que seu colega recebia um salario maior que o seu, mesmo desempenhando
igual funcdo?”; 61,5% responderam afirmativamente. No que concerne & pesquisa empirica
que integra o corpus desta tese, em um dos questionarios aplicados (intitulado “Perfil dos
jornalistas profissionais do Estado de S&o Paulo”), também chamou atengdo a diferenca
salarial entre comunicadores e comunicadoras a despeito do maior grau de instrucdo formal
delas. Das 153 profissionais que responderam ao survey, uma significativa fatia (43% da
amostra) se encontrava em uma faixa salarial inferior ao piso minimo estabelecido para a
categoria, ao passo que somente 19% das participantes alegaram obter remuneracéo superior a
sete salarios minimos. J& dentre os jornalistas homens (85 participantes), 31% se encontravam
no menor segmento salarial - a mesma porcentagem que assinalou obter renda mensal acima

de sete salarios minimos.

°! Muito embora o relatério “Estatisticas de Género: Indicadores sociais das mulheres no Brasil”, divulgado em
2018 pelo IBGE, nédo proponha uma discriminacdo dos dados de remuneracdo com recorte por educacgdo formal,
percebe-se a permanéncia da disparidade salarial: conforme a recente pesquisa, o rendimento habitual médio
mensal dos homens correspondia a R$ 2.306,00, enquanto que as mulheres recebiam R$ 1.764,00.
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Grafico 56 - Rendimento médio (por género)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo™.

Os dados referentes a formacdo educacional dos participantes nos possibilitam entdo
verificar a tendéncia de despropor¢do entre qualificagdo e remuneragdo pelo recorte de
género: 53% das participantes deste estudo informaram possuir pds-graduacdo scricto ou lato
sensu; entre os homens, o maior estrato € composto pelos respondentes que assinalaram terem
concluido o Ensino Superior (52% da amostra), enquanto que os detentores de diplomas de

pos-graduacdo alcancam 44% do total®.

%2 Em pesquisa informal aplicada a 236 jornalistas e divulgada no Medium em 10 de marco de 2017 com o titulo
“Quanto ganha um jornalista no Brasil?”, Flavio Moreira chega a resultado similar, identificando que as suas
respondentes tinham uma média salarial de até R$ 1.000,00 a menos que 0s homens a despeito do maior grau de
instrucdo formal. Disponivel em:
https://medium.com/@FlavioMoreira/quantoganhaumjornalistanobrasil5bde6fch93f6#.djx2z7a0n.  Acesso em
10. Fev. 2018.



https://medium.com/@FlavioMoreira/quantoganhaumjornalistanobrasil5bde6fcb93f6#.djx2z7a0n
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Grafico 57 - Escolaridade (por género)
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Fonte: Autor. Dados da pesquisa ““Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sdo Paulo™.

A disparidade nos indicadores articula-se a outra assimetria de género ja fartamente

documentada na literatura global: a diminuta fracdo de mulheres na categoria que conseguem

alcangar cargos de chefia nas empresas em que atuam. O fendmeno € proeminente em paises
como a Franca (NEVEU, 2000; RUELLAN, 2006, DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e
SAITTA, 2009), a Suécia (DJERF-PIERRE, 2005; NILSSON, 2010), os Estados Unidos
(STEINER, 2014), e em Portugal (ROCHA e SOUZA, 2011), mas também se expressa no
Brasil (KIKUTI e ROCHA, 2018). Na etapa de entrevistas semiestruturadas da presente

investigacdo essa questdo foi destacada por alguns dos participantes, atuantes em portais de

noticia do Estado de S&o Paulo. A titulo de exemplo, um dos interlocutores, Antdnio - editor e

redator da homepage de um veiculo de relevancia nacional — problematizou:

Nessa editoria que eu t6 agora, na primeira péagina do jornal, tem uma
profissional que ta ha 15 anos ali, ndo exatamente nessa fungdo, mas t4 ha 15
anos na empresa, e acredito eu que ela nunca assumiu um cargo de chefia,
enquanto que vem e védo outros homens e assumem a funcdo de chefe, de
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editor, do site (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 24 de agosto de 2016).

Outra interlocutora desta pesquisa, Sara, que a época da entrevista atuava em um
caderno online de um quality paper, também relata que nas Gltimas reestruturacBes da
empresa algumas funcionarias foram prejudicadas, como uma de suas colegas, que ha cinco
anos atuava na mesma editoria e quando deveria ter sido alcada ao cargo de editora adjunta,
foi realocada para uma fungéo ainda pior do que a que exercia.

Djerf-Pierre (2005) frisa que, para as mulheres que algam 0s postos superiores na
hierarquia funcional, “as posi¢cdes de gerenciamento financeiro sdo mais dificeis de alcangar
do que as posicdes de geréncia editorial” (p.274). J& Steiner (2014) acentua como 0 género
exerce influéncia negativa nas avalia¢cdes de desempenho de gestoras: falhas sdo diretamente
associadas a uma suposta “feminilidade” intrinseca que precede ao cargo, enquanto que para
0s homens ndo existe qualquer juncdo desfavoravel entre suas competéncias técnicas e sua
masculinidade®. Ademais, para a autora “se o comportamento [das chefes] confirma os
esteredtipos acerca das mulheres, elas ndo sdo vistas como lideres apropriadas; se o0 seu
comportamento é consistente com os estereotipos de liderancga, eles ndo sdo pensadas como
mulheres adequadas” (STEINER, 2014, p.626).

Um fendmeno registrado em algumas pesquisas empiricas (como a de Nilsson (2010)
no telejornal de uma emissora publica sueca, e nas investigacdes de Rocha (2007) e Leite
(2017) com jornalistas paulistas) é o de emulacéo dos ideais de gestdo machistas por parte das
mulheres que ocupam cargos de chefia na imprensa, evitando ao maximo o tencionamento das
desigualdades no ambiente organizacional. Para Rocha, ha

a necessidade da chefe incorporar um estilo masculino para exercer o poder.
E preciso masculinizar a fungio de comando para ser respeitada. A falta de
poder, na forma como a mulher é vista, exige dela o uso de mais forca para
alcancar o mesmo resultado do homem e impor-se. Falta mais autoridade
legitima, dai 0 uso excessivo do mando (2007, p.131).

Leite (2017), a seu turno, cita também o caso de editoras que relatavam “comportar-se
como homens”, esquivando de possiveis criticas ligadas ao género. Outras praticas correntes,
explicitadas por Nilsson (2010), sdo a heterosocialidade feminina e mesmo o assédio e a

rispidez com subordinadas, evitando assim serem taxadas de feministas ou como

% Mesmo ndo ocupando cargos de gestdo em organizacdes de midia as mulheres jornalistas ja tém suas
capacidades postas em davida no exercicio de suas fungdes em decorréncia do género: conforme o relatorio
“Mulheres no Jornalismo Brasileiro” (2017), das 477 respondentes da etapa de survey da pesquisa, 65,7%
afirmaram terem tido sua competéncia questionada por colegas ou superiores ou visto uma colega nesta situacao.
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“facilitadoras” do trabalho de outras mulheres. Nos termos de Nilsson, “ao serem discretas e
se voltarem para 0s homens (sendo heterosociais), algumas lideres femininas praticam rituais
de reparacdo no intuito de reestabelecerem a ordem simbdlica que haviam rompido” (2010,
p.12).

A violéncia e o assédio sofrido por comunicadoras também é outro aspecto alarmante
da desigualdade de género no mundo do trabalho dos jornalistas, como atestam uma série de
investigacOes dedicadas a questdo (LACHOVER, 2005; ROCHA, 2007; JORGE e
ADGHIRNI, 2013; STEINER, 2014). O relatério da International Women’s Media
Foundation (2014) oferece uma vasta lista de desrespeitos sofridos em ambiente
organizacionais pelas reporteres, devidamente acompanhados de seus respectivos indicadores
percentuais: 64,8% das participantes declararam terem sido alvos de insultos na empresa em
que foram contratadas, sobretudo no espaco fisico da redacéo, variando de abuso de poder
(70,8% dos casos), intimidagcdo verbal ou escrita (47,5%), e ameacgas de difamagéo e
humilhagéo (34,2%). Em 31,7% dos casos em que o perpetrador foi mencionado tratava-se de
um chefe, e em outros 13,2% de um supervisor. 63,6% dos agressores citados eram homens.
Casos de assedio moral foram destacados por quase metade das participantes (47,9% da
amostra), a maioria deles ocorrendo na redagdo (42,2% do total). Mais da metade dos
ofensores eram colegas e superiores (55,3%), e em 93,8% dos casos tratavam-se de homens.

Por fim, no tocante a violéncia sexual no trabalho, 14,3% das jornalistas entrevistadas
pela pesquisa assinada por Alana Barton e Hannah Storm (2014) indicaram terem sido
indevidamente tocadas por chefes e/ou colegas, enquanto outras foram expostas a atos
obscenos e vitimas de estupro. Em 24,5% dos casos a agressdo ocorreu na redacao, sendo que
18,9% delas foram cometidas por colegas e 15,3% por chefes e supervisores. Em 95,6% das
ocorréncias registradas no survey que mencionaram o género do perpetrador, tratava-se de um
homem.

Em contexto nacional, os dados do levantamento realizado em 2016 pelo Sindicato
dos Jornalistas Profissionais do Distrito Federal (SJPDF) com comunicadoras brasileiras
reverberam os resultados em nivel global: das 535 respondentes, 77,9% alegaram terem
sofrido assédio da chefia ou de colegas de empresa. Em survey aplicado com 477
comunicadoras para a producdo do relatério “Mulheres no Jornalismo Brasileiro” (2017),
estes indicadores sdo refor¢ados, uma vez que 73% das participantes alegaram terem ouvido
comentarios ou piadas de natureza sexual sobre mulheres em seu ambiente de trabalho,

enquanto que 84% relataram terem sofrido violéncia psicoldgica (como insultos verbais,
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humilhacdo em publico, abuso de poder e autoridade, intimidacdo verbal, oral ou escrita,
tentativa de danos a reputacdo, ameagas de perder o emprego em caso de gravidez e ameacas
e insultos pela internet), 17,3% sofreram agressdo fisica no exercicio da profissdo e outras
70,2% disseram ja terem presenciado ou tomado conhecimento de uma colega assediada no
trabalho.

No decurso das entrevistas semiestruturadas que compuseram o corpus desta pesquisa
esta questdo também emergiu nos relatos de diversas fontes: a titulo de exemplo, Ramon
menciona que, quando era editor web em um portal de noticias de relevancia nacional,
presenciou varios de seus chefes denotando certo machismo ao falarem das jornalistas
mulheres que trabalhavam na empresa; ja Nathalia foi vitima de assédio de um editor quando
estagiaria de um veiculo de comunicagdo. Segundo ela, a pratica ndo se estendia aos seus
colegas homens e atingiu o apice quando este editor Ihe enviou, por engano via aplicativo de
troca de mensagens, um comentario de alto teor machista a seu respeito.

Entre 2015 e 2017, diversas matérias também foram publicadas em portais de noticia
online com relatos de assédios nas redagdes, a exemplo dos textos “Mulheres revelam casos
de assédio moral e sexual em veiculos de comunicacdo”®*; “O jornalismo e os padrées
machistas”®; “Machismo em pauta: jornalistas na mira do assédio”; “Jornalista demitida da
RecordTV relata em detalhes assédio sexual sofrido na emissora”®’. Nos textos, salpicam
casos como o de uma ex-editora de politica em um grande veiculo impresso de Sdo Paulo que
era vitima constante de insultos do chefe, até que entrou em colapso na redacéo e foi levada a
enfermaria para tratamento (sendo posteriormente demitida do veiculo) (PARAIZO, 2015); ou
ainda de uma estagiaria de uma rédio de Curitiba que ouviu de seu chefe, na casa dos 70 anos,
a seguinte frase: “Eu estou morrendo de tesdo em vocé e ainda vou te montar, vocé vai ver”.
A ocorréncia foi levada a direcdo, mas abafada pela empresa (STREIT e LONGO, 2016).
Uma profissional de uma emissora de TV vivenciou situagdo similar, tendo sido chantageada

* Publicado pelo Portal Imprensa em 12 de marco de 2015 e assinado por Dandbia Paraizo. Disponivel em:
http://www.portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/71169/mulheres+revelam+casos+de+assedio+moral
+e+sexual+em+veiculos+de+comunica. Acesso em 10. Fev. 2017.

% publicado pelo portal Jornalistas Livres em 06 de junho de 2016 e assinado por Joana Brasileiro. Disponivel
em: https://jornalistaslivres.org/2016/06/ojornalismoeospadroesmachistas/. Acesso em 10. Fev. 2017.

% publicado pela Revista Férum em 24 de julho de 2016 e assinado por Maira Streit e lvan Longo. Disponivel
em: http://www.revistaforum.com.br/2016/07/24/machismo-em-pauta-jornalistas-na-mira-do-assedio/. Acesso
em 10. Fev. 2017.

° Publicado pelo blog Na Telinha da UOL em 07 de abril de 2017 e assinado por Sandro Nascimento.
Disponivel em:
http://natelinha.uol.com.br/noticias/2017/04/07/jornalistademitidadarecordtvrelataemdetalhesassediosexualsofrid
onaemissoral06792.php. Acesso em 10. Fev. 2017.



http://www.portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/71169/mulheres+revelam+casos+de+assedio+moral+e+sexual+em+veiculos+de+comunica
http://www.portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/71169/mulheres+revelam+casos+de+assedio+moral+e+sexual+em+veiculos+de+comunica
https://jornalistaslivres.org/2016/06/ojornalismoeospadroesmachistas/
http://www.revistaforum.com.br/2016/07/24/machismo-em-pauta-jornalistas-na-mira-do-assedio/
http://natelinha.uol.com.br/noticias/2017/04/07/jornalistademitidadarecordtvrelataemdetalhesassediosexualsofridonaemissora106792.php
http://natelinha.uol.com.br/noticias/2017/04/07/jornalistademitidadarecordtvrelataemdetalhesassediosexualsofridonaemissora106792.php
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pelo seu supervisor para obter uma promocdo em troca de favores sexuais. O assédio era
naturalizado na redacdo, e quando a jornalista levou o caso a dire¢do, ndo sé ndo obteve
qualquer apoio formal, bem como foi demitida pouco tempo ap6s da denincia
(NASCIMENTO, 2017).

N&o obstante o assédio e a violéncia ao qual estdo submetidas as mulheres jornalistas
em ambiente organizacional (e que se agravam em regifes interioranas, como salienta Rocha
(2007)), em alguns veiculos (sobretudo no telejornalismo) as comunicadoras também s&o
avaliadas segundo sua conformagdo aos padrdes estéticos vigentes (LACHOVER, 2005;
ROCHA, 2007; SILVA, 2013), de tal modo que “mulheres negras, gordas ou tidas como feias
encontram mais dificuldades de ingressarem no mercado de trabalho como repdrteres em
emissoras de televisdo” (ROCHA, 2007, p.129-130). A etnografia empreendida por Marcia
Silva (2013) na redagdo de um telejornal da RBS TV é exemplar nesse sentido: a bancada do
programa era composta por dois apresentadores, uma mulher e um homem, ambos veteranos
na empresa. O amadurecimento deles gerou, para o jornalista, um acréscimo de prestigio e
autoridade no veiculo, enquanto que, para a colega, o resultado foi a exoneracdo do cargo,
informalmente justificada por seu sobrepeso e velhice.

Fundamental pontuar também a auséncia de politicas nas empresas voltadas a coibir 0s
casos de assedio e de desrespeito que permeiam as redacGes jornalisticas, afetando
particularmente as mulheres que compdem a categoria. Os dados do relatério Violence and
harrassment against women in the news media: a global picture (2014) s novamente
alarmantes: em contexto internacional, uma parcela diminuta das jornalistas afirma ter
relatado casos de assédio, intimidacdo e violéncia nas organizagcfes. 58,4% das vitimas de
abuso e 32,7% das mulheres assediadas reportaram 0 caso aosS Seus superiores, mas as
consequéncias ou foram nulas, ou motivaram uma demissdo posterior da vitima, ou ainda
promoveram uma escalada de agressdes®. Muitas inclusive foram desencorajadas de dar
prosseguimento & dendncia por vias judiciais. Debrugadas na conjuntura nacional, Jorge e
Adghirni (2013) sinalizam que s6 uma em cada 15 organiza¢cdes de midia brasileiras adota
uma politica de igualdade de género, e duas em 15 possuem cédigos para reprimir o assédio
nas redacoes. O recente relatério produzido pela Abraji e pela Género e NUmero, “Mulheres
no Jornalismo Brasileiro” (2017), também reforca esta preocupante auséncia: dentre as 477

% Os exemplos supracitados recortados de portais de noticia ilustram essa tendéncia, uma vez que em todos eles
as dendncias levadas a direcdo das empresas ou foram amortizadas ou conduziram a demissao da profissional
agredida.
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participantes da etapa de survey do relatério, 46% afirmaram que nas empresas em que atuam
ndo ha canais para receber dentincias de assédio e discriminacao de género.

O caso supracitado da reporter Nathalia, que sofrera assédio de um editor quando
estagiaria de um veiculo de comunicacdo, é exemplar neste sentido: inconformada com o
desrespeito sistematico que sofrera, convocou as diretoras da empresa e relatou o ocorrido a
elas, solicitando a demissdo do agressor. Em uma resposta desastrosa da organizagdo, as
gestoras convocaram o referido editor, colocaram ele frente a frente com a entrevistada e o
fizeram pedir desculpas a ela em uma situacdo altamente constrangedora para ambos. Trés
meses ap0s 0 evento o contrato da entrevistada expirou e ndo foi renovado sem qualquer

justificativa plausivel, enquanto que o editor continuou na empresa.

6.5. Culturas profissionais

As culturas profissionais do campo jornalistico sdo frequentemente descritas pela
literatura especializada como instancias que historicamente operaram segregagdes horizontais
calcadas em género. Assevera-se que o jornalismo é construido de uma perspectiva masculina
imposta como norma (DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009). Conforme Leite,
“a figura do jornalista vista de uma forma abstrata, neutra, universal remete as categorias
masculinas. O jornalista universal é geralmente pensado como um homem” (2017, p.16).
Nesse sentido, os imaginarios de isencdo e imparcialidade valorizados pelos codigos
deontoldgicos da area se aproximam muito mais facilmente de um habitus masculino,
supostamente forjado na racionalidade e na retencdo emocional (NEVEU, 2000). Para
Nilsson, as “hard news, as fontes masculinas, a posicédo de objetividade/neutralidade, e o0s
critérios de qualidade e ética definidos pela profissdo sdo apreendidos como parte de uma
I6gica ‘masculina’ dominante” (2000, p.1).

Se tais axiologias que privilegiam o masculino permeiam a formagdo dos
comunicadores desde a Universidade (LEITE, 2017), as mulheres que atuam no setor veem-se
obrigadas a entronizarem uma cultura que de partida perturba suas possibilidades de
autorrealizacdo através da identificacdo profissional (DE BRUIN, 2000), uma vez que a
“logica feminina” € corriqueiramente associada nas redacGes as coberturas de menor
relevancia informativa (NILSSON, 2010). Seja em ambito internacional (NEVEU, 2000;
DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009; BARTON e STORM, 2014) ou
nacional (ROCHA, 2007; SILVA, 2012, 2013; LEITE, 2017), é fato largamente sustentado a
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alocacgdo de jornalistas mulheres em editorias e pautas consideradas mais “brandas” (também
nomeadas de soft news), tradicionalmente ligadas a assuntos culturais, fait-divers, e aos
aspectos estereotipicos da feminilidade (beleza, moda, entretenimento, maternidade,
economia doméstica, comportamento) — notadamente de menor impacto na opinido publica.
Diretores executivos e especialistas em marketing editorial habitualmente avaliam ser
comercialmente rentavel contratar jornalistas mulheres para assinarem matérias voltadas a
temas apreciados como de interesse exclusivo ao publico feminino, sob a vaga suposigdo de
uma “sintonia” de interesses (DAMIAN-GAILLARD, FRISQUE e SAITTA, 2009;
DAMIAN-GAILLARD e SAITTA, 2016).

Entretanto, como matéria assinada por Amanda Florindo e Erika Motoda para o Rudge
Ramos Online (e publicada em 27 de outubro de 2016) permite entrever, hd uma relativa
aversdo dos editores a atribuirem (seja para mulheres ou homens) pautas ligadas aos temas de
género e sexualidade, sobretudo quando dedicados a problematizacdo das normatividades
estabelecidas®. Fendmeno similar também foi detectado tanto na etapa de survey quanto nos
grupos focais que compuseram o relatério “Mulheres no Jornalismo Brasileiro” (2017): se
56,6% das participantes destacaram j& terem assinado ao menos uma matéria em que o tema
envolvia discussdes de género, nos grupos focais as comunicadoras se queixaram da
interferéncia de editores homens, que com certa frequéncia tentavam alterar matérias que
reportavam casos de violéncia contra a mulher, ora inserindo brincadeiras e trocadilhos nos
titulos, ora modificando o texto sob a alegacéo de que seria necessario “equilibra-10”, ou seja,
colocar os homens em posicao simétrica as vitimas de violéncia.

Nos termos de Leite (2017), em decorréncia dessas praticas de setorizagdo e retaliacao,
“as matérias produzidas pelas mulheres tém muito menos chance de estarem estampadas na
capa dos jornais, 0 que gera uma segregacdo vertical, na medida em que séo atribuidos valores
desiguais aos trabalhos produzidos por homens e por mulheres” (p.54). A investigacdo
empirica empreendida por Silva (2012, 2013) na redacdo de telejornalismo de um dos
programas da RBS TV, de Porto Alegre, elucida de maneira satisfatoria esse ponto: nas
reportagens de cunho investigativo (que ganhavam manchete na escalada do programa), a
autoria era exclusivamente masculina. “Na base da hierarquia estavam as soft news (...) que

ndo previam um perfil especial de reporter, mas em geral eram concebidas para mulheres (ou

% No texto, a repérter Maria Teresa Cruz, que a época atuava na Band News FM, relatava os entraves que
recebeu da chefia para produzir uma reportagem sobre o estupro de mulheres no Brasil. Disponivel em:
http://www.metodista.br/rronline/noticias/educacao/2016/parajornalistasedificildenunciarassedionaprofissao.
Acesso em 10. Fev. 2017.
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homens reconhecidos por fazerem matérias ‘ndo sérias’), e eram exibidas nos demais blocos,
de menor audiéncia” (SILVA, 2013, p.100). Ademais, muito embora a apresentacdo do
programa fosse dividida por um homem e uma mulher (ambos editores-chefes do noticiario
em questdo), o profissional do género masculino gozava de mais autonomia, prestigio e
autoridade na delegacdo de tarefas aos seus colegas. Normalmente, a essa editora-chefe eram
destinadas exatamente as matérias “leves, divertidas, ‘femininas’, sem status de hard-news”
(SILVA, 2013, p.101). Para a autora, 0 que promovia a ndo contestacdo dessa segregacéao
horizontal era, sobremaneira, o fato de que tanto homens quanto mulheres partilhavam na
redacdo os mesmos valores e expectativas de género, de tal modo que a prépria editora-chefe
em tela assumia que jornalistas afeitos ao tipo-ideal profissional eram mais aptos a efetuarem
a cobertura de determinadas pautas.

Novamente conforme Leite (2017), uma estratégia para contornar as desigualdades de
género no plano das culturas profissionais adotada por algumas jornalistas mulheres é a de
“neutralizar” sua performatividade de género,

mantendo-a na intimidade, na subjetividade, ndo na pratica da profissdo. Os
valores profissionais sdo exaltados por resultarem em maior reconhecimento
da profissional, o que conduz as mulheres a reforcarem sua identidade
profissional em detrimento da de género, que estaria ligada a estereétipos
negativos (p.62).

Porém, como Clarisse (uma das entrevistadas para a pesquisa em curso) explicita,
remetendo a sua experiéncia como reporter principalmente em editorias de esporte, 0s custos
de exercitar tal tatica quase sempre sdo altos, oferecendo um profundo desgaste psicoldgico
em contrapartida: “N4ao era uma coisa muito confortavel. Vocé tinha que ficar provando muito
mais que vocé sabia pelo fato de vocé ser mulher” (DEPOIMENTO extraido de entrevista

concedida ao pesquisador em 24 de agosto de 2016).

6.6. Rotinas produtivas

Etnografias em redac6es, como a empreendida por Silva (2011) em um dos programas
da RBS TV, de Porto Alegre, j& destacaram, na prépria elaboracdo das pautas, a reproducao
de um sistema de valores heteronormativos que conduz o newsjudgment dos jornalistas
guando realizam a cobertura de determinados acontecimentos sociais.

Contudo, o aspecto mais bem documentado que sinaliza para a desigualdade de género

nas rotinas produtivas diz respeito as relacbes com as fontes (elemento central da apuracdo
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noticiosa). Em nivel internacional, 64,8% das mulheres afirmam terem experimentado
assedio, intimidacGes ou ameacas em seu trabalho, tendo os entrevistados como 0s principais
perpetradores acompanhados de perto por colegas e superiores hierarquicos (BARTON e
STORM, 2014). Em 63,6% dos casos registrados pelo relatério da International Women’s
Media Foundation (2014) o assediador tratava-se de um homem. A recorréncia dos casos fez
com gue muitas das participantes do questionario relatassem que o assédio era parte de sua
rotina de trabalho. Ja no que tange a violéncia sexual, 0 mesmo estudo aponta que 14,3% das
respondentes sofreram agressdo dessa natureza no exercicio de suas atividades (variando da
exibicdo de 6rgdos genitais por parte do entrevistado ao estupro propriamente dito). Em
95,6% dos casos em que 0 género do agressor foi mencionado, tratava-se mais uma vez do
masculino (BARTON e STORM, 2014). Os resultados em espectro global sdo corroborados
em nivel nacional: das 535 jornalistas que responderam ao levantamento “Desigualdade de
Género no Jornalismo” (SJPDF), 47,5% alegaram ja terem sofrido violéncia de género em
coberturas, enquanto que 78,5% informaram terem sido vitimas de atitudes machistas de
entrevistados.

Como pontuado por Leite (2017), ao entrevistarem autoridades publicas, as
comunicadoras recebem cantadas, sdo desqualificadas, ouvem piadas machistas, s&o
enquadradas em esteredtipos de género, e por vezes precisam ocultar seus atributos fisicos
para serem respeitadas. Segundo diagnodstico do documento Violence and harrassment
against women in the news media: a global picture (2014), repérteres assediadas pelas fontes
frisam que a prética é corriqueira no contato com membros de institui¢des publicas, e variam
do desrespeito e da intimidacdo verbal as ameacas de encarceramento, difamacdo, chantagem,
vigilancia forcada e sequestro de familiares. Em matéria assinada por Amanda Florindo e
Erica Motoda e publicada em 27 de outubro de 2016 no portal Rudge Ramos Online'®, a
repérter Thais Nunes descreve o assédio que sofreu de um policial militar que a agrediu por
meio de um aplicativo de celular: “Ele me mandou uma mensagem por Whatsapp, a 1h da
manhd, elogiando minha foto e me chamando para sair” (FLORINDO e MOTODA, 2016),
Apos recusar as investidas, a profissional foi hostilizada pela fonte: “Ele mudou sua foto no

190 Disponivel em:
http://www.metodista.br/rronline/noticias/educacao/2016/parajornalistasedificildenunciarassedionaprofissao.
Acesso em 10. Fev. 2018.
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aplicativo, colocando uma em que estava armado, e comegou a me chamar de tudo. De feia,
louca e vagabunda” (FLORINDO e MOTODA, 2016).

Em outra matéria, publicada em 08 de marco de 2016 pelo portal Pragmatismo
Politico, a jornalista Adriana Caitano relata, a partir de sua experiéncia na cobertura de
politica no Congresso Nacional, as dificuldades vivenciadas no contato com membros do
governo:

Vivia preocupada com a roupa gue vestia, com o0 quanto me arrumava, para
nao dar brecha a mal entendidos. Nunca ia a almogos com politicos sozinha
— e perdia informacdes por isso. S6 que ndo era suficiente. Mesmo séria, eu
fui assediada por parlamentares enquanto reporter do Congresso diversas
vezes. Recebi de risinhos e cantadas — disfarcadas ou escancaradas — até
telefonemas ousados. E néo fui a tnica (CAITANO, 2016)™,

A autora também cita comentarios maldosos que recebiam as jornalistas que
acompanhavam politicos em restaurantes para obterem informacdes, e também o assédio
sistematico que sofrera de um lider do governo a época, o que a forgou a ndo mais té-lo como
fonte priméaria’%.

Cabe ressaltar que o assédio experimentado por comunicadoras no contato com fontes
ndo se restringe a relacdo com autoridades publicas, e pode ser estendido a figuras dotadas de
poder simbdlico e financeiro em geral, como celebridades e empresarios. O caso da jornalista
Giulia Pereira (a época estagiaria do portal iG), assediada pelo cantor Biel em uma entrevista
exclusiva para o veiculo (que veio a tona no inicio de junho de 2016) é emblematico nesse

sentido devido & sua projecdo’®; mas na mesma época em que a ocorréncia foi publicizada o

104

préprio iG publicou uma matéria com o relato da jornalista Thays Almeida™", que também foi

vitima de assédio por uma celebridade em uma cobertura para a editoria de entretenimento:

192 Disponivel em:
http://www.pragmatismopolitico.com.br/2016/03/jornalistarevelacomoeoassediosexualnocongressonacional.html
102° A repérter Priscila Vanti corrobora este quadro de assédio ao alegar que passou a circular pelo Congresso
com alianga para reduzir as investidas sofridas. Disponivel em:
http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/22/politica/1466615039 222592.html. Acesso em 10. Fev. 2017.

1% De tal modo que mobilizou a campanha “Jornalistas contra o assédio”. Para outras informagdes, ver:
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,jornalistas-se-unem-paga-lutar-contra-o-fim-do-assedio-na-
profissao,10000059547;
https://knightcenter.utexas.edu/ptbr/blog/0017259jornalistasbrasileiraslancamcampanhacontraoassediosexualnap
rofissao. Acesso em 10. Fev. 2017.

104" Disponivel em: http://delas.ig.com.br/comportamento/2016-06-13/jornalistas-relatam-assedio-sexual-
mulheres-adoecem-sem-identificar-a-causa.html. Acesso em 10. Fev. 2017.



http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/22/politica/1466615039_222592.html
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,jornalistas-se-unem-paga-lutar-contra-o-fim-do-assedio-na-profissao,10000059547
http://emais.estadao.com.br/noticias/comportamento,jornalistas-se-unem-paga-lutar-contra-o-fim-do-assedio-na-profissao,10000059547
https://knightcenter.utexas.edu/ptbr/blog/0017259jornalistasbrasileiraslancamcampanhacontraoassediosexualnaprofissao
https://knightcenter.utexas.edu/ptbr/blog/0017259jornalistasbrasileiraslancamcampanhacontraoassediosexualnaprofissao
http://delas.ig.com.br/comportamento/2016-06-13/jornalistas-relatam-assedio-sexual-mulheres-adoecem-sem-identificar-a-causa.html
http://delas.ig.com.br/comportamento/2016-06-13/jornalistas-relatam-assedio-sexual-mulheres-adoecem-sem-identificar-a-causa.html
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O artista ficava com sorriso nos labios enquanto eu fazia as perguntas para
ele e dizia: 'Como vocé é gata. O que acha de dar uma chance para mim?'.
Eu o questionava sobre o programa que estava sendo lancado e ele dizia: 'Se
vocé der uma chance, vai saber mais detalhes. Que tal um selinho? Me passa
seu telefone que te conto tudo' (LABATE, 2016).

A reporter comenta que a fonte inclusive conseguiu o telefone de sua mesa de trabalho
e persistiu com as investidas, que s6 cessaram com a insistente recusa da profissional.
Também no proprio corpo das entrevistas semiestruturadas que compdem esta investigacdo ha
um relato congénere da jornalista Alice que, realizando uma cobertura na area de tecnologia,
foi desrespeitada pelo proprietério de uma renomada companhia de softwares de Sdo Paulo,

fonte de sua matéria. Em suas palavras

eu fui me apresentar, falar que eu era de revista tal, que eu tinha conversado
com a assessora dele, e que a gente queria uma entrevista pra fazer a matéria
sobre a feira, e ai quando eu me apresentei ele comegou a fazer umas
piadinhas muito sem gracas, do tipo que eu era bonita demais pra ser
jornalista, que eu ndo devia estar naquela profisséo, e que eu era uma menina
muito quente (...) E ai depois ele pediu meu telefone, perguntou se ele podia
me ligar, eu falei que ndo, que eu ndo queria misturar as coisas, que ali era
minha profissdo, ndo era minha vida pessoal... (DEPOIMENTO extraido de
entrevista concedida ao pesquisador em 29 de junho de 2016).

No intuito de evitarem assédios que podem ocorrer de maneira sutil ou explicita,
algumas jornalistas optam por manter uma distancia de campos sociais nos quais a préatica é
recorrente (como o campo politico, o esportivo, o criminal, etc), com o 6nus de se verem
frequentemente apartadas da cobertura noticiosa nesses espagos (NEVEU, 2000; DAMIAN-
GAILLARD e SAITTA, 2016), algo que pode acontecer também por determinagdo da chefia:
70,7% das entrevistadas pela enquete realizada em 2016 pelo SIPDF alegaram ja terem sido
dispensadas pelos seus superiores de determinadas pautas por serem mulheres.

Essa precaucdo acompanhada de severa restricdo a autonomia profissional é também
corriqueira na cobertura de acontecimentos sociais que mobilizam grandes aglomeracGes
(como protestos ou passeatas), bem como em zonas de conflito bélico. O relatério da
International Women’s Media Foundation (2014) acentua que mais de um terco das
jornalistas (38,7%) que foram vitimas de violéncia sexual sofreram a agressdo em espacos
publicos, ao passo que 21,6% foram fisicamente atacadas no trabalho. Desse percentual,
45,5% alegaram terem sido agredidas por estranhos em zonas urbanas. Dos incidentes em que
0 género do perpetrador foi identificado, em 77,2% dos casos tratava-se de um homem,
usualmente na posicdo de entrevistado (13,4%) ou ainda de membro do corpo policial
(15,3%). O relatorio ainda destaca que muitas das profissionais vitimas de violéncia durante
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coberturas jornalisticas passaram a evitar noticiar acontecimentos que poderiam Ihes oferecer
riscos similares ou adotaram medidas adicionais para garantir sua seguranga, enquanto que
outras foram desencorajadas por seus colegas e superiores a prosseguirem escrevendo sobre
esses temas (BARTON e STORM, 2014).

Debrugada em apreender, no contexto israelense, as relagdes entre jornalistas mulheres
e suas fontes de género masculino, Lachover (2005) explora outra faceta desses contatos
habitualmente permeados por assédio e discriminacdo. Relatando serem corriqueiramente
enquadradas por seus interlocutores em trés esteredtipos de feminilidade (objeto sexual;
profissionais incapazes e/ou indefesas; figuras maternais), muitas das 32 reporteres
entrevistadas pela autora alegaram adotar a estratégia de aderirem as expectativas das fontes
no intuito de conseguirem exercer seu oficio (em vez de neutralizarem suas caracteristicas
femininas). Em outros termos, ao investirem na tensdo sexual provocada pelo assediador ou
ainda simularem uma atitude indefesa que instiga o paternalismo dos entrevistados, as
comunicadoras ndo s6 conseguiam obter informagdes as quais ndo teriam acesso caso
assumissem uma postura combativa em face da injustica vivenciada'®®, bem como se sentiam
menos vulneraveis: “enfatizando seu autocontrole e o que percebem como um poder sobre o
assediador, elas podem escolher entre reagir ao assédio ou ignora-lo” (LACHOVER, 2005,
p.298). Mas a despeito das aparentes vantagens proporcionadas por taticas dessa natureza
(como escamotear o sofrimento experimentado ou contornar obstaculos ao exercicio do
jornalismo), Lachover (2005) pondera que a pratica tem “impacto minimo na mudancga de
percepcdes sociais mais amplas sobre como o poder calcado em género é ou ‘deveria’ ser
distribuido na sociedade” (p.309).

Saltando da interlocucdo com as fontes de informacéo para as relacbes com os leitores
dos veiculos para 0s quais prestam servicos, também €é nitida a misoginia e o tom ameacador
presentes nos comentarios de matérias assinadas por mulheres em portais de noticia online,
fendmeno que intimida muitas profissionais e exerce um impacto negativo em suas carreiras.
Tomando por referéncia o contexto sueco (pais considerado progressista no tocante a
igualdade de género), Nilsson e Henrik Ornebring (2016) constatam que um terco das
jornalistas que participaram de um survey com 1936 comunicadores locais declararam terem
recebido comentarios sexistas da audiéncia, e em torno de 15% foram ameacadas de estupro,

mutilagdo genital e outras formas de violéncia sexual. A incidéncia de casos & maior em

105 | achover (2005) também pontua que essa conduta assumida por muitas de suas entrevistadas recebia
aprovacdo da chefia, que a avaliava como um meio eficaz de conseguir noticias exclusivas.
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resposta aos textos de colunistas e, sobretudo, quando os temas debatidos na reportagem
envolvem o feminismo e questdes de género e sexualidade (16% dos respondentes alegaram
ter sido esse o gatilho para as ofensas). Conforme as autoras, “a intimidagdo e o assédio
constituem uma via efetiva para silenciar jornalistas, mesmo no contexto de sociedades
democraticas estaveis, como a Suécia” (NILSSON e ORNEBRING, 2016, p.10), uma vez que
ha uma ligacdo estreita entre a autocensura e a reincidéncia de insultos de leitores. Os dados
do survey de Barton e Storm (2014) confirmam esses resultados, apontando que 25% das
profissionais que participaram do relatorio global assinado por elas afirmaram terem sofrido
assédio em ambiente online (ndo s6 por meio de comentarios da audiéncia, mas também por
mensagens diretas via e-mail, Facebook e Twitter), algo que as desencorajou de realizarem
determinadas coberturas.

O silenciamento de comunicadoras vitimas de assedio € uma forte tendéncia em
ambito internacional, e deriva, sobretudo, da auséncia de politicas nas redac¢6es incumbidas de
oferecerem amparo psicolégico e juridico as profissionais (caréncia ja& mencionada no tocante
ao desrespeito gerado em ambiente organizacional)'®. Conforme dados da International
Women’s Media Foundation (2014), 80,7% das profissionais vitimas de violéncia sexual ndo
comunicaram a ocorréncia ninguém, e somente 35% das jornalistas que sofreram violéncia
fisica relataram 0 caso a alguma autoridade. Desse percentual, 51,5% reportaram a chefia,
mas na maior parte dos incidentes ndo houve qualquer suporte ou acolhimento da empresa.
69,8% das respondentes informaram ndo terem recebido qualquer treinamento para aumentar
sua seguranca pessoal, ao passo que 77,2% também ndo obtiveram capacitacdo em protecdo
online (BARTON e STORM, 2014).

Cabe salientar que em muitas situacfes a publicizacdo da violéncia sofrida pode
inclusive acarretar em dano adicional as vitimas (assim como ocorre nos casos de assédio em
contexto organizacional). Os dois exemplos supramencionados sustentam essa proposi¢ao: no
caso da reporter da editoria de comportamento e entretenimento do iG que fora assediada pelo
cantor Biel em uma entrevista exclusiva no inicio de junho de 2016, inicialmente a

profissional recebeu amparo de sua editora-executiva a época, Patricia Moraes'®’ e denunciou

106 Em 22 de agosto de 2016 o Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo (SJSP) langou um
canal de dendncias de assédio sexual e moral contra jornalistas, motivado pelo caso da reporter do iG que foi
hostilizada pelo cantor Biel, conforme matéria publicada pelo Brasil 247 em 22 de agosto de 2016. Disponivel
em: http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2016/08/sindicato-cria-canal-de-denuncias-de-assedio-sexual-
e-moral-contra-jornalistas-3839.html. Acesso em 10. Fev. 2017.

197 Uma entrevista com Patricia Moraes realizada poucos dias ap6s o caso foi feita pelo Portal Imprensa.
Disponivel em:;



http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2016/08/sindicato-cria-canal-de-denuncias-de-assedio-sexual-e-moral-contra-jornalistas-3839.html
http://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/2016/08/sindicato-cria-canal-de-denuncias-de-assedio-sexual-e-moral-contra-jornalistas-3839.html
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0 ocorrido a 12 Delegacia da Mulher de Séo Paulo. Todavia, poucos dias apds a exposi¢cdo do
caso na midia, tanto a vitima quanto sua editora-executiva foram dispensadas de suas funcbes
pelo portal, sob alegacdo de “corte de despesas”*®®; j4 no caso de Alice, comunicadora
entrevistada para a presente pesquisa e vitima de assédio por um empresario em uma feira de
tecnologia, a agressdo tambem foi denunciada a chefia, e igualmente motivou retaliacbes em
contrapartida, como a prépria repérter narra:

Ai contamos isso pra editora, minha editora contou tudo pra dona do lugar, e
ela riu e falou que eu devia ter aceitado a oportunidade. E ai fiquei sendo,
virei chacota da empresa, porque todos os vendedores sabiam da historia, e
todo mundo falava isso: ‘ah, a gente precisa ir em tal lugar pra fechar um
negdcio, vamos levar ela’, dai eu comecei a virar piada dentro da empresa
(...) Essas pessoas acreditam que as mulheres que trabalham no jornalismo
estdo querendo aparecer. E essa a impress&o que eu tenho. Que todo mundo
dessas outras areas acham que a mulher t4 ali pra ser famosa, entdo eles
acham que qualquer oportunidade ela vai agarrar. E ai a gente acaba
passando por esse tipo de constrangimento (DEPOIMENTO extraido de
entrevista concedida ao pesquisador em 29 de junho de 2016).

A entrevistada ainda relata que a falta de suporte da empresa a traumatizou
substancialmente, de tal modo que sofreu desgaste fisico e psicoldgico posteriormente -
findado com sua demissdo pouco mais de um més apos o relato do assédio sofrido.

E pertinente pontuar que o tom sobremaneira alarmante e critico dessa excursdo nio
deve ser interpretado, todavia, como meio de relativizar a combatividade das comunicadoras,
como se elas fossem vitimas indefesas em um universo hostil. Ndo se deve perder de vista que
no plano empirico as profissionais dos diversos ramos da imprensa vém gradualmente
questionando as desigualdades e violéncias que perpassam sua trajetoria no setor, vocalizando
suas demandas e expondo a opinido publica as injusticas que sofrem no exercicio de suas
atividades'®™ — mesmo em um panorama de acentuadas demissées nas empresas de midia.
Além disso, como pontua Figaro (2018b) em recente trabalho, muitas das novas iniciativas
em jornalismo produzidas em arranjos independentes da grande midia sdo capitaneados por

mulheres e adotam linhas editorias vinculadas as tematicas de género e feminismo™°.

http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/77440/nao+dava+para+nao+fazer+nada+diz+editora+do+ig+sobre+

denuncia+de+assedio+contra+cantor. Acesso em 10. Fev. 2018.

108 Disponivel em:
http://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas _noticias/77647/apos+uma+semanat+ig+tambem-+demite+editora+d
etreporter+assediada+por+mc+biel. Acesso em 10. Fev. 2018.

109 A exemplo da supracitada campanha “Jornalistas contra o assédio”, iniciada em 2016 por um coletivo de
jornalistas brasileiras, focada em reportar e denunciar casos de assédio sofridos nas redacdes.

110 A autora cita como exemplos deste tipo de iniciativa os portais AZMina; Geledés; Género e Nimero; Lado
M; Mulher no cinema; N&s, mulheres da Periferia; Ovelha Mag; Revista Capitolina; Think Olga; e Blogueiras
Negras.



http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/77440/nao+dava+para+nao+fazer+nada+diz+editora+do+ig+sobre+denuncia+de+assedio+contra+cantor
http://portalimprensa.com.br/noticias/brasil/77440/nao+dava+para+nao+fazer+nada+diz+editora+do+ig+sobre+denuncia+de+assedio+contra+cantor
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http://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/77647/apos+uma+semana+ig+tambem+demite+editora+de+reporter+assediada+por+mc+biel
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Contudo, até o presente momento estas a¢cdes ndo conduziram a uma revisdo dos padrbes
opressivos que perduram nas organiza¢es com vistas a ampliacdo da igualdade de género nas
redac0es brasileiras.

E fundamental que ndo confundamos as reagbes das reporteres as injusticas que as
afetam diariamente no mundo do trabalho com a ilusoria euforia de que a gradual feminizacdo
das redacgOes conduz mecanicamente a isonomia de condigdes entre homens e mulheres no
jornalismo, tal como defende uma seara de investigacOes supracitadas dedicadas a refletir com
excessivo otimismo as consequéncias da crescente presenga de comunicadoras nas empresas
de midia. Importante salientar uma vez mais que o alto percentual de mulheres no jornalismo
ndo é capaz, per se, de subverter assimetrias solidamente enraizadas no tecido social, haja
vista que, como muitos estudos detectaram, a naturalizacdo e reproducgdo das injusticas
ligadas ao género também sdo incorporadas por muitas mulheres nas redagdes como meio de
permanecerem em seus postos ou mesmo de ascenderem em uma profissdo que normatiza a
figura masculina. Além disso, o risco deste desmedido entusiasmo em face da presenca
crescente de mulheres nas redacGes pode subestimar 0s nexos potenciais entre a precariedade
de uma determinada esfera produtiva e sua paulatina feminizagdo, como argumentamos ao

longo deste capitulo.



170

7. Narrativas de um drama prenunciado: relatos de sofrimento nas trajetorias
de jornalistas

Afinado a uma perspectiva clinica de incursdo ao mundo do trabalho, a proposta deste
capitulo é imergir nos depoimentos sobre as condi¢Ges de salde dos 15 participantes que
compuseram a amostra de entrevistas semiestruturadas desta tese. A clinica, em seu sentido
etimoldgico, corresponde & observacdo médica acostada do leito de um paciente. Diz respeito
também ao tratamento das doencas por meio da auscultagdo dos sinais que emergem daqueles
que sofrem, visando formular um diagndstico preciso do caso. E para perceber tais sinais,
toma-se como prerrogativa que a apreciagdo do relato do doente € de fulcral importancia para
compreender a fonte de seu mal-estar.

A acepgdo do termo clinico nos estudos francdfonos sobre o mundo do trabalho
conserva essa atencdo privilegiada ao ponto de vista do sujeito nas situagdes nas quais se
materializam as singularidades da atividade humana. Como Georges Canguilhem (2001)
muito bem evidenciou, se a racionalizacdo cientifica do trabalho estimulou a ilusdo tecnicista
de que seria possivel extrair da industria a agéncia dos operadores, limitando-os a reproducgao
mecanica de prescrigdes, o0 comportamento do trabalhador nos contextos concretos permanece
como um dado rebelde a previsdo e ao calculo, um “enigma” que adverte para os limites das
estratégias de controle organizacional e sinaliza para a impossibilidade de prescindir da
experiéncia dos sujeitos em suas tentativas de reconstruirem um meio de vida (mesmo que
esse meio seja alvo de rigidas constricGes).

Portanto, se toda experiéncia no trabalho pode ser compreendida como uma
circunstancia renovada de encontro com o mundo (onde os sujeitos se deparam sob a
exigéncia permanente de recriarem sua adaptacdo ao meio), e se ndo ha atividade humana
restringida a uma rotina mecanica, isenta de singularidades e oscilacdes imprevistas'*, o
acesso clinico ao trabalho se traduz entdo no gesto do pesquisador de tomar a expressdo do
sujeito como via privilegiada para o entendimento dos mistérios que presidem o fazer

industrioso humano.

11 Como a ergonomia da atividade de Alain Wisner (1993) j afirmara, se deter no trabalho é se debrucar no
sentido da atividade como gestdo da distancia que ha entre o prescrito e as condi¢des reais do agir.
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Por fim, uma significagdo complementar do termo clinico nas investigacGes sobre o

mundo do trabalho!*2

se avizinha de sua carga terapéutica original, ou seja, de determinagéo
das causas das patologias que se materializam mais visivelmente na deterioracdo da saude dos
operadores (e que ndo procedem de fatores extraprofissionais). Essa chave de leitura remonta
mais sensivelmente aos diagndsticos de sofrimento e de doencgas cognitivas em ambientes de
trabalho particularmente penosos, como no classico caso da “sindrome geral da fadiga
nervosa” em atendentes das centrais telefonicas parisienses, analisado por Louis Le Guillant
et al (2006).

Nas proximas secOes, este enfoque “clinico” para as narrativas dos repOrteres
entrevistados nesta pesquisa intenciona perscrutar expressdes de violéncia simbdlica nas
redacBes (em especial o assédio moral e o sofrimento ético) e de denegagdo de
reconhecimento que emergiram transversalmente nos didlogos, tecendo inferéncias sobre seus
efeitos deletérios a satde dos comunicadores e a identificagdo deles com a profissdo. De resto,
pretende-se também apreender as taticas adotadas pelos jornalistas (em ambito pessoal e
intersubjetivo) para lidarem com estas experiéncias degradantes, ora operando, ainda que
subterraneamente, resisténcias a cultura organizacional; ora tonificando um ambiente ja toxico
de trabalho naturalizando praticas ultrajantes como meio de abrandarem os sofrimentos

experimentados na carreira.

7.1. Arelativizacao do assédio

No capitulo anterior foram apresentados alarmantes dados sobre a recorréncia de
assimetrias e injusticas em redacOes brasileiras ligadas aos marcadores de diferenca. Na
oportunidade, também foram expostos 0s percentuais de assédio moral e sexual contra
mulheres jornalistas no exercicio de suas fun¢des (seja em seu relacionamento com colegas,
superiores, autoridades publicas ou potenciais fontes de suas reportagens), percentuais estes
obtidos a partir de relatérios de pesquisa tanto em escopo global quanto nacional. O assédio

contra jornalistas na América Latina e no Brasil é componente da cultura organizacional dos

112 Essas diferentes vias de acesso a definicdo do termo “clinico”, empregado frequentemente pelos analistas do

trabalho franceses, remontam ao inicio do século XX, como salienta Clot (2010), com origem na psicotécnica do
trabalho (de Suzanne Pacaud e Jean-Maurice Lahy); atualizada ao findar da Segunda Guerra Mundial com a
psicologia cognitiva do trabalho de Jean-Marie Faverge e Jacques Leplat, pela ergonomia de Wisnher e pela
psicopatologia do trabalho de Le Guillant; e difundida contemporaneamente por pesquisadores de distintas
filiagBes académicas, que convergem em gradacgdes variadas sob um mesmo horizonte tedrico-metodoldgico.
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veiculos de comunicacdo, mas ainda ha certa escassez de investigacfes sobre o tema, a
exemplo dos estudos empiricos conduzidos por Heloani (2005), Cristiane Reimberg (2015) e
Bernardo Nosty e Ruth Garcia (2017). Ndo obstante, a questdo parece ser amiude retomada
em relatorios e cartilhas de Sindicatos Profissionais e entidades representativas da categoria:
no ultimo relatério da Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) sobre “Violéncia contra
jornalistas e liberdade de imprensa no Brasil” (2017), feito com base em matérias e
reportagens publicadas ao longo do ano, as trés principais manifestacdes de violéncia contra
reporteres apontadas sdo: agressdes fisicas (29 casos); ameacas e intimidagdes (15 casos);
agressdes verbais (13 casos)™3. O maior percentual de ocorréncias foi registrado no Sudeste
(com 34 casos, que correspondem a 34,35% do total)''*; e o tipo de midia com maior
incidéncia de eventos foi o impresso, com 47 casos (33,81% do total), seguido pela TV, com
35 casos divulgados (25,18%), e as midias digitais, com 21 casos (15,11%). Ademais, 0s
agressores informados em geral sdo representantes das policias militar e civil (19 casos),
seguidos por politicos, assessores e parentes (15 casos), juizes, procuradores e promotores (14
casos) e empresarios e funcionarios publicos (12 casos cada). Mas levando em consideragdo a
tendéncia, ja identificada em capitulo precedente, de que também no Jornalismo ha uma
inclinagdo a subnotificacdo de casos de assédio e agressdes por parte das vitimas (com receio
de represalias ou demissdes), € certo que estes dados representam tdo somente uma infima
parcela do que de fato ocorre nas redagdes.

Em 2016 o Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Distrito Federal (SJPDF) lancou
uma cartilha sobre o assédio contra comunicadores com o intuito de auxiliar os profissionais a
identificarem a pratica e denunciarem & Justica. O documento classifica o assédio moral como
uma conduta intencional abusiva, repetida e prolongada, perpetrada por um colega ou
superior, que visa atacar a dignidade do trabalhador, com consequéncias negativas ndo s6 para
a vitima, mas também para a organizacdo e para a sociedade. Em linhas gerais, esta definicéo
se aproxima de conceitua¢es provenientes da literatura especializada em saude mental: em
estudo classico sobre o tema, Marie-France Hirigoyen (2002) classifica o assédio no trabalho
como “qualquer manifestacdo de uma conduta abusiva e, especialmente, comportamentos,

palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a

113 O relatério ainda lista casos de cerceamento & liberdade de expressdo por meio de acdes judiciais (12 casos);
impedimentos ao exercicio profissional (8 casos); violéncia contra a organizagdo sindical (5 casos);
detencdes/prisdes (4 casos); impedimentos ao acesso a informagdes publicas (2 casos) e atentados (2 casos)
(FENAJ, 2017).

4 No Nordeste foram detectados 22 casos (22,22%); no Centro-Oeste, 20 (20,20%); no Sul, 18 (18,18%); e no
Norte, 5 (5,05%) (FENAJ, 2017).
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integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho” (p.65). Em sua obra, a autora indica um vinculo entre assédio, ansia
pelo poder e a perversidade no ambiente organizacional, sobretudo no campo das interacGes
verticais entre supervisores e subordinados; bem como acentua a novidade da discussdo a
despeito de ser um fendmeno, em suas palavras, “tdo velho quanto o proprio trabalho”
(HIRIGOYEN, 2002, p.65). Hirigoyen (2002) indica como precursor das pesquisas sobre
assédio moral o psicélogo do trabalho sueco Heinz Leymann, que desde o inicio da década de
1980 passou a desenvolver estudos de caso com operadores de diversos setores, cunhando o
termo mobbing para definir a pratica. Para Leymann (1996), o “terror psicolégico ou mobbing
na vida laboral envolve uma comunicagdo hostil e antiética, a qual € dirigida de modo
sistematico por um ou alguns individuos principalmente contra um sujeito que, em
decorréncia do mobbing, é empurrado a uma posi¢ao desamparada e indefesa” (p.168).

No Brasil, como bem documentou Heloani (2004), as pesquisas sobre assédio moral se
notabilizam a partir dos estudos de pesquisadoras como Margarida Barreto e Maria Ester de
Freitas. Neste processo de apropriacdo do conceito para a andlise de diversos setores
ocupacionais do mercado de trabalho nacional, foram propostas revisdes nas conceitua¢oes
originais de Leymann e Hirigoyen: Tania Franco, Graca Druck e Edith Seligmann-Silva
(2010), por exemplo, ressaltam que € fundamental ndo tratar o assedio moral de um viés
individualista, ou seja, “como expressdo direta do sadismo e da insensibilidade de alguém em
posicdo de chefia” (p.239), uma vez que este fendmeno recorrentemente se insere na propria
cultura organizacional das empresas como meio de submeter os profissionais as imposicoes
de produtividade ou provocar sua exoneracdo. Aléem disso, é importante ter em vista,
conforme Barreto e Heloani (2014), que o assédio moral é em muitos casos entronizado em
um campo profissional ao ponto de ser naturalizado como intrinseco aos processos laborais
neste campo. Haja vista as consequéncias das reestruturagdes no mundo do trabalho dos
jornalistas j& deslindadas em capitulos precedentes (como a alta rotatividade nas redagdes, a
aceleracdo dos ritmos de producdo derivada da introducdo das métricas de audiéncia e de
novas metas de rentabilidade nas empresas e a descrenca em dispositivos de agéo coletiva),
considera-se as empresas de comunicacdo um terreno fértil para o espraiamento de assédio
moral, especialmente dissimulado em “exaltagdes de &nimos” que seriam inerentes ao fervor
das rotinas produtivas.

Do conjunto de entrevistas semiestruturadas que compOe esta tese, 12 dos 15

participantes mencionaram ja terem sido vitimas desta forma de desrespeito (oito deles foram
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assediados em mais de uma empresa), muito embora quatro confirmem que ha certa
naturalizacio da prética nas redagbes em que ja atuaram. E o caso do repdrter de economia
Vinicius, que racionaliza o assédio como uma tensdo indissociavel da preméncia do tempo

real em agéncias e portais de noticia:

E uma linha ténue porque, por exemplo, eu lembro assim: vocé esta num
ambiente em que cinco segundos fazem diferenga (...) entdo, eventualmente,
tem algum momento assim, ‘alguém j& deu isso?’, tem um momento de uma
maior paixdo ali, de uma tensdo maior. Mas que eu ndo encarava em
momento nenhum, essa exigéncia as vezes um pouco maior como (...) um
assédio moral. Eu acho que assim: era dentro do limite necessario, porque
assim, vocé estava numa redacgdo que € grande, com pessoas sentando a trés
fileiras de vocé. Assim, ndo acho que chegava a esse limite assim. Nao a
tensdo do tempo real (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 24 de junho de 2016).

Clarisse acrescenta que esta naturalizagdo por vezes ocorre quando a equipe relativiza
condutas abusivas de chefes com seus subordinados como se elas fossem especificas de sua
personalidade hostil; assim como Priscila, que diz: “Tem esses chefes que eles ndo sabem
lidar muito bem com o ser humano, né?” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 05 de maio de 2016). Ademais, trés entrevistadas (Clarisse, Nathalia e
Tereza) também relataram que ha uma dificuldade na identificacdo destes casos. Conforme
Tereza, 0s comunicadores tendem a ser tolerantes ao assedio porque a propria cultura
profissional lhes socializaria a se resignarem:

Os jornalistas sdo muito pouco preparados pra identificar esse tipo de
situacdo (...) Até por essa questdo de o clima geral é de que vocé tem que se
submeter, se vocé for uma jornalista mesmo vocé vai fazer o que tdo
querendo, a gente é muito pouco orientado nesse sentido (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 06 de setembro de
2016).

Ja Priscila, comentando sua experiéncia como reporter de um portal de noticias de
abrangéncia nacional, acrescenta que a postura condescendente de seus colegas ao assédio
poderia também estar ligada ao receio de serem dispensados de suas fun¢des caso reagissem:

Talvez as pessoas aceitavam porque faz parte de um ambiente de redagéo
tratar os outros assim, entendeu? E todo mundo estava la meio porque queria
uma chance na imprensa, ‘porque a imprensa € assim mesmo’, t4& comegando
a carreira, veio do interior, entdo a pessoa ndo tem muita forca pra falar:
‘ndo, ndo quero esse emprego e estou indo embora’ (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 05 de maio de 2016).

O medo do desemprego é uma justificativa também empregada por Clarisse ao apontar

0s motivos que impedem que os trabalhadores denunciem casos de assédio na imprensa. Ela
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destaca o sentimento de soliddo e os temores que emergiram quando se viu vitima de assédio

por quase um ano em uma empresa em que atuou:

Eu muitas vezes falava assim: ‘puxa, eu estou sozinha nesse barco. Porque
se eu for acionar o Sindicato, serd que o Sindicato vai estar do meu lado?
Porque na verdade, ninguém sabe muito bem — hoje se fala muito disso —
mas o assedio moral ninguém sabe muito bem como que a gente pode
provar, entendeu? E se isso realmente vai trazer alguma indenizacdo pra
pessoa que ta sofrendo esse assedio. Muitas vezes 0 que acontece: a pessoa
perde o emprego, é colocada como queimada no mercado porque processou
a empresa ou as pessoas gue estavam la, entendeu? Entdo eu acho que o
assédio moral, na nossa profissdo, é muito frequente (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 24 de agosto de 2016).

Tal como debatido em capitulo precedente, o receio de ser exonerado é um sentimento
incessante no mundo do trabalho dos jornalistas devido a incidéncia de cortes coletivos no
setor e ao “exército de reserva” disponivel - que muitas vezes impossibilita que o profissional,
uma vez fora da midia, consiga obter recolocacdo nos veiculos de imprensa'®®. Mas, além
disto, considerando que o trabalho € uma das principais esferas de mediagdo social e de
composicdo da identidade, perder o emprego pode provocar uma “ferida profunda na
identidade de diferentes pessoas, concorrendo para a desagregacdo de suas personalidades”
(ENRIQUEZ, 1999, p.1). Diversos autores tém enfrentado a questdo nos ultimos anos,
explorando, por exemplo, como popula¢bes privadas do trabalho sdo mais inclinadas a
sofrerem de patologias a saide mental que outros grupos sociais, patologias estas que muitas
vezes se externalizam na violéncia urbana (DEJOURS, 2009); ademais, se na economia
liberal contemporanea a insercdo no mundo do trabalho representa também a participacdo em
uma sociabilidade calcada no consumo, como muito bem pontua Casaqui (2010), o
desemprego “emerge com a forca da desagregacdo da instituicdo familiar, como principal
motivador da subcidadania, como gerador do estranhamento dos sujeitos para consigo
mesmos” (p.9), além de fracasso pessoal e via de conducdo a uma condi¢do de “ndo
existéncia” (DYER-WITHEFORD, 2015)*.

Nesta conjuntura, a naturalizacdo do assedio nos veiculos de comunicagdo pode ser

um recurso para amortizar o sofrimento experimentado pelos jornalistas vitimados por esta

5 Em um recente survey sobre as trajetérias de jornalistas brasileiros, atualizando dados de uma pesquisa
iniciada em 2012 e que contou em 2017 com a participacdo de 1.233 profissionais, Mick e Estayno (2018)
reforcam este argumento, informando que nos dltimos cinco anos houve uma significativa percentagem de
trabalhadores que deixaram a profissdo ap6s sairem de um cargo em veiculos de midia.
16 Importante pontuar que no Brasil a participacdo no mundo do trabalho é apreendida como condicéo tacita
para a cidadania, um “certificado de nascimento civico” segundo Daniel Cefai (1996).
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pratica, retardando a emergéncia de transtornos psicoldgicos e proporcionando que eles
permanegam em seus cargos até serem porventura exonerados em um “passaralho”. Mas a
consequéncia desta conduta, como 0s proprios entrevistados ressaltam, é a aquiescéncia em
face de uma cultura organizacional insensivel a saide mental de seus trabalhadores.

Dentre os interlocutores que apontaram expressdes tangiveis de assédio moral em suas
rotinas, nove deles compartilharam que ja estiveram em redacdes permeadas por grosserias e
desrespeitos entre 0os membros da equipe (sobretudo em relagdes verticais), silenciadas
principalmente em ambientes em que h& pouca comunicagdo entre os trabalhadores. Para a
editora de contetdo Aline, estas situacfes ndo se restringem a ocasifes em que o ritmo de
producdo se acelera devido a cobertura intensa de um acontecimento, mas se espraiam no dia-
a-dia em explosoes injustificadas de superiores que reagem agressivamente a quaisquer erros
ou atrasos da equipe. Priscila confirma esta tendéncia em seu relato: “Eles gritavam assim,
sabe? Chegava a seu ouvido e falava: ‘como assim vocé ndo tem tal informacdo, que
absurdo’. O que qué vocé ficou fazendo a tarde inteira? (...) eles falavam assim, como se fosse
um pai brigando com o filho. Uma coisa absurda assim” (DEPOIMENTO extraido de
entrevista concedida ao pesquisador em 05 de maio de 2016). O depoimento de Alice também
se avizinha dos anteriores em sua descri¢do da relagdo com a sua chefe quando foi redatora:

Ela pegava o texto mesmo e rasgava e jogava no lixo, e dizia: ‘faz outro, eu
quero que vocé facga outro!’. Ai eu comecava a fazer, ela saia da sala dela e
falava ‘ndo, ndo, ndo, precisa fazer ndo, deixa que eu fago porque vocé vai
fazer tudo errado’. Ai ela fazia o texto, mandava, e quando a gente batia o
meu texto com o texto dela era o mesmo texto. Ela ndo tinha feito nada
(DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 29 de
junho de 2016).

Em sua primeira semana em um portal de noticias de destaque nacional, Marcia
também sofreu assédio moral, que acredita ser um ingrediente da socializa¢do perversa a qual

os editores submetem os reporteres menos experientes para avaliarem se eles sdo “aptos” para

lidarem com a rotina do tempo real:

Na primeira semana que eu cheguei ao portal (...) o chefe gritou comigo de
um jeito bizarro, bizarro, e eu fui pro banheiro chorar. Acho que foi a
primeira vez que eu chorei assim porque alguém me destratou e me
humilhou. Foi um assédio moral bizarro. Ele era uma pessoa que ndo
aceitava dialogar, ainda nédo aceita (...) aquilo mexeu muito comigo, porque
nunca ninguém gritou comigo (DEPOIMENTO extraido de entrevista
concedida ao pesquisador em 13 de abril de 2016).

Em sua experiéncia profissional inaugural, Nathalia também foi “socializada” pelos

seus superiores hierarquicos desta forma:
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Eu era muito nova, eu tinha 18 ou 19 anos, e minha chefe, ela um pouco
aproveitava dessa minha inexperiéncia em lidar com a pressdo para também
me distratar, me coagir, gritar, gritou diversas vezes comigo, muitas vezes.
Até que um dia assim, ela comegou a gritar, e eu fui cerrando os punhos, e
me segurando pra ndo responder, porque, poxa, é o chefe. Gritando, mais
gritando muito, até o pessoal que estava na outra sala com a porta fechada se
assustou, e ela virou assim e ‘e vocé, vai fazer o qué, vai chorar? Vai
chorar?’, assim, sabe, provocando. (DEPOIMENTO extraido de entrevista
concedida ao pesquisador em 25 de agosto de 2016).

No caso de Nathdlia, os impactos do assédio, somados a um volume desproporcional
de tarefas e a uma jornada de trabalho estafante tiveram consequéncias fisicas:

Eu tive um principio de Ulcera trabalhando 14, de tanto nervoso que eu
passava, assim, vocé aos 19 anos vomitar sangue depois do trabalho de tanto
nervoso porque sua chefe grita, e vocé ndo pensa em sair, nessa idade vocé
nao entende que € um emprego e que vocé vai arrumar outro. Vocé acha que
aquela é a oportunidade e que vocé tem que agarrar e suportar tudo. Entdo
foi bem, bem traumatico (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida
ao pesquisador em 25 de agosto de 2016).

A vivéncia silenciosa do assédio, por receio do desemprego, pela intensificacdo da
violéncia sofrida, por isolamento na redacdo ou pela auséncia de politicas nas empresas de

comunicacdo responsaveis por apurarem estes casos'’

é dificilmente rompida. Dos 12
participantes que afirmaram terem sido vitimas da prética, somente duas entrevistadas
(Mércia e Nathalia) relataram terem reagido aos ataques em algum momento, seja
respondendo rispidamente ao perpetrador ou levando o caso a instancias superiores da
empresa — ainda que a queixa nao tenha resultado na punic¢do do ofensor. Marcia relata que,
quando reagiu a uma das agressoes verbais que sofreu na redacdo, também ficou traumatizada
por ter sido hostil:

Teve uma vez que eu explodi com um cara que era da minha editoria (...) eu
lembro que eu gritei com ele, eu falei assim: ‘6, a hora que vocé falar
comigo como um ser humano eu falo com vocé (...) tipo, enquanto vocé
gritar comigo que nem um animal, ndo fala comigo’, sabe? Foi horrivel, eu
falei isso gritando (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 13 de abril de 2016).

Como os depoimentos supramencionados permitem entrever, o circuito de assédios

nas redacgdes de webjornais é beneficiado ndo s6 pelas condi¢des inadequadas de trabalho dos

7 Todavia, quatro entrevistados (que atuaram no mesmo portal de noticias em um mesmo periodo) informaram
que a exorbitante quantidade de abusos que ocorriam no interior da redacéo (e que levaram a demissdes coletivas
de jornalistas que ndo resistiam a escalada de desrespeito dos chefes ou a carga intensa de atividades) conduziu a
diretoria da empresa a reconhecer forcosamente o quadro, instalando uma auditoria interna para apurar as
ocorréncias e avaliar o ambiente de trabalho.
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comunicadores somadas a intensificacdo nos ritmos de producdo do online e a alta
rotatividade de postos no setor, mas também pela invisibilidade dos dramas dos profissionais
e da auséncia de espagos em que possam coletivizar suas aflicbes, acarretando em um
“esvaziamento da expressao linguageira” na atividade, seguindo a trilha proposta por Monica
Heller e Boutet (2006). O efeito mais nefasto deste processo é a individualizagdo do
sofrimento, com danos salientes & saude mental e a identificacdo com a profissdo, como
veremos em topicos subsequentes. Outrossim, a seguir objetiva-se explorar uma forma de
assédio ainda menos visivel que as tematizadas nos paragrafos anteriores, mas que floresce no
mundo do trabalho dos jornalistas causando danos graves a formagéo da opinido publica e a

prépria consciéncia moral dos profissionais, a saber, o sofrimento ético.

7.2. O sofrimento ético

Quando os entrevistados desta pesquisa foram indagados se em algum momento ao
longo de sua trajetoria profissional jA haviam sido orientados a produzirem matérias que
violassem o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, saltaram aos olhos que das 15 fontes
entrevistadas somente cinco relataram ndo terem sido compelidas a infringirem tais normas
em sua carreira. O dado é preocupante se levarmos em consideracdo que se tratam de
comunicadores com trajetoria que oscilava, a época das entrevistas, entre um ano e meio e 11
anos de experiéncia no mercado, e que ndo vivenciaram, por exemplo, o contexto de repressao
e censura da imprensa tipico do periodo ditatorial (ABREU, 2002; FONSECA, 2002). Dentre
as préticas citadas, os interlocutores mencionaram terem sido coagidos a distorcerem dados no
intuito de promoverem figuras politicas aliadas dos veiculos e prejudicarem outras; omitirem
informacdes que poderiam afetar atores politicos proximos dos diretores da empresa; ou ainda
receberem pautas “encomendadas” por agentes publicos ou anunciantes do veiculo.

E o caso de David: quando atuou na editoria de arte de um portal de noticias de
abrangéncia nacional, o entrevistado, que a época era responsavel pela produgdo multimidia
do site, relata ter sido orientado pela diregdo do veiculo para elaborar infograficos com dados
distorcidos de pesquisas sobre a educagdo no Estado de S&o Paulo visando promover figuras
politicas da regido que tinham a simpatia da organizacao. Experiéncia similar também ocorreu
com o jornalista Vinicius: em 2016 o profissional realizava a cobertura em tempo real de
economia e politica em uma agéncia de noticias quando recebeu instrucfes editoriais

provenientes da direcdo da empresa para que sua equipe produzisse contetdo informativo
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fabricando a expectativa de que os indices econdmicos no Brasil iriam melhorar com o
impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff. A apuragéo da pauta, entretanto, frustrou as
diretrizes da chefia, que por fim aconselhou a redacdo a enquadrar os dados de modo a retratar
a realidade que almejavam que a agéncia apresentasse ao leitor. Ja Tereza (jornalista que
exerceu, por dois anos, a funcdo de correspondente no interior de S&o Paulo para um portal de
circulagdo nacional), alega que, diante das primeiras suspeitas de que o ex-presidente Lula
teria participado de esquemas de corrupcao, a empresa supervalorizou a pauta encaminhada a
ela a constrangendo a compor uma matéria baseada em informacdes de veiculo concorrente
sugerindo que o ex-presidente de fato estaria envolvido em atos ilicitos (algo impossivel de
ser atestado naquele momento). Comentando sobre as diversas circunstancias ao longo de sua
trajetoria em que se sentiu induzida a violar a ética jornalistica, a reporter Nathalia identifica
gque muitos processos de demissdo que sofreu foram provavelmente motivados por sua
indisposicdo em transgredir tais principios:

J& me pediram pra pegar, por exemplo, pesquisas, e recortar parte daquele
estudo de uma maneira que fosse beneficiar o cliente, mas o estudo completo
nao era naquele sentido. Entdo, ndo. Manipular a informac&o, € isso. J& me
pediram isso e eu ndo fiz. Em alguns lugares foi compreendido, em outros
lugares ndo, né? E eu acho que isso desencadeou alguns processos de
demissdo na minha trajetéria, embora eles ndo tenham assumido
(DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 25 de
agosto de 2016).

Ao discorrerem sobre situages que consideram infragdes a ética conforme os codigos
deontoldgicos, alguns jornalistas também rememoram casos em que foram tolhidos de
reportarem acontecimentos de relevancia politica e social por eles afetarem negativamente
figuras publicas “aliadas” das empresas em que trabalhavam ou por ndo estarem em
consonancia a linha ideoldgica do veiculo. E o caso de Aline, com experiéncia em redagdes
digitais que realizam cobertura nacional. Em 2010, durante as elei¢cbes para governador no
Estado de S&o Paulo, a comunicadora relata que muitos assuntos de interesse do leitor eram
simplesmente censurados porque poderiam prejudicar a campanha de determinados
candidatos. Em suas palavras, “vocé percebia que tinham politicos que eram, digamos,
parceiros da empresa, aliados da empresa, e outros ndo. Os que eram inimigos da empresa ndo
se falava, ndo se reportava, ndo se fazia matéria” (DEPOIMENTO extraido de entrevista
concedida ao pesquisador em 14 de maio de 2016). A jornalista Tereza também se sentiu
censurada pela diregdo do webjornal em que atuava quando, na ocasido da crise hidrica que
abalou o Estado de S&o Paulo entre 2014 e 2016, teve propostas de pauta recusadas por
afetarem negativamente a gestdo do entdo governador Geraldo Alckmin.
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Outra manifestacdo desta indugdo a infracdo da ética jornalistica vem a tona nas falas
de reporteres que denunciam terem recebido pautas por solicitacdo de empresarios proxXimos
dos diretores dos veiculos que os contrataram. A titulo de exemplo, Ant6nio, & época editor da
homepage de um dos principais portais de noticia do pais, menciona que ja suspeitou das
motivagdes de uma série de propostas que chegaram a sua mesa, como quando a sua equipe
desenvolveu uma reportagem sobre o turismo em Santos porque o diretor de redacgdo tinha
relacdo pessoal com um comerciante da cidade. O comunicador Ramon, com passagem em
varias organizacOes jornalisticas de Sdo Paulo, também ja foi vitima de coacdo moral para
produzir contetdos que afrontavam a sua ética profissional, em especial sendo incitado a
escrever textos sobre temas anddinos (também chamados de “cascatas” no jargdo jornalistico)
a pedido de sua chefia imediata ou da prépria geréncia da empresa.

H& uma forte inclinacdo em identificar nos discursos destes trabalhadores, mais uma
vez, uma afinagdo acritica a cultura corporativa do patronato, uma outra espécie de “ideologia
do reconhecimento” (como a discutida no capitulo cinco) que coloca os interesses comerciais
em primeiro plano em face dos fundamentos éticos do jornalismo. Este prisma interpretativo,
seja alicercado na perspectiva tedrica de Bourdieu (1996) ou ainda na abordagem marxista de
Genro Filho (2012), possui ampla penetragdo em expoentes da sociologia do jornalismo
nacional, a exemplo das reflexbes de Alzira Abreu (1998), Moretzsohn (2002) e Fonseca
(2002). Tal visada nos levaria a concluir novamente que é a auséncia de uma consciéncia de
classe entre os jornalistas que 0s conduz a compactuarem com o universo de valores do
patronato e a aderirem acriticamente as imposi¢des para transgredirem as prerrogativas morais
do campo em suas matérias.

E incontestavel que predomina entre os entrevistados um descrédito nas associacdes
de trabalhadores (importante rememorar que, quando indagados se o Sindicato dos Jornalistas
Profissionais no Estado de Sao Paulo (SJSP) era representativo para a categoria, todos os 15
interlocutores responderam negativamente), bem como uma reincidéncia de deslocamentos
profissionais em decorréncia de sucessivas demissdes e de formas precérias de contratacéo
(programas de trainees, freelancers, PJs, MEI, etc). Todavia, seria forgoso e cruel inferir que
0s entrevistados aderem acriticamente as imposi¢des para transgredirem as prerrogativas
morais do campo por compactuarem com o universo de valores do patronato. Se assim fosse,
ndo seria nem mesmo possivel a eles tematizarem as experiéncias supramencionadas como

violacBes aos seus compromissos com a profissdo. Outrossim, sustentar esta leitura também
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restringe as fontes de sofrimento™" no trabalho dos comunicadores aos aspectos mais

documentados de suas rotinas pela literatura, a exemplo do assédio moral**®

e sexual que
desponta em suas relagbes com colegas, superiores e fontes (HELOANI, 2005; REIMBERG,
2015; BULHOES e RENAULT, 2016), questdo esta ja desenvolvida no tépico precedente.

Outra chave de leitura habitual destes depoimentos oferecida pelo arcabouco da
sociologia do jornalismo é diagnosticar um deslocamento na identidade profissional do
comunicador a partir das recentes reestruturagcbes produtivas que vém promovendo
reconfiguracBes nas redacles - prejudicando a necessaria independéncia jornalistica em face
dos imperativos financeiros das empresas de comunicagdo. Caminham por esta diregdo as
discussbes sobre o crescente déficit de responsabilizacdo dos repdrteres por seu oficio
(ADGHIRNI e PEREIRA, 2011; ADGHIRNI, 2012; FIGARO, 2013); sobre a acentuada
autocensura daqueles que exercem suas atividades via regimes frageis de contratacdo
(FIGARO e LIMA, 2016); ou ainda sobre a descrenca nos mecanismos de acdo coletiva
(como os sindicatos profissionais), que garantiriam uma protecdo da categoria diante das
imposi¢des das corporages (MICK e LIMA, 2013). Em sintese, as pressdes derivadas da
intensificacdo dos tempos de produgdo da noticia, da convergéncia multimidia e do
enxugamento dos quadros profissionais (FONSECA, 2006; JORGE, 2008; LIMA, 2012;
FIGARO, 2013; MORETZSOHN, 2014) fomentariam um terreno fértil para a violagio da
ética jornalistica.

Muito embora seja possivel sustentar a tese (como argumentos ao longo deste estudo)
de que as recentes transformag6es no mundo do trabalho dos jornalistas produzem impactos
notaveis na formacéo da identidade profissional dos comunicadores — comunicadores estes
que se entendem cada vez mais como “técnicos” em processamento de informacéo
(ADGHIRNI, 2012), orientados pelas receitas publicitarias advindas de anunciantes - em
redacdes cada vez mais jovens (em que trabalhadores inexperientes e vitimas de contratos
precérios estdo paulatinamente se tornando mais predispostos a abdicarem de sua autonomia
em prol do emprego porque se sentem pouco responsaveis por suas atividades), ndo é possivel

desconsiderar que os impedimentos ao exercicio ético da profissdo conforme os codigos

18 Importante ponderar que, para os estudos clinicos sobre o trabalho, a nocdo de sofrimento n#o
necessariamente implica em algo prejudicial, uma vez que o enfrentamento das resisténcias do real sempre
implica uma dose de sofrimento que pode ser mesmo proficua ao enriquecimento do self (DEJOURS, 2013).
Dito isto, quando a sociologia do jornalismo discorre sobre o sofrimento nas atividades dos comunicadores este
termo frequentemente é convocado em seu sentido negativo e patolégico.

119 £ fundamental reforcar que o sofrimento ético é uma forma de assédio moral, muito embora tenha recebido
pouca atencdo nos estudos sobre o tema.
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deontolégicos da &rea ndo advém somente destas recentes mutacBes na identidade
profissional, decorrentes das reconfiguracbes nas empresas de midia. Como um histérico de
pesquisas em economia politica da comunicagdo ja evidenciam ha décadas (ABREU, 2002;
FONSECA, 2003; BOLANO, 2007; REBOUCAS, 2006; ALBUQUERQUE e PINTO, 2014,
PAGANOTTI, 2017), a forte concentracdo de midia no Brasil por um nimero reduzido de
grupos familiares e politicos (concentragdo esta que se faz presente desde o inicio da
colonizacdo portuguesa, passando pela chegada da imprensa no pais com a corte no século
XIX e se estendendo ao longo de todo 0 XX — do Estado Novo as décadas que sucederam ao
periodo de redemocratizacdo) € uma barreira a independéncia jornalistica que antecede a
implementacdo de novas tecnologias nas redagdes ou o enxugamento dos postos de trabalho.

Conforme relatorio recente do coletivo Intervozes em parceria com a organizagdo
Reporter sem Fronteiras™?®, atualmente cinco grupos de midia controlam mais da metade dos
veiculos do pais, consequéncia direta do “coronelismo eletrénico” (distribuicdo e renovagao
de concessbes de rédio e televisdo para parlamentares ou aliados politicos), da baixa
fiscalizac8o na renovacgéo das concessdes de radio e TV, do financiamento estatal de empresas
privadas de comunicacgdo via anuncios, do controle de emissoras por Igrejas, da dependéncia
dos anunciantes como meio de manter as receitas da publicacdo e da escassez de incentivos
publicos e privados para o desenvolvimento de canais independentes, comunitarios e
alternativos.

Os oligopolios de midia nacionais infringem sistematicamente o texto da Constituicdo
Federal de 1988 que prevé, em seu capitulo V, artigo 220, paragrafo 5, que “os meios de
comunicacdo ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopolio”
(BRASIL, 1988)'%' e sdo, portanto, uma marca da auséncia de dispositivos de
regulamentacio dos meios de comunicagdo ao longo de toda a histéria do pais'?, ou seja, 0
fenbmeno identificado aqui é anterior as recentes reestruturagdes no mundo do trabalho dos
jornalistas que, evidentemente, tem tornando ainda mais inexequivel o exercicio do oficio
conforme os codigos deontoldgicos (em um panorama que mais recentemente também tem se

particularizado pela formacdo de “exércitos de reserva” de jornalistas vitimados por

120 Resultado disponivel em: http://brazil.mom-rsf.org/br/. Acesso em 10. Fev. 2018.

121 Além disto, o texto da Constituicdo ainda prevé a complementaridade nas politicas de comunicacio
brasileiras, distribuidas entre organizacdes publicas, privadas e estatais.

122 Cabe pontuar que a quase inexisténcia de influéncia do Estado e da sociedade civil na elaboragdo das politicas
de comunicagao nacionais torna impraticavel a obediéncia ao texto legal.
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“passaralhos” e que possuem parcas protecdes legais para resistirem & submissao aos ditames
do mercado em face do aparelhamento juridico dos grupos de midia hegemonicos).

123 ocorrida dos anos de

Outrossim, a modernizagdo autoritaria da imprensa no pais
1950 em diante (ABREU, 2002; FONSECA, 2003; ALBUQUERQUE, 2010) sob incentivo
financeiro do regime militar (que encampava um projeto de segurancga e unificagdo nacional
via expansdo dos meios de comunicacdo) conduziu a transformacdo da mentalidade dos
principais grupos jornalisticos, que assumiram ostensivamente sua feicdo empresarial. Tal
periodo também foi caracterizado pela extin¢do de veiculos de imprensa com linhas editoriais
divergentes ao regime militar e pela concentracdo de recursos e tecnologia nas maos de
empresarios financiados devido a sua submissao ao governo. Destarte, se muitos jornalistas de
prestigio apoiaram o golpe militar de 1964, com o correr dos anos e com o0 aumento das
repressdes muitos passaram a se opor ao regime, mas o medo de retaliacdo foi reduzindo o
compromisso politico dos reporteres, compelidos a atuar em editorias que lhes minimizariam
0s riscos de cerceamento, como economia, internacional e policia (ABREU, 2001, 2002).

O AI-5 (1968-1978) imp6s censura prévia aos meios de comunicagéo e levou a priséo,
a tortura e ao assassinato de diversos repdrteres que nao apoiavam o governo. Nao obstante,
jornalistas a época ligados ao Partido Comunista Brasileiro (PCB) atuaram na grande
imprensa se conformando aos ditames do regime por meio da autocensura e da discricéo,
evitando assim serem denunciados aos 6érgdos de repressao (ALBUQUERQUE e SILVA,
2007). O efeito desta conduta cautelosa persistiu mesmo apds a revogacdo do Al-5 como
aspecto do mundo do trabalho dos jornalistas no pais, jA ndo mais ligada ao receio da
repressao, mas sim como meio de evitar demissdes ou processos judiciais (FIGARO, LIMA,
2016).

Segundo Abreu (2002), com o fim da ditadura e o inicio do processo de
redemocratizacdo, as reformas editoriais da Folha de S. Paulo e a implementagéo de um novo
Manual de Redacdo levaram a uma producdo jornalistica mais despolitizada (algo que, em
1985, motivou a demissdo de mais de 50 profissionais que se recusaram a adotar 0 novo
cédigo normativo da publicacdo). Aos poucos, muitos replrteres que se viam como

defensores do interesse publico passaram a adotar uma visdo pragmatica de mercado. Neste

122 Na perspectiva de Albuquerque (2010), as narrativas miticas sobre a modernizagdo da imprensa no Brasil
assumem como marcos de referéncia as reformas autoritérias do Didrio Carioca na década de 1950; e da Folha
de S.Paulo, em 1980, reformas estas que encetaram um discurso de profissionaliza¢do pautado pela imposicao de
dispositivos formais (como as formulas textuais adaptadas do jornalismo estadunidense e os manuais de redacéo)
pelos chefes e editores aos seus subordinados a custa da autonomia destes em compartilharem efetivamente seus
valores profissionais.
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mesmo periodo, muito embora j& ndo vivéssemos em uma ditadura militar, 0s comunicadores
continuaram entronizando o espirito de censura do regime. A autocensura era uma constante
nas praticas dos comunicadores, que evitavam denunciar escandalos politicos do governo
Sarney por temerem retaliacdes (ABREU, 2002).

A vista deste breve panorama historico, é fato que ainda hoje uma parcela expressiva
dos jornalistas brasileiros (a exemplo dos 15 interlocutores desta pesquisa), atuam em
veiculos que permanecem dependentes de incentivo via publicidade estatal, de concessdes
publicas e das verbas de anunciantes - que estimam o retorno de seus investimentos atraves
dos indices de audiéncia, métricas de acesso e/ou acordos politicos indevidos. Neste cenario,
as diversas tentativas frustradas de criagdo de um Conselho Federal de Jornalistas apto a
julgar os desvios éticos da imprensa (DALMONTE, 2011), a caréncia de discussao
parlamentar em periodos de renovacio de concessdes de radio e TV (BOLANO, 2007), o
boicote das empresas de midia a 1* Conferéncia Nacional de Comunicacdo (Confecom) em
dezembro de 2009 (PAGANOTTI, 2017), além da minoritaria representatividade da
sociedade civil na composicdo do Conselho de Comunicagdo Social do Congresso Nacional
(REBOUCAS, 2006) se somam as campanhas difamatdrias levadas a cabo pelos veiculos que
compbem a grande imprensa quando emerge qualquer ameaca a manutencdo dos oligopolios
existentes com vistas & democratizacdo da midia no Brasil. Projetos em favor da
regulamentacdo e responsabilizacdo dos meios sdo logo reprimidos na esfera publica pelos
grupos hegemonicos como se equivalessem a censura, em nitida instrumentalizagdo do
discurso sobre a liberdade de expressdo e da imprensa - que passa a corresponder ao direito
dos proprietarios em detrimento dos direitos do cidaddo (LIMA, 2010).

Mas mesmo diante destas significativas reconfiguracdes da cultura jornalistica
brasileira nas Gltimas décadas - que levaram a uma visdo mais mercadoldgica da profissao, a
um baixissimo interesse por causas coletivas, a uma reduzida consciéncia de classe entre 0s
jornalistas e ao abafamento de esforcos em prol da implementacdo de politicas de
regulamentacdo que garantiriam o cumprimento dos principios da radiodifusdo determinados
pela Constituicdo de 1988 — ndo houve uma completa domesticacdo dos profissionais as
diretrizes das grandes corporacfes. Estudos como o de Mick e Lima (2013) ainda apontam
gue uma parcela expressiva dos comunicadores se identifica com uma visdo de mundo
progressista (quase 50% dos seus entrevistados em 2012) e a maioria é formado em cursos de

jornalismo que tém em suas diretrizes curriculares discussdes sobre a deontologia profissional
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e valores éticos do campo®*. N&o & toa uma parcela expressiva dos entrevistados é favoravel
a criacdo de 6rgdos de autorregulamentacdo no setor.

Muito embora o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, em seu capitulo 1V, artigo
13, disponha de uma “clausula de consciéncia” que, como consta no documento, prevé que o
profissional possa “se recusar a executar quaisquer tarefas em desacordo com os principios
deste Cadigo de Etica ou que agridam as suas convicgdes” (FENAJ, 2008), diante do referido
contexto fica patente a ineficiéncia deste dispositivo como meio de garantir o exercicio
responsavel da profissdo em um mercado altamente oligopolizado. Sem aparatos adicionais de
regulacdo do setor, o estimulo a violagdo dos principios presentes no codigo deontoldgico €
coerente com a exigéncia mercadoldgica de ininterrupta expansdo dos lucros*®. Em outras
palavras, a persisténcia do sofrimento ético nas redacGes é compativel com as ldgicas
estritamente econ6micas que governam a grande imprensa no pais. Por esta razdo €
fundamental enriquecer a abordagem critica sobre 0s riscos ao exercicio ético do jornalismo
em um panorama de reestruturacées produtivas no mercado com o arcabougo da economia
politica da comunicagdo e da historia da imprensa no pais, posto que a concentracdo de
propriedade dos meios e a escassez de conselhos de regulamentacdo € um dado histérico que
precede as recentes transformaces no mundo do trabalho dos comunicadores e que gera
nefastos efeitos nas trajetdrias destes profissionais.

Retomando o corpus de entrevistas semiestruturadas desta pesquisa, um elemento que
sobressaiu em todos o0s depoimentos de comunicadores que assumiram terem sido
constrangidos a adulterarem dados visando beneficiar empresas ou atores politicos que
possuiam aliancas improprias com os veiculos que os empregaram, ou ainda que relataram
terem sido tolhidos de realizarem coberturas de notével relevancia publica por restricbes
editoriais ou ordens de superiores, e mesmo entre aqueles que indicaram terem sido forgados a

produzirem matérias a partir de pautas “encomendadas” pela chefia, é que eles ndo somente

124 Fundamental observar que ndo se propde aqui instaurar uma dicotomia entre Universidade e mercado, como

se as Institui¢cbes de Ensino Superior representassem o polo da virtude intocado pela racionalidade instrumental
das midias corporativas. A recente discussdo sobre os fundamentos histdricos e culturais das Diretrizes
Curriculares do Jornalismo levantada por Albuquerque e Silva (2015) é emblematica neste sentido por pontuar
como exigéncias corporativas e tecnicistas do mercado invadiram paulatinamente os curriculos dos bacharelados
em Comunicacao.

125 Segundo a proposicdo de McManus (2009), se a probabilidade de um acontecimento ser retratado na midia
em um veiculo socialmente responsavel é diretamente proporcional ao seu impacto junto ao interesse publico,
em um modelo pautado por um viés estritamente mercadoldgico esta equacao é distorcida e a probabilidade de
que um acontecimento seja retratado passa a ser inversamente proporcional aos prejuizos que a informagao possa
causar em investidores e anunciantes da empresa e ao custo gerado pela cobertura; e diretamente proporcional as
expectativas de apelo ao consumidor-alvo dos anunciantes que financiam o veiculo.
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evidenciaram uma dolorosa consciéncia do aspero contraste entre os fundamentos éticos do
campo e as praticas organizacionais das empresas de midia (consciéncia esta que pode ter
contribuido para que muitos deles tenham recorrido ao auxilio terapéutico — tema a ser tratado
posteriormente), bem como assinalaram o sofrimento resultante desta experiéncia de serem
compelidos a infringirem sua dignidade no trabalho. Ademais, em parcela significativa dos
relatos os jornalistas também apontavam as taticas que adotaram no intuito de contornarem as
exigéncias espurias feitas para desrespeitarem a ética jornalistica, como examinaremos
adiante.

Levando em consideracdo a recorréncia sistematica destas experiéncias negativas nas
carreiras dos reporteres entrevistados (avaliando retrospectivamente suas trajetorias, os 10
interlocutores narraram mais de uma circunstancia em que foram coagidos a cometerem
deliberadamente deslizes éticos), mas também aportado pelas pesquisas supracitadas com
comunicadores que experimentaram a ditadura civil-militar no pais, considera-se possivel
atestar a persisténcia de um sofrimento ético no processo de insercdo destes profissionais nas
organizagdes jornalisticas - decorrente ndo s6 da percep¢do de continua impossibilidade de
exercicio do oficio em consonancia aos codigos deontoldgicos, mas também, como sera
discutido em tdpico subsequente, da auséncia sistematica de politicas de reconhecimento na
redacdo. Esta forma de violéncia simbdlica presente nas redagdes se agrega ao elenco de
patologias organizacionais a saude dos jornalistas brasileiros, constituido, como j& discutido,
por assedios morais, sexuais, violéncia fisica, ameacas, tentativas de extorséo, etc.

Na matriz francofona de estudos clinicos sobre o trabalho, a no¢do de sofrimento
ético desponta, especificamente, em obra de Dejours (2007) dedicada a descortinar
criticamente os principios de gestdo neoliberais progressivamente incorporados pelas
organizagbes modernas e suas repercussdes em ambito subjetivo e coletivo. Inspirado em
Arendt, Dejours apreende na toxidade das relagOes laborais contemporéneas a manifestagéo
da banalidade do mal tal como exposta no relato da filosofa aleméd quando da condenagéo de
Adolf Eichmann, tenente-coronel do regime nazista (ARENDT, 1999). De acordo com o
clinico francés, a banalizacdo da injustica social no ambiente organizacional se reproduz sob a
mesma premissa de retraimento da consciéncia intersubjetiva que caracterizara o universo de
valores da Alemanha sob o poder de Adolf Hitler. A propagacdo desta distorcéo
comunicacional no ambiente de trabalho corrdi qualquer fagulha de reciprocidade que poderia
instituir as relac6es laborais, viabilizando a racionaliza¢éo de condutas eticamente reprovaveis

norteadas exclusivamente pelo objetivo de expandir as margens de lucro das empresas —
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desconsiderando, na esteira, os codigos éticos que regem um campo profissional, e
favorecendo, como corolario, o iminente desequilibrio psicolégico dos trabalhadores.

Mas diante destes sistemas de gerenciamento (que também penetram as redagdes
jornalisticas) os profissionais ndo abandonam irrefletidamente os principios normativos que

pautaram sua formacdo educacional e no métier'?

(no caso em tela, principios estes
agrupados no Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros), e é por esta raz&o que o sofrimento
que experimentam nestas situacdes é especialmente lancinante, pois exige de cada um a
traicdo de ideais que estiveram presentes em diversas etapas de sua construgdo como 0s
jornalistas que sé&o hoje.

Ao conceituar a existéncia de um sofrimento peculiar que perpassa o discurso de
repérteres constrangidos por superiores a desrespeitarem sua dignidade profissional, ndo se
quer aqui desresponsabilizar tais trabalhadores pelos eventuais deslizes que possam ter
cometido em prejuizo do interesse publico, mas sim ponderar que ndo é sem angustia que eles
acatam as ordens mais reprovaveis de uma perspectiva ética. Sendo o trabalho vetor de um
“debate de normas” (SCHWARTZ, 2011) e os Codigos de Etica, em certa medida,
prescri¢coes do trabalho normatizadas como referéncias de conduta em situacées ideal-tipicas
(necessariamente reinventadas a luz das vicissitudes do real), 0 que ocorre nas circunstancias
em que emana o sofrimento ético é também a percepg¢do de que a “poténcia de agir” (CLOT,
2007) do profissional foi dramaticamente tolhida.

Dito isto, cabe ressaltar, de saida, a visivel discrepancia entre os depoimentos das
cinco entrevistadas que alegam nunca terem sido coagidas a infringirem os fundamentos
éticos da profissdo e 0s outros dez que reportaram ocorréncias desta natureza em suas
trajetdrias. Dentre as cinco, nenhuma registrou ter necessitado de ajuda terapéutica ou médica
para lidar com sua rotina de trabalho e também alegam, em linhas gerais, ndo terem se
arrependido da escolha pelo jornalismo. Entre estas cinco interlocutoras também ha uma
sinergia no que diz respeito a percepcdo de terem sido reconhecidas pelos colegas e superiores
nas empresas em que atuaram. Nao obstante se possa aventar a possibilidade de que tal
reconhecimento seja ideoldégico (HONNETH, 2006) - ou seja, uma condecoragdo simbdlica
pela subserviéncia ou docilidade em atender qualquer sorte de diretrizes vindas de editores,

chefes de redacdo e diretores — ou ainda que 0 nexo entre reconhecimento e auséncia de

126 Clot (2007) qualifica um métier como uma mescla entre um género profissional gestado coletivamente e um
toque pessoal que cada operador coloca em suas ac¢bes para lidar com os desafios que envolvem a atividade
desempenhada.
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coacdo para cometer desvios éticos ndao € causal - visto que ser submetido a jornadas
extenuantes e a vinculos contratuais precarios também pode minar, substancialmente, as
fontes de reconhecimento no trabalho — ndo é razoédvel desconsiderar o fato de que a sujeicdo
reiterada a infracdo de normas profissionais historicamente consolidadas e estimadas por toda
uma categoria causa prejuizos sensiveis na salde mental e fisica dos jornalistas.

David, que fora compelido mais de uma vez a distorcer infograficos no intuito de
favorecer a imagem dos politicos parceiros de duas das empresas em que trabalhou, avalia que
nesse periodo em muitas circunstancias padecera de um desgaste moral por sentir que nao
estava mais entregando um contetdo de qualidade ao leitor. Na mesma época ele também
ressalta ter buscado auxilio terapéutico para enfrentar crises de ansiedade e estresse que
continuamente o forgavam a abandonar o ambiente da redacdo, e contrasta uma experiéncia
anterior em um veiculo de abrangéncia nacional (em que tinha orgulho de seu trabalho pelo
cuidado em atender aos fundamentos éticos e técnicos da profissao) e a sua atuagéo posterior
como ilustrador web nestas organizac6es que o levaram ao ponto de saturagdo. Dispensado de
suas funcOes em uma das recentes ondas de cortes coletivos que vem atingindo os principais
veiculos de imprensa ao menos desde 2012, decidiu, por fim, abandonar a profissdo: “Eu
decidi que ndo ia mais trabalhar com jornalismo, porque eu fui em uma decrescente, né? Eu
fui de um ambiente muito bom, muito estavel, com pessoas muito cuidadosas, a ambientes
completamente imbecis” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 11 de abril de 2016).

A mesma conclusio chegou Ramon. Apds alguns anos trabalhando em redagdes
vitimadas por “passaralhos”, com carga descomunal de atividades, abusos de superiores e
coaces para infringir os codigos deontoldgicos (sendo impelido a escrever matérias sem ter o
tempo adequado para apuracdo ou sobre temas desprovidos de qualquer interesse publico) o
reporter foi progressivamente se exaurindo com a &rea, até decidir que ndo mais atuaria no
jornalismo. Esta resolucdo também é respaldada por uma sensacdo analoga de denegacdo de
reconhecimento por parte dos setores administrativos das empresas em que trabalhou e da
percepcdo de que sofrera um principio de depressdo quando estivera em um grande portal de
noticias com matriz em S&o Paulo.

Outras duas fontes que participaram desta investigacdo e que também foram levadas a
cometerem deslizes éticos a pedido de superiores igualmente abandonaram o jornalismo. Em
suas decisbes a desilusdo com a carreira ndo decorrera unicamente destas orientacbes que

receberam para violarem o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros - ja que o
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deslocamento de area trata-se sempre de um somatorio de fatores (como péssimas condicbes
de trabalho, baixa remuneracdo, vinculos trabalhistas frageis, etc) - mas o sofrimento ético,
indubitavelmente, é uma das motivacdes presentes nestes relatos. Para a repdrter Alice, que ja
foi coagida a distorcer informagdes sobre a vida de celebridades quando trabalhou para um
site de entretenimento - e que afirma nunca ter sido reconhecida nas redagdes em que atuou -,
em determinado momento a sobrecarga emocional era tamanha que ela ndo mais conseguia
lidar com a profissdo sem ajuda clinica constante. Demitida de um cargo, ela ainda ndo sabe
se algum dia voltara ao jornalismo. Ja Priscila, que no transcorrer de oito anos foi reporter em
alguns dos mais proeminentes portais de noticia brasileiros (e que em determinadas situacfes
teve o enfoque de suas matérias adulterado por editores), a saida do jornalismo Ihe permitiu
usufruir de uma satisfagdo que era impossivel na grande imprensa.

Mas para 0s outros interlocutores que informaram terem sido vitimas de sofrimento
ético em suas trajetOrias, a persisténcia na carreira ndo equivale, evidentemente, a uma
submissdo completa aos designios moralmente questionaveis de superiores e a uma rendicdo
aos ditames do mercado, mas sim, no mais das vezes, a um enfretamento astucioso com vistas
a ndo descumprirem os principios éticos que julgam fundamentais a pratica jornalistica. Por
esta razdo, estes entrevistados ndo somente enfatizaram os impactos deletérios do sofrimento
ético em sua salde, mas também se preocuparam em ressaltar as estratégias silenciosas que
empregaram para ndo se tornarem integralmente cumplices destas infracbes a deontologia
jornalistica - conservando sua dignidade parcialmente inclume.

Um exemplo é o caso de Ramon, que, designado a produzir noticias sobre temas
irrelevantes, evitava assinar os textos para contornar os efeitos funestos da pratica em sua
carreira, deixando-os com a rubrica da redacdo. Também Tereza que, como destacado
anteriormente, fora induzida a supervalorizar a associa¢do do ex-presidente Lula a escandalos
de corrupgdo em um momento em que as suspeitas eram somente inferéncias estabelecidas
pela propria imprensa, pontua que na reportagem em questdo teve a preocupacao de deixar
claro que ainda ndo havia qualquer prova de que o ex-presidente estivesse engajado em atos
ilicitos.

Mas nem sempre as taticas adotadas sdo eficazes para apaziguar o conflito gerado
entre as exigéncias de natureza estritamente mercadoldgica e a obediéncia aos principios
deontoldgicos do jornalismo. Por vezes, o emprego de certas estratégias que visam atenuar o
sofrimento ético gerado na redagdo conduzem o repdrter & demissdo, como 0 caso supracitado

da comunicadora Nathdlia ilustra. Ao se recusar a distorcer dados de pesquisas para beneficiar
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a imagem de anunciantes e politicos parceiros das empresas e a falsificar aspas atribuindo
indevidamente citacOes a entrevistados, a profissional acredita que principiou muitos dos
processos de demissdo que a vitimaram nos Gltimos anos. Outras duas interlocutoras (Aline e
Tereza) declaram terem passado por situacfes andlogas. O caso de Tereza talvez seja 0 mais
emblemaético neste sentido: quando, por indicacdo do Ministério Publico, fez uma reportagem
exclusiva sobre o trabalho escravo de imigrantes residentes no interior de Sdo Paulo que
prestavam servicos para grandes redes varejistas, foi solicitada pelo fiscal do Ministério a ndo
publicar a matéria enquanto a operacdo nao atingisse 0s empresarios envolvidos no caso, pois
isso poderia prejudicar os trabalhadores - que ndo receberiam nenhum tipo de ressarcimento
se estes gestores desaparecessem antes de serem oficialmente notificados. A entrevistada
conversou com seu editor sobre a questdo e ele ndo concordou com a sugestdo de adiar a
veiculacdo da reportagem, criticando-a por suposta falta de profissionalismo. A matéria
inicialmente ndo foi publicada, sendo posteriormente lan¢ada no jornal com minimo destaque.
Em decorréncia deste fato, a repérter foi demitida por este mesmo editor pouco tempo depois.

A resisténcia ao sofrimento ético também pode acontecer por meio de um pedido de
demisséo formalizado pelo proprio jornalista. Quando Vinicius atuou em uma afiliada de uma
grande empresa de comunicacdo no interior de Minas Gerais, na apuracdo de uma pauta
descobriu que os fatos ndo correspondiam as intengdes do editor com a matéria. Informou-o
do ocorrido, mas o superior Ihe pediu que construisse a reportagem da forma como havia sido
delimitado em pauta (¢ ndo como os fatos evidenciavam). Ndo deu prosseguimento a
apuracdo e se demitiu da empresa na sequéncia.

Pela linha argumentativa percorrida até aqui, é evidente que nem sempre é possivel ao
repérter descumprir ordens reprovaveis feitas por seus superiores (muitas vezes orientados por
razBes alheias ao jornalismo). Demitir-se ou se valer de téticas para evitar ter que lidar com
um adensamento do sofrimento ético sdo recursos que nem sempre estdo a mao de
profissionais mentalmente abalados e fisicamente sobrecarregados pelas reestruturacoes
produtivas que acometeram a grande imprensa nos Gltimos anos. Do mesmo modo, cumpre
reforcar que a énfase dada nesta se¢do ao sofrimento ético ndo tem o propdsito de minorar a
importancia das outras fontes de desestimulo a profissdo ou ainda propor que esta fonte de
deterioracdo da saude mental e dos lagos coletivos nas redagdes é a mais grave experiéncia de
desrespeito vivenciada pelos comunicadores brasileiros, mas tdo somente ressaltar que este
talvez seja um fendbmeno indevidamente negligenciado na literatura especializada - e que ao

longo da histéria tem engendrando efeitos nefastos nas carreiras dos trabalhadores.
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A esta altura, a excursdo qualitativa aos relatos dos repdrteres entrevistados para esta
pesquisa também ja deve ter possibilitado entrever a existéncia de um vinculo indissociavel
(embora ndo linear) entre a vivéncia do sofrimento ético, a auséncia sistematica de
reconhecimento na redacgdo e os efeitos danosos a satde do jornalista. S&o os ambientes de
trabalho mais insalubres (em funcdo do descumprimento de leis trabalhistas) que amidde se
orientam unicamente por prerrogativas comerciais, e, portanto, aqueles que menos se
preocupam com a satisfacdo de sua equipe e com a ética jornalistica - afinal, produzir
materiais audio-verbo-visuais com um quadro enxuto e sob o ritmo do tempo real, tipico das
redacdes digitais, implica necessariamente em relativizar fundamentos caros aos codigos
profissionais. Por conseguinte, sdo também nestes espacos que se proliferam mais
agudamente os desequilibrios a satde de reporteres e editores que desejam atuar conforme os
fundamentos deontoldgicos do campo, mas que sentem que tal conduta seria inconciliavel
com as exigéncias que norteiam as redagdes que os admitiram.

Nas entrevistas realizadas, dos 10 interlocutores que mencionaram terem sido
coagidos a infringirem a ética jornalistica, todos frisaram a inexisténcia de politicas de
reconhecimento por parte da geréncia das organizagdes, pontuando que, quando foram
simbolicamente estimados pelas matérias que produziram, os elogios foram indiretos ou
vieram de colegas ou das proprias fontes que entrevistaram; ja sete destes profissionais
mencionaram terem procurado auxilio médico e terapéutico para tratarem doencas fisicas e
psicoldgicas que germinaram como resultado do sofrimento experimentado no trabalho.
Considera-se premente, portanto, dedicar as proximas se¢des para examinar estes fendmenos
contiguos ao assédio e ao sofrimento ético vivenciados no mundo do trabalho dos jornalistas,
tecendo inferéncias sobre suas consequéncias para a percepgdo dos profissionais sobre sua
trajetoria.

7.3. O que resta de reconhecimento?

A nogdo de reconhecimento, delineada no capitulo cinco em sua acepgdo negativa,
como “reconhecimento ideologico” (HONNETH, 2006), possui uma extensa trajetoria no
campo da filosofia politica. Ao menos desde o inicio dos anos de 1990, com as publicac6es de
Charles Taylor (um ensaio acerca do multiculturalismo intitulado A politica do
reconhecimento) e da tese de livre docéncia de Honneth, Luta por reconhecimento - ambas
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inspiradas pelas obras de Hegel — inaugurou-se uma seara de investigagdes sobre o tema,
também intituladas de “teorias do reconhecimento”.

Taylor (1993) diagnostica uma preocupacdo hodierna com o reconhecimento e com a
identidade a partir do colapso das hierarquias sociais vigentes em uma era pré-moderna. Na
modernidade, a dignidade sobrepujaria a no¢éo de honra tipica da Europa Medieval e passaria
a ser empregada em um sentido universalista em sociedades democréticas (alcando o
reconhecimento equitativo dos cidaddos a marco normativo). Ademais, a importancia que a
nocdo de identidade adquiriu com o advento da globalizagdo teria permitido aos sujeitos
reclamarem o direito de serem dignamente reconhecidos por suas formas de identificacdo
(género, raca, classe, etnia, etc).

Ja o projeto de Honneth (2003) é diretamente atrelado a Teoria Critica Alemd, pois
dedicado a atualizar as conceituacfes de seus antecessores (especialmente Habermas). O
investimento do autor na nogéo de reconhecimento decorre de uma tentativa de recuperar a
realidade social do conflito como elemento estruturante da intersubjetividade, ou seja, seriam
as lutas por reconhecimento travadas por sujeitos sistematicamente privados dele os motores
de um progresso moral na sociedade. Novas lutas por reconhecimento seriam sempre
necessarias para extrairem o individuo de uma situacdo de paralisia, reinserindo-o em um
coletivo que o permitiria novamente galgar uma autorrelagdo positiva e o respeito por
competéncias que ele considera valiosas — no “reconhecimento antecipado de uma
comunidade de comunicagdo futura para as capacidades que ele revela atualmente, ele
encontra respeito social como a pessoa a quem continua sendo negado todo reconhecimento
sob as condicOes existentes” (HONNETH, 2003, p.259).

Distintamente de Taylor, a no¢do de reconhecimento em Honneth (2003) também
abrange a luta de classes no mundo do trabalho, asseverando que, por mais que as formas de
dominagdo contemporaneas tentem retirar das maos dos oprimidos 0s recursos para que
possam exprimir as injusticas sofridas, isso nédo significa uma auséncia de potencial
normativo destes grupos. Em discordancia a Habermas, que chega a argumentar acerca da
autonomizacdo da economia e do sistema administrativo que gestariam uma politica do
trabalho calcada na integracdo e compensacdo das frustracbes dos operédrios (DERANTY,
2009b), Honneth (2008) assente com a tese da centralidade do mundo do trabalho enquanto

mediacio social e via de autorrealizacdo dos sujeitos'?’. Em suas palavras (que repercutem

127 Figaro (2004) também partilha desta critica a Habermas ao afirmar que “as corporagdes empresariais e outras
instituicbes governamentais tém, nestas Ultimas décadas de profunda crise e transformacdo do mundo do
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argumentos defendidos desde os primeiros capitulos deste estudo), “apesar de todos 0s
progndsticos nos quais se falou do fim da sociedade do trabalho, ndo se verificou uma perda
da relevancia do trabalho no mundo socialmente vivido: a maioria da populagdo segue
derivando primariamente sua identidade do seu papel no processo organizado do trabalho”
(HONNETH, 2008, p.47). Se o mundo do trabalho € entdo atravessado por exigéncias
normativas que também perpassam outras esferas do mundo da vida, a aspiracdo por
reconhecimento no trabalho real é um vetor de luta social e de potencial emancipacdo do
operador, como pontua Renault (2007a).

Todavia, e em concordancia com a perspectiva de Renault (2007a), € fato que Honneth
ndo elaborou sua teoria do reconhecimento nos marcos da sociologia do trabalho, e dada a
globalidade de seu projeto tedrico, “o trabalho ndo é verdadeiramente analisado como uma
atividade, mas sim como um processo de valoriza¢do de capacidades” (p.7) de um individuo
inserido em uma comunidade de valor. Por esta razdo, o reconhecimento do trabalho real néo
é verdadeiramente colocado pelo filésofo aleméo.

Esta breve retomada do conceito de reconhecimento € proficua para que seja
especificado sobre qual “reconhecimento” discorremos quando interrogamos aos jornalistas se
eles j& se sentiram devidamente estimados pelos esforgos despendidos no exercicio de suas
funcGes. Portanto, por reconhecimento aqui se considera, na linha dos estudos clinicos sobre o
trabalho, a necesséria retribuicdo simbolica por uma tarefa concluida eficazmente ou pela
beleza de uma obra, retribuicdo esta imprescindivel para a autorrealizacdo do trabalhador —
compensando 0s sucessivos desgastes implicados no enfrentamento do real na atividade
(DEJOURS, 2013)).

Yves Clot (2014) ainda acrescenta que esse reconhecimento ndo deriva somente da
recompensa em estima originaria do cumprimento de uma atividade determinada, mas sim se
assenta na valoracdo positiva atribuida ao operador no seio de uma comunidade de pares que
partilham o mesmo horizonte de saberes. Por isso, 0 enriquecimento do sujeito que trabalha
traceja em paralelo ao acumulo de uma pericia técnica. O processo de insercdo em uma
cultura do oficio permite, além do reconhecimento da habilidade do trabalhador de lidar de
uma forma prépria com a atividade que o impulsiona, que esse sujeito amadureca e explore

novas facetas de sua personalidade (CLOT, 2014).

trabalho, tentado se apoiar nos conceitos de busca do consenso pela acdo comunicativa para perpetuar
disparidades de poder politico, econdbmico e de comunicagao entre os povos” (p.59)
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Além do enriquecimento da pessoalidade derivado da inser¢do proficua do sujeito em
seu meio de trabalho, um efetivo reconhecimento das atividades desempenhadas pode ser
apreendido, neste mesmo marco conceitual, como um projeto de conquista da salde no
choque com os reveses do real. Para os autores que pavimentam a clinica contemporanea do
trabalho, a salde implica a sagacidade de cada homem ou mulher ao enfrentar situacdes de
vida varidveis em prol de um caminho original em dire¢do ao bem-estar. Dejours (2004b), por
exemplo, discorre acerca de um processo de corpopropriagdo do mundo, um gesto de
experimentacdo afetiva do corpo na atividade (em relagdo consigo, com 0 ambiente e com a
alteridade). Supbe uma relacdo profunda com o fracasso, com as tentativas vas de realizar
uma tarefa (resisténcias do mundo a insisténcia). Mas a busca pela saide envolve também,
nos termos de Clot (2006), insisténcias por estabelecer um meio e as normas para se viver da
melhor forma possivel, contornando os empecilhos que fazem frente a vida. Destarte, o
enfrentamento dos entraves que despontam na experiéncia singular com o mundo acionam um
movimento de conquista desse ambiente.

Se o reconhecimento mais almejado pelos trabalhadores é aquele oferecido por seus
pares, porque somente eles teriam condigdes plenas de avaliarem as vicissitudes presentas na
realizacdo de uma atividade (DEJOURS, 1995), ndo surpreende que a maior parcela das
fontes desta pesquisa considerem que 0s momentos em que se sentiram mais estimados pela
sua dedicacdo ao trabalho foram aqueles em que obtiveram o reconhecimento de seus pares
(como ja sustentara em outro periodo Gans (1979) ao argumentar que 0S reporteres escrevem
fundamentalmente para seus colegas). Dentre os 15 entrevistados, nove mencionaram este
tipo de reconhecimento, enquanto que cinco incluiram o recebimento de premia¢Ges como
retribuicGes simbdlicas relevantes em sua carreira. Trés participantes evidenciaram
apreciarem também quando receberam o reconhecimento das fontes de suas reportagens, e um
deles apontou que ter uma matéria dentre as mais clicadas do site também poderia ser
considerada uma forma de reconhecimento.

Acerca das relacdes com os superiores - responsaveis por oferecerem o “julgamento de
utilidade” (DEJOURS, 1995) em uma organizacdo do trabalho que deveria reconhecer as
engenhosidades mobilizadas pelos funcionarios, aléem dos méritos de seus esforgos em
decorréncia dos desafios e riscos enfrentados para consecugdo da atividade - a tela pintada
pelos interlocutores é significativamente contrastante. Isto, pois, as mengdes ao
reconhecimento de chefes e editores séo escassas e com frequéncia indiretas. Somente trés

participantes disseram terem recebido elogios diretos de seus superiores pela dedicacdo as
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atividades na empresa, e destes trés somente uma (Ana) alegou ter obtido incentivos para
progredir na carreira - acompanhados de oportunidades de promoc¢do. Uma das entrevistadas,
Aline (a época editora de conteudo), informou que somente em momentos pontuais, como no
findar de uma cobertura extensa, a chefia enviava um e-mail geral parabenizando a equipe
pela atividade concluida, mas ndo havia reconhecimento individualizado dos profissionais.
Outros quatro interlocutores mencionaram que nos veiculos em que atuaram este tipo de
retribuicdo simbdlica s6 emergia por meio da incumbéncia de novas funcdes ao reporter (que
0s entrevistados interpretavam como um ganho de autonomia e um acréscimo de confianca
em decorréncia dos servigos prestados). Elenira, por exemplo, declarou que se sentiu estimada
quando foi criado um departamento responsavel pela producdo de material online para o
veiculo e ela assumiu o protagonismo na equipe; ja Nathalia apreciou a ocasido em que sua
supervisora lhe atribuiu uma extensa atividade de garantir condigdes de acessibilidade ao
conteldo de um portal pablico (atividade que lhe rendeu, posteriormente, o convite para
ministrar um workshop sobre acessibilidade em conteudo): “Eles me deram um trabalho
muito grande, eu conclui o trabalho, e eles falaram ‘nossa, realmente, vamos dar um voto de
confianga de que ela tem a bagagem suficiente de levar isso pra outros lugares’. Entdo, foi
uma parte bem legal” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 25
de agosto de 2016).

Como ja discutido anteriormente, as relagdes dos jornalistas com seus superiores
hierarquicos sdo permeadas por tensdes e pontuadas por recorrentes casos de assédio. N&do a
toa 10 interlocutores ressaltaram que nas empresas em que trabalharam havia uma sensivel
caréncia de politicas reconhecimento dos funcionarios (interlocutores estes que, com vimos,
também foram coagidos, em determinadas circunstancias, a cometerem deliberadamente
infracbes ao CAdigo de Etica da area). Para Marcia, o feedback dos chefes no portal em que
atuava s era recebido quando a equipe cometia erros na producédo: “Tanto que eles falavam, a
politica la era assim: ‘se ninguém falou nada é porque td bom’” (DEPOIMENTO extraido de
entrevista concedida ao pesquisador em 13 de abril de 2016). Alice corrobora esta percepgéo:

Vocé trabalha demais, vocé se empenha demais, e 0 seu trabalho nunca é
reconhecido. Porque se o trabalho estd bom ninguém fala nada, agora se o
trabalho estd ruim, ai vocé é desmoralizada dentro da redacdo. E chefe
rasgando texto, é chefe falando que vocé é burra, é chefe perguntando onde
foi que vocé se formou, mas pra valorizar, dizer ‘ah, mas eu gostei do seu
trabalho’, ndo (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 29 de junho de 2016).
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Para outros quatro entrevistados havia até mesmo uma motivacdo moral para elidir
quaisquer comentarios elogiosos provenientes da chefia: ndo permitir que os jornalistas
ficassem “esnobes” ou excessivamente confiantes de suas capacidades. David, por exemplo,
salienta que uma tatica adotada pelos superiores do portal em que atuava para “abafarem”
profissionais que tivessem produzido uma reportagem de boa repercussdo era sobrecarrega-
los com novas fungBes. Ja Vinicius acrescenta que esta auséncia de reconhecimento nas
redacBes se faz presente, sobretudo, com recém-formados que ingressam em veiculos
jornalisticos por meio de programas de treinamento: “A empresa V€ o jornalista, e ai em
especial o recém-formado, como mais um que ta ali pra tapar o buraco que é necessario nessa
ou naquela editoria” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 24
de junho de 2016).

As narrativas destes comunicadores ressoam criticas a ideologia moderna da gestdo, a
exemplo de Daniéle Linhart (2011a), que acentua que o distanciamento dos supervisores do
trabalho real exercido pelos seus subordinados os tornam relativamente ignorantes acerca das
contingéncias que cercam o exercicio de determinada atividade, sobrecarregando uma equipe
“sem compreender as restricdes que pesam sobre aqueles que devem julgar e avaliar” (p.9)*%.
Este argumento é compativel as criticas feitas por John McManus (2009) e Ben Underwood
(1993) a entronizagdo de uma racionalidade estritamente econdmica nos quality papers
estadunidenses a partir da chegada de gestores que obtiveram MBASs em marketing e que
visavam “bajular os leitores ao invés de informa-los [além de introduzir] novas politicas
amigaveis para anunciantes e atribuir maior confianca nas relacdes publicas para descobrirem
e reportarem as noticias” (McMANUS, 2009, p.220), visando aumentar os lucros das
organizagoes.

Este discurso empresarial, afinado aos idearios da “cultura empreendedora”
(CASAQUI, 2017), também adentrou nas politicas de gestdo da grande imprensa nacional ao
menos desde a reforma da Folha de S.Paulo na década de 1980 (como abordado no tépico
anterior), a época apresentada a opinido publica como uma modernizacdo do jornalismo
brasileiro, mas que introduzia uma politica neoliberal nas redacfes através dos departamentos

de marketing e de gestores preocupados em assumirem o controle das redagdes (ABREU,

128 Este argumento nos soa mais convincente do que aquele apresentado por Max Pagés et al (2006) de que os
dirigentes das organizaces modernas, como exemplares consumidores das ideologias que comercializam,
assumem uma postura draconiana em face dos seus subordinados.



197

2002, ALBUQUERQUE, 2018). Todavia, esta autoridade se traduziu antes em regras
sistematizadas (a exemplo do novo Manual de Redacéo da Folha de S.Paulo), do que em um
conhecimento mais apurado do trabalho real dos comunicadores, agora submetidos as ordens
de superiores que pouco compreendem as rotinas produtivas dos veiculos de comunicacdo e a
editores submetidos a pressdes exorbitantes para extracdo de resultados de suas equipes na
redacdo. Cumpre mencionar a situagdo vivenciada por David pouco depois de ter sido
contratado para o departamento de infografia de um veiculo de referéncia: os diretores da
empresa desconheciam completamente as condi¢fes de trabalho dos profissionais que 1a
atuavam porque os editores ndo repassavam a eles as adversidades vivenciadas em seus
setores.

Os impactos desta deficiéncia de politicas de reconhecimento nas redacGes de alguns
dos principais portais de noticia do Brasil, somados aos desvios éticos 0s quais 0S
profissionais sdo constrangidos a cometer e a recorréncia alarmante de assédios no ambiente
de trabalho, sdo um campo minado para a eclosdo de transtornos psicossomaticos e ao
desestimulo a continuidade na profissdo, questdes que serdo desenvolvidas nos tdpicos
subsequentes.

7.4. Impactos a saude mental

Como supramencionado, dentre os oito entrevistados que relataram ndo terem buscado
acompanhamento psicolégico para lidarem com as vicissitudes presentes no dia-a-dia das
redacdes em que atuaram, cinco delas sdo também profissionais que alegaram nunca terem
sido coagidas a incorrerem de deslizes éticos no exercicio de suas fung¢des. N&o obstante, uma
destas interlocutoras, Clarisse, mencionou que, por ter sido vitima de assédio moral em uma
das empresas em que atuou, considera que teria sido benéfico a sua salde psicoldgica ter
buscado apoio terapéutico a época, como ela mesma pontua: “Eu acho que isso, de certa
maneira, refletiu um pouco em mim um tempo depois. De eu poder falar: ‘olha, seria
interessante fazer dessa maneira’. Por muito tempo eu fiquei sem coragem de expor aquilo
que eu achava, entendeu?” (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 24 de agosto de 2016).

Importante também pontuar que, dentre os sete interlocutores que assinalaram terem
necessitado de ajuda terapéutica ao longo de sua trajetéria, nenhum deles estabeleceu um

nexo causal entre a vivéncia do sofrimento ético e a ocorréncia de patologias. De fato, ha uma
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diversidade de razdes identificadas pelos entrevistados como desencadeadoras de seus
problemas de salde, embora a motivacdo mais frequente nos relatos seja o “estresse” no
trabalho, que desponta nas respostas de cinco entrevistados. As queixas de estresse em
investigacdes empiricas com comunicadores sdo recorrentes, como evidenciam Heloani
(2006) e mais recentemente Lima (2018). Em entrevistas com 44 jornalistas, o primeiro autor
identificou que a totalidade de seus interlocutores sofria desta condi¢do; engquanto que o
segundo pesquisador, baseando-se em questionario aplicado a 1.233 jornalistas de todos os
estados do Brasil, sinalizou que “57,2% afirmaram se sentir estressados, 36,7% foram
diagnosticados com estresse, 24,3% tém LER/DORT, 15,8% tém transtorno mental
relacionado ao trabalho e 26% receberam indicacdo para tomar antidepressivos” (LIMA,
2018, p.7). Todavia, embora a categoria de analise seja a mesma, no estudo de Lima (2018)
ndo ha qualquer esforgo de conceitua¢do do termo, que € empregado na pesquisa tal como
usado na linguagem corrente; ja no texto de Heloani (2006), estresse é entendido em uma
caracterizacdo psicobioldgica extensiva, como uma rea¢do de um organismo a componentes
fisicos e cognitivos que geram alteracbes psicofisioldégicas (como a raiva, 0 medo, a
excitacdo, etc). Estressores externos, para esta abordagem, séo, entdo, “todos os eventos, bons
OuU maus, que ocorrem na vida da pessoa, no seu mundo externo, como morte, promogéo,
dificuldades financeiras” (HELOANI, 2006, p.178). Por este prisma, estresse pode ser
apreendido como uma patologia manifesta somética e cognitivamente e composta por trés
fases: alerta; resisténcia e exaustdo.

Entretanto, como ja detectado por Nicole Aubert (1993), Maria Jacques (2003) e
Seligmann-Silva et al (2010), os riscos no emprego da nocdo de “estresse” advém da
polissemia do termo, popularizado de modo tal que pode ser utilizado no cotidiano tanto para
qualificar um estado de leve irritabilidade quanto para discorrer sobre quadros de grave
depresséo. Isto exige do pesquisador um cuidado adicional na especificagcdo do conceito, sob
0 risco de produzir tanto uma subnotificacdo de dados (quando os interlocutores ndo se
reconhecem vitimas propriamente de “estresse”) quanto sua hipertrofia (quando, na auséncia
de um termo melhor para significar o sofrimento vivido, o interlocutor se aproveita da
imprecisdo semantica da palavra). Além disso, a categoria “estresse” reporta a um marco
tedrico cognitivo-comportamental que enfatiza mais o gerenciamento dos trabalhadores
(modos de diagndstico e controle de fatores estressores) do que as condigdes e a organizacdo
do trabalho. Por esta razdo, muito embora ndo seja 0 caso de contestar a expressdo usada

pelos jornalistas para caracterizarem as fontes de sofrimento no trabalho que os levaram a
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buscar auxilio terapéutico, € oportuno esmiucar suas narrativas no intuito de compreender
outras nuances do fenémeno que transbordam a nogéo de “estresse”.

Nas narrativas de seis entrevistados a percepcdo da necessidade de acompanhamento
psicologico para lidar com o cotidiano da redagdo vem associada a eclosdo de uma
enfermidade que ascende do nivel pré-patolégico, e que é identificada pelos interlocutores
como uma indiscutivel manifestacdo psicossomatica. E o que transparece exemplarmente no
relato de Marcia, jornalista com passagem em diversos veiculos de circulagdo nacional que
declara nunca ter sido reconhecida pelos superiores (que somente procuravam a equipe para
tecer duras criticas) e ja ter sido obrigada a escrever textos encomendados pelo diretor geral
de uma das redagcOes em que esteve:

Eu tinha um plano de satide bom. E 0 meu grande medo era esse, porque eu
estava tdo doente, eu vivia no hospital (...) eu peguei uma bactéria que eu
fiquei internada uma semana, 10 dias, e os médicos falaram que ela s6 da em
pessoas ou soropositivo (0 que no caso eu ndo sou, porque ja fiz exame), ou
em pessoas muito velhinhas, e muito debilitadas (...) entdo eles falaram que
meu sistema imune estava zerado praticamente, né, e que era estresse, tanto
que eu fui num médico, e ele falou: ‘eu ndo vou te receitar nenhum remédio,
eu vou te receitar que vocé se demita’. Eu nunca vou esquecer isso que ele
falou: ‘o seu remédio hoje é a demissdo’ (...) Eu estava somatizando tudo,
sabe? Eu tive varios episodios de infeccdo urindria. E um deles, que foi
praticamente antes de eu me demitir, ele durou trés meses, e eu nao
conseguia me curar. Eu ja estava resistente a antibidtico, né? Os exames de
sangue apontaram isso. Porque eu ficava sete horas, pelo menos, sem
conseguir levantar da minha cadeira pra fazer xixi (DEPOIMENTO extraido
de entrevista concedida ao pesquisador em 13 de abril de 2016).

A expressdo “somatizar”, proveniente do vocabuldrio da psicologia clinica, €
fartamente empregado nos estudos em psicossomatica (COSTA, 2005) e na psicopatologia do
trabalho (AUBERT, 1993, LE GUILLANT et al, 2006) para designar manifestacGes
fisiologicas sintomaticas de fatores patogénicos a salude mental provenientes da propria
organizacdo do trabalho (a exemplo da “sindrome geral de fadiga nervosa” popularmente
descrita como “sindrome das telefonistas” no seminal estudo de Le Guillant et al (2006)). Para
Marcia (que no periodo supramencionado também ia a sessdes de terapia), a exteriorizagdo
fisica do sofrimento no trabalho se tornou mais explicita na medida em que, apds a sua
demisséo do portal de noticias, 0s episodios de infecgdo cessaram.

InfecgOes de variados tipos (na garganta, no sangue, no pulméo), casos de amigdalite,
crises de tendinite, hipertensdo, acidentes domésticos e Ulcera sdo identificadas pelos
jornalistas como decorrentes da exaustdo no trabalho (que, assim como o ocorrido com
Marcia, teria comprometido o sistema imunoldgico e oportunizado a emergéncia de

enfermidades). Mas ha também a mencéo a transtornos mentais diagnosticados no decorrer de
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sessOes de terapia (como a depressdo e a sindrome do pénico) e, de modo agudo (apesar de
difuso), o discernimento de que as jornadas extenuantes nos portais de noticia eram leitmotiv
de um sofrimento paralisante, que nio os conduzia a um enriquecimento do self. E o que
transparece na narrativa de Tereza, que relata ter procurado a psicoterapia em um periodo
como correspondente de um veiculo de destaque nacional - época em que era vitima de
criticas desmedidas dos seus chefes, de sistematica sobrecarga de tarefas, caréncia de
reconhecimento e constrangida a violar sua ética profissional:

Porque a minha sensacdo era: a qualguer momento que eu fechasse o olho
podia estar acontecendo alguma coisa que eu ndo estava pegando ou podia
alguém me ligar (...) e eles j& ligavam assim: ‘como é que vocé ndo tem
iss0? Como é que vocé ndo tem essa historia?’ (...) era uma ansiedade que
gerava o tempo todo (...) Era uma sensacdo de que ndo dava para ser eu
estando aqui. Entdo eu tive que localizar um pouco assim quem é Tereza e se
pra ser Tereza eu precisava ser reporter desse veiculo (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 06 de setembro de
2016).

Os efeitos danosos desta experiéncia se estenderam mesmo apds a demissdo desta
jornalista, que permaneceu indo a sessdes de terapia para processar o sofrimento vivenciado.
Outros entrevistados, expostos a condi¢des similares de trabalho, também eram vitimados por
esta mescla de melancolia e ansiedade que os impactava ao ponto de inviabilizar sua
permanéncia na redacio. E o caso de Antonio, a época editor e redator da homepage de um
portal de circulagdo nacional, que diz ter procurado um psiquiatra para obter uma licenca
médica visando reestabelecer sua salde mental apds um periodo de extremo desgaste na
redacgéo:

Em alguns momentos, vendo la que o trabalho era muito, me dava muita
vontade de chorar no meio do trabalho. Em nenhum momento eu cheguei a
isso, mas tinha vontade de sair dali e ir pro banheiro chorar e tudo. Ou
também pegar e reagir a comentdrios dos outros que eu ndo reagiria
naturalmente. Responder nervosamente, responder com grosseria, algo que
ndo é do meu feitio (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao
pesquisador em 24 de agosto de 2016).

A estes depoimentos somam-se queixas de diversos interlocutores acerca da auséncia
de politicas nas empresas de comunicacdo responsaveis por dar assisténcia a profissionais
acometidos por transtornos psicolégicos. As narrativas destes entrevistados, permeadas pela
dolorosa consciéncia de que o trabalho como jornalista lhes abateu duramente (seja pelos
assedios e injusticas presenciados, pelas penosas condi¢cBes de trabalho, pela auséncia
sistematica de reconhecimento ou ainda pelo sofrimento de natureza ética), ecoam frustraces
com a carreira perceptiveis nas respostas de quase todos os interlocutores quando interrogados

se, a luz de sua trajetéria, arrependiam-se de terem escolhido o jornalismo como profissdo.
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Dos 15 entrevistados, somente cinco alegaram enfaticamente nunca terem se lamentado de
terem atuado na area, e neste grupo estdo exatamente participantes que nunca foram impelidas
a cometerem infragdes ao Codigo de Etica dos Jornalistas, que se sentiram em determinados
momentos de sua trajetoria reconhecidas pelos esfor¢cos empreendidos no trabalho e que ndo
necessitaram de apoio terapéutico para suportarem a rotina na redacdo. Além disso, a despeito
de criticas ao mercado e as condi¢Bes laborais em veiculos de comunicacdo, trés destas
entrevistadas foram as Unicas do corpus que relataram ndo terem sofrido assédio moral no

decorrer de sua carreira.

7.5. Trajetodrias interrompidas?

Dada a centralidade da experiéncia do trabalho na contemporaneidade e a sua
proeminéncia na constitui¢do da identidade do sujeito devido a sua dimensdo socializadora —
capaz, ainda hoje, como sustentam Dejours (2009), Casaqui (2010), Linhart (2011a) e Clot
(2013), de estabelecer um lago entre o individuo e a sociedade — o sentimento de ndo mais se
identificar com um oficio antes almejado diante das condi¢fes impostas aos trabalhadores
equivale a um severo traumatismo na trajetdria pessoal. E nitido o contraste entre os
depoimentos da jornalista de economia Ana, que realca: “Eu ndo me arrependo porque eu
acredito na minha profissdo, eu acredito nos principios da minha profissdo” (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 19 de abril de 2016), e a narrativa de
Marcia, que reflete sobre as razdes para ter abandonado o jornalismo apds diversos
deslocamentos em sua carreira:

Porque eu mudei muito de emprego e tinha sempre as mesmas insatisfagdes,
entdo eu j estava me questionando de uma coisa muito maior, assim. Minha
insatisfacdo ndo era mais com o lugar A ou B, minha insatisfacdo era com
esse tipo de profissdo. Nao quero ser jornalista, essa jornalista de redacéo.
Talvez eu ainda queira ser outro tipo de jornalista, ou talvez eu nem queria
mais ser jornalista (...) Eu queria um emprego fixo de novo, mas num outro
esquema. Dificilmente eu vou querer voltar pra redagdo, né? Nao tenho mais
essa pretensdo, assim, de ‘ah, quero voltar agora como editora, como
chefe’... N&do. E um ambiente tdo insalubre, tdo horrivel, as pessoas sdo tdo

loucas, ficam tdo doentes, que eu ndo quero voltar mais (DEPOIMENTO
extraido de entrevista concedida ao pesquisador em 13 de abril de 2016).

Para Marcia, os danos a subjetividade decorrentes desta decisdo foram inclusive tema
de suas sessdes de terapia, uma vez que, por algum tempo, ela se lamentava inclusive de ter se
formado em Jornalismo. Para outros trés entrevistados (David, Priscila e Ramon), o

arrependimento também veio atrelado a um desejo de sair da area e uma oportunidade para
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reencontrar uma fonte de acesso a sublimacdo (onde as pulsdes intrapsiquicas s&o
dessexualizadas para se expressarem enquanto atividades sociais, conforme Dejours (1988)) e
a autorrealizagdo (para Deranty (2009a), quando o trabalho ndo é alienante, possibilita um
auto distanciamento do sujeito de suas mais imediatas preocupacdes psicoldgicas e afetivas,
estabelecendo, portanto, um espaco de reflexividade ao self). Estes trés interlocutores,
demitidos de veiculos da imprensa tradicional em ondas de cortes coletivos, mencionaram que
se sentiam tolhidos em sua autonomia e competéncias criativas por demandas verticais da
chefia, em estreita afinacdo ao diagnostico de diversos pesquisadores aliados aos estudos
clinicos sobre o trabalho de que uma das principais fontes de patologia presentes na ideologia
moderna de gerenciamento do trabalho é a constricdo & autonomia do operador (LINHART,
2000, 2011). Para esta corrente, a intensificagdo dos ritmos de produgdo demandados pelo
capitalismo global (em permanente busca por maior rentabilidade), conduz a uma
instrumentalizacdo do fazer industrioso, encurtando a poténcia dos sujeitos de singularizagéo
em seu meio de trabalho. Nesse cenario, Schwartz (2006) fala de um risco a saude derivado
do uso excessivo de si pelo outro (no caso, um superior na ordem institucional) em nome de
normas cada vez mais rigidas que deixam pouco espago a expressdo do “si mesmo” na
imanéncia do agir. Essas imposi¢des e pressdes tornam o esfor¢o de viver mais penoso e 0s
debates de normas mais invisiveis (embora sempre insistentes) no trabalho real. Em
consequéncia, o confronto com as situagdes é parcialmente inviabilizado, conduzindo a uma
forma de sofrimento que atravessa todas as configuracOes da vida do sujeito que trabalha:

Quando um meio de trabalho pretende Ihe impor integralmente suas
préprias normas, o ser humano adoece ou se revolta: ele ndo pode se
determinar a ser apenas uma engrenagem numa maquina. A consignia
estrita ‘faca unicamente o que Ihe digo’ ser& para ele impossivel de
viver, insuportavel, desconstruird toda a sua motivacdo e afetara
dolorosamente sua satde (DURRIVE, 2011, p.59).

Clot (2013, 2014) também acompanha essa linha de raciocinio ao detectar que as
instituicOes contemporaneas sdo enrijecidas em um conjunto expressivo de prescri¢fes, ao
ponto de impedirem os trabalhadores de fabricarem os contextos em que vivem. Ainda assim,
0s sujeitos continuam investindo profundamente em seu trabalho (LINHART, 2011b; CLOT,
2013), e a novidade nesse cenario é o fato de que sua iniciativa e disponibilidade é convocada
ao mesmo tempo em que é retirada pela organizacdo - que ndo oferece disponibilidade aos
seus funcionarios, muitas vezes os impedindo de trabalhar. “A fadiga, o desgaste violento, o
estresse se compreende tanto por aquilo que os trabalhadores ndo podem fazer, quanto por
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aquilo que eles fazem (...) A inatividade imposta — ou aquela que o trabalhador se imp6e —
pesa com toda forca na atividade concreta” (CLOT, 2001, p.49).

Para os trés interlocutores supramencionados, a saida do jornalismo lhes abriu, enfim,
novas possibilidades de atuagdo profissional: apos as entrevistas, David passou a trabalhar
como desenvolver de interfaces para uma empresa do ramo de tecnologia; Ramon ingressou
em uma associagdo do terceiro setor; e Priscila fundou uma editora para atuar na producao
literdria. Contudo, na maior parcela das entrevistas (em seis delas, mais precisamente),
guando indagados se estavam arrependidos da carreira escolhida, os interlocutores
assinalavam que de fato se sentiam desalentados pelas reestruturacbes nas empresas de midia,
pelas degradantes condi¢fes de trabalho as quais estavam submetidos, pela sistemética
presenca de assedios e injusticas nas redacdes, pelas situacdes em que padeceram de
sofrimento ético ou ainda pela escassez de politicas de reconhecimento nos veiculos para 0s
quais prestaram servicos, mas, ndo obstante, salientaram amarem a profissdo e ndo se
imaginarem em outra &rea. O relato de Alice revela claramente esta situacdo aparentemente
contraditéria: apds ter passado por diversas experiéncias de trabalho que ela qualifica como
“péssimas” em face da remuneracdo insuficiente, dos assedios sofridos, do sofrimento ético
vivenciado e das exoneracdes arbitrérias, a entrevistada se encontrava no seguinte dilema:

todo dia eu penso que eu quero mudar de carreira, e eu ndo consigo saber pra
onde eu vou. Porque eu gosto muito do jornalismo. Eu gosto muito de
escrever. Eu tenho prazer em ver um texto pronto, e ver que aquele texto ta
informando um namero de pessoas que ndo sabiam sobre o assunto, ou que
queriam se aprofundar em determinado assunto. E isso me dificulta muito.
Porque eu sei que preciso sair do jornalismo, pra ter uma vida profissional, e
pra crescer profissionalmente, e eu ndo consigo, porque é o que eu gosto de

fazer (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador em
29 de junho de 2016).

Este depoimento reverbera resultados de investigagdes precedentes feitas nesta mesma
esfera do mundo do trabalho em cenério nacional. Os estudos de Heloani (2005), Grisci e
Rodrigues (2007), Reimberg (2015) e Juliana Bulhdes e Renault (2016), cada qual a seu
modo, evidenciam esta enigmatica condicdo, em que, a0 MesSmMO passO em que OS
comunicadores frisam sua consternacdo por exercerem um trabalho precarizado, enfatizam
certa satisfagdo com a profissdo. Em Grisci e Rodrigues, o prazer seria, entdo, uma
contrapartida das insatisfagdes vivenciadas: “A propria adrenalina nos horarios criticos do
baixamento foi indicada por alguns como prazerosa e intrinseca a profissdo” (2007, p.55).
Reimberg (2015), a seu turno, também identifica este quadro e o associa a uma possivel

naturalizacdo de condigdes de trabalho degradantes. Para a autora, o prazer advindo da
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atividade dos jornalistas pode surgir como um mecanismo de defesa diante do grande espacgo
que a profissdo ocupa em suas vidas (como ja evidenciado em secdo precedente quando foram
tematizadas as extensivas jornadas de trabalho no setor e como as atividades recreativas dos
comunicadores se confundem com seu oficio). Por fim, Heloani se inquieta perante ao fetiche
que comunicadores demonstram expressar ao falarem de suas carreiras: “Se quase todos
reconhecem haver uma instrumentalizagéo da subjetividade no ambiente de trabalho, por que
ndo desistem? Por que insistem na profissdao?” (2005, p.54).

Revolvendo aos depoimentos dos interlocutores desta pesquisa, seria mesmo
admissivel interpretar esta aparente contraditoriedade entre o descontentamento com uma
profissdo que Ihes frustra constantemente e a satisfacdo advinda do seu exercicio como uma
“estratégia coletiva de defesa”, conceito desenvolvido por Dejours (1992, 1994) ao analisar 0s
processos de trabalho em diferentes setores ocupacionais. Ao observar as rotinas de
trabalhadores da inddstria quimica ou mesmo pilotos de cacga, o autor identificou que o
sofrimento permeava as jornadas dos operadores, sofrimento este oriundo tanto da
organizacdo laboral adotada pelas empresas em que atuavam, quanto dos riscos a salde que
sdo proprios destas atividades insalubres. Como um meio para conter a conversdo desta
aflicdo continua em transtornos mentais, mantendo um aparente véu de normalidade em suas
jornadas, os trabalhadores forjavam coletivamente taticas para eufemizarem a percepcao que
tinham da realidade que os fazia sofrerem, construindo, na esteira, uma perspectiva irrealista
da atividade - que imprimia sua forga e se legitimava no coletivo. As estratégias funcionam
recolocando os sujeitos na condi¢do de agentes ativos de um desafio e ndo de vitimas passivas
das pressoes laborais, permitindo uma estabilidade mental a atores que ndo conseguiriam se
sustentar por seus esforgos psiquicos proprios.

Se tais estratégias relativizam, no mundo do trabalho dos jornalistas, um sofrimento
que emana da propria estrutura organizacional dos veiculos de comunicagdo, € indubitavel
que se produz aqui uma naturalizacdo daquilo que Dyer-Witheford (2015) classifica como
uma “re-proletarizacdo” do jornalismo, resultante das transformagfes no setor ja discutidas
em capitulos anteriores. Seu efeito mais notavel é o de provocar ndo s6 uma
instrumentalizagdo da subjetividade do comunicador, como ja bem assinalado por Heloani
(2005), mas também produzir um *“estranhamento” do sujeito que trabalha, em acepcédo
proposta por Renault (2007b) ao revisitar a obra de Marx para refletir sobre a pertinéncia do
conceito de alienacdo no “pos-fordismo”. Para o autor, se 0 mundo do trabalho é marcado na

contemporaneidade por “novas formas de negagdo das enfermidades para auxiliar na



205

manutencdo de uma aparéncia de performance e para evitar penalizar coletivos que ja estdo
sob pressdo” (RENAULT, 2007b, p.210), entdo os impactos subjetivos destas condi¢Oes de
trabalho insatisfatdrias inviabilizam a autorrealizacdo do sujeito, tornando-o um “estrangeiro”
de si mesmo e do mundo a sua volta. Mais uma vez na letra de Renault, “se 0 mundo se
apresenta na atividade social como uma ambiéncia incapaz de satisfazer nossas necessidades e
aspiragdes fundamentais, entdo ao mesmo passo em que 0 mundo se torna estranho para nos, a
relacdo que temos com ndés mesmos como portadores de necessidades e desejos torna-se
problematica” (2007b, p.215).

Esta tensdo se apresenta no relato de Aline, a época editora de contetudo do portal de
noticias em que atuava, e que afirma que, na mesma medida em que se arrepende de ter
permanecido no jornalismo pela remuneracdo insuficiente obtida (que j& a obrigou a assumir
jornadas extenuantes para prover seu sustento), também alega que pretende insistir nesta
carreira porque € o que gosta de fazer (mesmo sabendo que teria remuneragdo muito superior
se estivesse em outro setor). Segundo ela, h& um momento em que o profissional acaba
aceitando as condicBes de trabalho impostas porque s6 assim pode “levar a vida”. E 0 mesmo
caso de Elenira, que apesar de afirmar que se arrepende todos os dias de ter escolhido esta
carreira pelas péssimas condi¢des de trabalho impostas aos comunicadores e que poderia ser
mais feliz exercendo outros oficios, diz gostar da sua profissdo. Narrativa analoga é
apresentada por Nathalia, que, apds declarar ser feliz como jornalista e ndo se identificar com
outras areas, tematiza o arrependimento constante que sente de ter escolhido esta profissao
como “momentos de crise”:

Quando vocé trava, e ndo consegue escrever, e ndo consegue pensar, e fica
se perguntando: ‘o que eu estou fazendo da minha vida?’. VVocé entra no
trabalho, senta na cadeira, em frente ao computador, o Sol ta alto, quando
VOCe sai ja ta escuro, e vocé fala: “‘Meu deus, o que eu fiz hoje? Eu néo fiz
nada hoje’. Logico, vocé fez, sua rotina, né. Geriu as redes sociais, falou
com ndo sei quem, produziu um texto, mas em termos de realizagdo assim,
‘0 que voceé fez por vocé’, né? Nada. Nossa, diariamente é isso. Essas crises,
né, de desilusdo. A gente tem uma visdo muito romantica do jornalismo, e

nao é né? (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 25 de agosto de 2016).

Este mesmo processo de “eufemizacdo” de uma realidade aflitiva tambeém transparece
no depoimento de Ant6nio: considerado uma referéncia para os colegas na graduacdo por
conta de seu entusiasmo com o curso de Jornalismo, ap6s dois anos como editor e revisor da
homepage de um prestigiado portal de noticias se apercebeu desgostoso em relacdo ao

trabalho e as suas atividades diarias. Foi em uma conversa com a esposa, que a época era
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estudante de Jornalismo, que ele tomou consciéncia desta &spera realidade e tracou uma

estratégia de defesa para persistir na area:

Teve uma vez em que eu falando com a minha noiva a respeito disso, em
gue eu mostrei que eu estava bem cansado disso tudo que eu estava fazendo,
e eu vi a reagdo dela, tipo, no rosto dela: ‘vocé era a pessoa que falava pra
todo mundo pra continuar no Jornalismo e vocé agora é quem t& querendo
sair?’, e ela ainda cursava a faculdade: ‘que vontade que eu vou ter agora de
me formar, e ir trabalhar, vendo que vocé t4 assim em dois anos de carreira,
de profissdo’. Entdo foram momentos assim que eu ndo me arrependi de ter
feito cinco anos de jornalismo, mas tive vontade de largar essa carreira. E dai
depois eu voltei (...) a pensar a respeito e falei ‘ndo, vou dar mais uma
chance’, e tudo mais. Mas também é uma forma, eu evito pensar nos meus
afazeres, justamente pra ndo voltar a pensar ‘nossa, que que eu estou
fazendo? N&o é nada que eu queria quando estava na faculdade’. E uma
forma também de eu me enganar e ndo pensar muito a respeito de como é o
trabalho (DEPOIMENTO extraido de entrevista concedida ao pesquisador
em 24 de agosto de 2016).

JA o reporter de economia Vinicius prefere evitar empregar a expressao
“arrependimento” por estar ciente de que o Jornalismo era de fato sua maior aspiracéo
profissional. Reforcando a tese de que ha uma “estratégia defensiva” coletivamente
alimentada no seio das redac¢des da grande imprensa, ele compartilha que entre seus colegas
circula um chiste de que ao migrar para uma area contigua ao Jornalismo o sujeito estaria

tentando corrigir uma escolha errada feita no passado de ter obtido o diploma na area:

E meio que assim, uma piada, mas eu acho assim, que reflete um pouco essa
percepcgdo de que a decisdo do jornalismo ela de fato limita, e limita muito
fortemente as suas possibilidades. Eu acho assim: eu sé ndo digo que eu me
arrependo, ainda, porque eu ainda tenho esperanga de que melhore, por
exemplo, com essa transi¢do pra fora da redacdo. Eu acho assim: eu ndo me
vejo... é delicado assim, porque eu gosto do curso que eu fiz, eu gosto do que
eu faco, sempre me senti realizado fazendo aquilo que eu fago, mas tem todo
esse outro lado que eu estou falando com vocé. Entdo assim, eu hesito em
usar a palavra arrependimento, eu acho que é muito forte. Mas que de fato
vocé é levado a pensar, se questionar, e tentar reavaliar isso, é. E assim, é
uma conta que é bem desfavoravel (DEPOIMENTO extraido de entrevista
concedida ao pesquisador em 24 de junho de 2016).

A andlise destes relatos nos permite indicar uma via de resolugdo a instigante
indagacdo proposta por Heloani (2005) h4 pouco mais de uma década: a persisténcia no
Jornalismo, para muitos dos comunicadores que conseguem permanecer nas redacfes e néo
sdo vitimados pelos famigerados “passaralhos”, é garantida por estratégias defensivas que
oportunizam certa relativizagdo do sofrimento experimentado no trabalho e um
“estranhamento” do sujeito em suas atividades diarias (como as narrativas de Aline, Nathalia

e Antonio exemplarmente demonstram).
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A titulo de encerramento deste capitulo, sustento que em organiza¢cdes que primam
pelo descumprimento de leis trabalhistas, que impdem jornadas extenuantes e mal
remuneradas aos seus funcionarios, em que o ritmo de producdo favorece a difusdo de
assédios, em que politicas de reconhecimento dos profissionais ndo interpretadas como
convites a vaidade e onde h& a sistematica recorréncia de sofrimento ético e transtornos a
satde mental e fisica, a satisfacdo obtida pela atividade executada reside, sobremaneira, em
duas racionaliza¢Bes prospectivas igualmente melancolicas, ambas extraidas das falas destes
interlocutores:

a) A avaliacdo de que em um mercado em que hd um amplo “exército de reserva” e
um contingente expressivo de trabalhadores atuando em condigdes ainda mais precérias (em
contratos flexiveis e intermitentes) atuar na grande imprensa € ainda uma invejada
oportunidade (algo que os superiores hierarquicos fazem questdo de ressaltar em reunides
com estes comunicadores, como alguns entrevistados informaram). Neste contexto, a
precarizacdo subjetiva do trabalhador € naturalizada como um “estilo de vida” tipico aos
modelos de gestdo das organizacBes de midia, em afinagdo ao discurso gestionario
contemporaneo escrutinado por Linhart (2016) e Laval (2017). Se o segundo sustenta que “a
precariedade, segundo o raciocinio (...) do patronato, é exatamente uma condicdo existencial
em sua tripla dimensdo de vida: bioldgica, econdmica, afetiva e amorosa” (LAVAL, 2017,
p.101), a primeira assevera que “a precarizagdo subjetiva (...) tende a desestabilizar o0s
assalariados de tal maneira que eles se sentem permanentemente sob o fio da navalha e se
conformam aos procedimentos e métodos padrbes, como a uma tabua de naufrago”
(LINHART, 2016, p.33). Assim, por mais abatidos que estejam com seus afazeres diarios,
muitos jornalistas ainda se contentam pelo simples fato de poderem exercer uma profissdo
idealizada ao longo de toda a formagdo (embora percebam cotidianamente o abismo gritante
entre esta idealidade e a severidade do trabalho real);

b) A esperanca de que haverd um futuro em que as competéncias adquiridas tanto na
formacdo quanto nas sucessivas recolocacoes serdo de fato bem aplicadas e estimadas, ainda
que, para que isto ocorra, seja necessario migrar para um campo adjacente ao Jornalismo,
mobilizando entdo uma transformacéo na identidade do trabalhador (como os depoimentos de

David, Priscila e Ramon nos permitem inferir).
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Consideracoes finais

A esta altura, é patente que a excursdo empreendida ao longo desta tese assume um
tom eminentemente critico diante dos fendmenos estudados. Isto é, a averiguacdo das
reconfiguracBes na identidade dos jornalistas a luz das reestruturacbes produtivas nas
empresas de midia ndo se restringe a uma radiografia do campo a luz de um quadro composto
por sistematicos cortes coletivos, descumprimento de leis trabalhistas, flexibilizacdo de
contratos, alta rotatividade de postos, formacdo de “exércitos de reserva”, aglutinacdo de
fungdes devido a alardeada convergéncia multimidia, aceleracdo nas rotinas de producgdo e
extensdo das jornadas. O que possibilita ver esta conjuntura com a inquietacdo que ela inspira
é ir além de uma descrigdo naturalista e distanciada de uma paisagem desoladora para 0s
ingressantes na area (tal qual os proprios comunicadores recorrentemente o fazem) em diregdo
a um contraste entre o que trabalho deveria representar para 0S sujeitos, em aspecto
normativo, e 0 modo como ele se apresenta, na materialidade, em sua feicdo mais aspera.

Sendo a identidade ocupacional um processo discursivo levado a cabo
intersubjetivamente por meio da socializagdo dos individuos em uma cultura profissional
composta de valores, saberes e normas preexistentes ao Seu ingresso, mas que Sao
paulatinamente singularizadas no enfrentamento das resisténcias do mundo (em que o sujeito
faz o seu meio de trabalho, recorrendo aqui a Canguilhem (2001)) e na identificagdo com uma
comunidade de pares a qual determinada atividade especializada se reporta, é fato que o
ingresso no mundo do trabalho envolve, idealmente, uma expectativa de sociabilidade, de
autorrealizacdo e de conquista de estima social. Como este processo poderia ser bem sucedido
diante do panorama apresentado? Isto é, sendo a exoneragd0 um temor constante e o
acolhimento em um coletivo de trabalhadores uma excecdo diante da alta rotatividade de
postos, a submissdo aos designios do mercado se torna um constrangimento dificil de
tergiversar.

N&o obstante esta forte perspectiva critica esteja presente em cada capitulo do texto, o
teor da analise, evidentemente, ndo é saudosista, como se as exigéncias normativas ndo
cumpridas no presente tivessem sido contempladas em um passado glorioso. Ainda que as
narrativas miticas escritas por Pompeu de Sousa ou Carlos Eduardo Lins da Silva sobre as
reformas da imprensa das décadas de 1950 em diante relatem uma histéria de integracdo
harménica entre as exigéncias de ordem ética, epistemoldgica e institucional que compdem a

identidade jornalistica e as condigbes materiais e sociais disponiveis no periodo
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(ALBUQUERQUE, 2010), é fato que a alarmante concentracdo de midia no Brasil por uma
faixa reduzida de grupos familiares e politicos € um dado histrico que antecede e perpassa
estas reformas, bem como a afinagdo (mesmo que heterodoxa) entre os conglomerados de
midia e a racionalidade capitalista vigente € também uma duradoura tendéncia (cumpre aqui
lembrar que o emprego do vocébulo “passaralho” para designar demissdes coletivas no setor
precede em algumas décadas as politicas de cortes dos ultimos anos). Em face desta
conjuntura, no limite podemos tematizar como reestruturagdes o0s transitos na cultura
organizacional decorrentes do ajustamento a uma mentalidade neoliberal que espraia pelo
globo, como discutido ainda no primeiro capitulo.

As recentes reconfiguracBes no “espirito” da imprensa liberal (agora orientada por
outra escala de rentabilidade, remetendo ao que foi discorrido no capitulo quatro), em
afinacdo a uma racionalidade neoliberal, adicionam novos ingredientes a um mundo do
trabalho ja transpassado por toda uma sorte de precariedades, precariedades estas que
fomentam uma cultura organizacional permeédvel a manifestacdo corriqueira de assédios
morais e sexuais, & promocao de injusticas, & injuncao para o cometimento de desvios éticos e
a denegacdo de reconhecimento, acarretando no espraiamento de um clima de sofrimento que
afeta a satde fisica e mental dos comunicadores. Dissertar sobre a intensificagdo recente deste
rol de desrespeitos que impactam negativamente nas possibilidades de longeva identificacéo
dos jornalistas com a sua profissdo exige entdo reconhecer os novos componentes inseridos
no quadro, a exemplo da introducdo de novas tecnologias de informagéo e comunicacdo nas
redacdes, viabilizando a convergéncia multimidia (com enxugamento de postos e aglutinacdo
de fungdes); o encurtamento dos tempos de produgdo devido & preméncia do tempo real que
pauta os processos de trabalho em muitos jornais digitais (acarretando em extensdo das
jornadas laborais); a entronizacdo de métricas de acesso que quantificam o publico
consumidor do veiculo para o mercado de anunciantes; a demissao estratégica de profissionais
com maior tempo de casa, além da fragmentacdo da redagdo por meio do espraiamento de
contratos flexiveis. Como corolario deste processo de reestruturagdes, identificou-se a
atomizacéo das entidades coletivas de representacdo da categoria (julgadas inexpressivas para
uma parcela substancial dos colaboradores desta pesquisa, pragmaticamente ajustados a l6gica
corporativa das organizacdes de midia) e a gradual feminizacéo do setor (com acionamento de
um leque particular de desrespeitos enderecados as trabalhadoras), em um movimento similar

ao que ocorre em outras esferas do mercado de trabalho igualmente precarizadas.
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Mas esta perspectiva dramatica extraida de uma interpretacdo predominantemente
critica dos dados ndo deve conduzir o leitor, todavia, a uma constatacdo do esmagamento da
agéncia dos sujeitos diante da estrutura dos conglomerados de midia. Seja na resisténcia
(explicita ou velada) diante das arbitrariedades experimentadas ou na docil subserviéncia aos
ditames do mercado, os jornalistas ndo devem ser de modo algum tratados exclusivamente na
condicdo de vitimas do sistema. Se nem sempre é possivel evadir das coercGes para
infringirem os cddigos deontoldgicos da &rea, a pratica de contornar ordens escusas a
responsabilidade editorial é uma saida para evitar o sofrimento ético; se o sexismo cria
obstaculos consideraveis na trajetoria das comunicadoras, em certos momentos reacoes
coletivas as injusticas vivenciadas podem ser 0 motor para uma campanha de sensibilizagdo as
assimetrias de género que agridem o campo em multiplos eixos; se o declinio de confianca
nas entidades coletivas e a naturalizacdo de condicGes laborais tdxicas a saude fisica e mental
(como meio de abrandar o sofrimento experimentado) esvaziam a mobilizacdo da categoria,
por certo em algumas circunstancias rompe-se o véu do individualismo, das estratégias
defensivas e do reconhecimento ideoldgico e os profissionais se identificam, mesmo que
temporariamente, como uma comunidade de pares, promovendo ac¢Ges (como protestos,
paralisacOes e processos judiciais) que visam denunciar aos abusos sofridos nas organizagdes
de midia.

Outrossim, sendo a noticia um produto consumido em funcdo de sua credibilidade
junto ao leitorado, um alerta que deveria despertar os comunicadores para um movimento de
coletivizagdo dos sofrimentos experimentados em suas trajetdrias com vistas a reivindicacao
por melhorias nas condigdes laborais é a gradativa perda de confianga pablica no jornalismo
tradicional. O relatério de 2018 do Edelman Trust Barometer (2018) atesta que 66% dos
entrevistados em 28 paises julgaram que o trabalho das principais organiza¢bes de midia tem
como prerrogativa a busca por audiéncia em detrimento da consisténcia do noticiario; 65%
creem que a imprensa se preocupa mais com a concorréncia do que com a precisdo do
conteddo; e 59% identificam partidarismo na midia em prejuizo ao interesse publico; e
somente 36% concordam que a midia exerce bem seu papel de guardid da informagdo de
qualidade. No Brasil, o ultimo relatério do Datafolha (2018) sobre confianga nas instituicbes
confirma a tendéncia: dentre os 2824 consultados (distribuidos em 174 municipios), somente
16% dizem confiar muito na imprensa. Entre 2012 e 2018 a queda neste indice foi da ordem
de 15% (em 2012, eram 31% dos respondentes que atribuiam alta confiabilidade aos veiculos

de comunicagao).
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Tais percentuais, que apontam para um declinio de credibilidade da midia e mesmo
para percepcdo publica do noticidrio como adversario da democracia em um cenario de
expansiva polarizagdo politica (GOMES, 2016), deveriam ser estimulo mais que suficiente
para uma reconsideracéo da centralidade da dimenséo coletiva que fomenta uma identidade
ocupacional, mobilizando os jornalistas a reconhecerem criticamente as precariedades que
prejudicam o exercicio de sua atividade. Se este estudo pode contribuir a este propdsito de
despertar este necessario desconforto, dou-me por satisfeito.
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Anexos
Anexo |
Questionario exploratério — Perfil dos jornalistas profissionais do Estado de Sao Paulo

1) Nome (esse dado néo sera divulgado):

2) Género: ()M ()F
3) Idade:

4) Estado de origem:

5) Estado civil: () Solteiro () Casado () Viavo () Divorciado () Unido Livre

6) Dependentes: () nenhum ()1 ()2 ()3 () acimade 3

7) Escolaridade: () Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto () Ensino
Superior Completo () Especializagéo () Mestrado () Doutorado

8) Cargo:
9) Funcéo:

10) Departamento/Editoria:

11) Tempo de trabalho na empresa atual: () 1a3anos()3a6anos()6al0anos()10a
15 anos () 15 a 20 anos () acima de 20 anos

12) Mobilidade na carreira: () O emprego atual é o Gnico () Ja esteve em outras empresas
do mesmo setor () Ja esteve em empresas de outros setores

13) Rendimento médio: () 1 a 2 salarios minimos () 2 a 3 salarios minimos () 3 a 6 salarios
minimos () 7 a 10 salarios minimos () 10 a 15 salarios minimos ( ) acima de 15 salarios
minimos

14) Presta servicos para outras empresas para complementar a renda mensal? () S() N

15) Recebe auxilio alimentacdo? () S () N

16) Turno de trabalho: () matutino () vespertino () noturno (') rotacdo de turnos () Integral

17) Horas trabalhadas/semana: () até 20h () até 30h () até 40h () até 44h () até 50h () até
60h () mais de 60h

18) Horas trabalhadas/dia (média): () até 4h () até 6h () até 8h () até 10h () até 12h ()
acima de 12h




226

19) Horas trabalhadas/sabados e domingos (média): () até 2h () até 4h () até 6h () até 8h
() até 10h () acima de 10h () Né&o trabalha aos finais de semana

20) Forma de processamento das horas extras: () Séo incorporadas a jornada de trabalho e
ndo remuneradas ( ) S&o remuneradas ( ) S&o organizadas em bancos de horas () N&o séo
realizadas horas extras a jornada semanal

21) Tempo de uso do computador e outros aparelhos eletrénicos para trabalho ao longo
da semana (média): () até 2h () até 4h () até 6h () até 8h () até 10h () acima de 10h

22) Principais atividades de recreacdo desenvolvidas ao longo da semana: () leitura de
jornais, revistas ou livros () televisdo () jogos eletrdnicos () cinema () musica () teatro ()
restaurantes e bares () atividades esportivas () ndo dispde de tempo para lazer ao longo da
semana

23) Principais atividades de recreacdo desenvolvidas aos finais de semana: () leitura de
jornais, revistas ou livros () televisdo () jogos eletrdnicos () cinema () musica () teatro ()
restaurantes e bares () atividades esportivas () viagens () ndo dispde de tempo para lazer aos
finais de semana

24) E vinculado ao Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Sdo Paulo? () S (
)N

25) Teria interesse em participar em fases posteriores dessa investigacdo (entrevistas via
e-mail/skype/face-a-face)? () S() N

26) Comentarios:
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Anexo Il

Convite para participagdo em pesquisa sobre condicdes de trabalho dos jornalistas no
Estado de Sao Paulo

Prezado/a :

Meu nome é Thales Vilela Lelo e sou pesquisador vinculado ao departamento de Ciéncias
Sociais da Universidade Estadual de Campinas. Atualmente curso Doutorado na referida
instituicdo e desenvolvo uma tese sobre as condi¢des de trabalho e saude dos jornalistas no
Estado de S&o Paulo.

Por meio de um rastreamento inicial no portal LinkedIn, identifiquei o seu perfil profissional
como correspondente ao recorte analitico da pesquisa em curso, e gostaria de te solicitar, caso
ndo seja incobmodo, que participe da investigagdo respondendo a um questionario exploratorio
que formulei no site survio. 0] link é esse:

http://www.survio.com/survey/d/F5T3T9G4Q2C6R1K8N. N&o serdo necessarios mais que 5

minutos para completar o questionario, e seus dados pessoais ndo serdo divulgados em
nenhuma etapa do trabalho.

Sua generosa colaboracdo pode auxiliar significativamente na realizacdo de um mapeamento
atualizado das caracteristicas socioprofissionais do jornalista que atua no Estado de Séo
Paulo.

Na confianca de poder contar com sua contribuicdo, antecipadamente agradeco pela atencéo e
gentileza.

Cordialmente;

Thales Vilela Lelo

Universidade Estadual de Campinas

Grupo de Pesquisa “Trabalho, Saude e Subjetividade” (UNICAMP/CNPQ)

Curriculo lattes: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4464288J4



http://www.survio.com/survey/d/F5T3T9G4Q2C6R1K8N
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4464288J4

228

Anexo 111

Convite para participagdo em pesquisa sobre condicdes de trabalho dos jornalistas no
Estado de Sao Paulo

Ao0s membros do grupo ,

Meu nome é Thales Vilela Lelo e sou pesquisador vinculado ao departamento de Ciéncias
Sociais da Universidade Estadual de Campinas. Atualmente desenvolvo uma tese sobre as
condigdes de trabalho e satde dos jornalistas no Estado de S&o Paulo.

Entro em contato para divulgar o questionario exploratério que estou realizando para a
investigacdo em curso, e gostaria de solicitar, caso ndo seja incomodo, que participem da

pesquisa acessando esse link: http://www.survio.com/survey/d/F5T3T9G4Q2C6R1K8N. Aos

interessados em contribuir, antecipo que ndo serdo necessarios mais que 5 minutos para
completar o questionario, e os dados pessoais dos respondentes ndo serdo divulgados em
nenhuma etapa do trabalho.

A generosa colaboragdo dos membros do grupo pode auxiliar de maneira

crucial a realizacdo de um mapeamento atualizado das caracteristicas socioprofissionais do
jornalista que atua no Estado de Séo Paulo.

Na confianca de poder contar com sua contribuicdo, antecipadamente agradeco pela atencéo e
gentileza.

Cordialmente;

Thales Vilela Lelo

Universidade Estadual de Campinas

Grupo de Pesquisa “Trabalho, Saude e Subjetividade” (UNICAMP/CNPQ)

Curriculo lattes: http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4464288J4



http://www.survio.com/survey/d/F5T3T9G4Q2C6R1K8N
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4464288J4
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Anexo 1V

Questionario complementar — Condigdes de trabalho dos jornalistas profissionais do
Estado de S&o Paulo

1) Nome (esse dado ndo sera divulgado):

2) Género: ()M ()F
3) Idade: () 19-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61-70

4) Cidade:

5) Cargo: ( ) Jornalista/repérter; ( ) Editor(a) ( ) Assessoria de Imprensa ( )
Diregdo/Coordenacdo () Redator(a) () Analista () Freelancer () Estagiario () Assistente ()
Produtor(a) () Fotografia () Diagramacéo ( ) Apresentador(a) () Colunista () Revisor(a) ()
Outros

6) Forma de contratacdo: () Carteira assinada () Servidor(a) publico () Cargo em comissao
() Empresério(a) () Freelancer () Contrato de prestacdo de servigos () Atuacdo como Pessoa
Juridica (PJ) () Estagio () Outros

7) Como sdo organizados os periodos de férias?

8) Recebe 13° Salario: () S() N
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Anexo V

v

a¥
unicaMP  ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pesquisa: “Reestruturacdes produtivas no mundo do trabalho dos jornalistas: precarizacao,
tecnologia e manifestacGes da identidade profissional”

Este roteiro tem por objetivo informar-lhe sobre as questdes que irdo conduzir esta entrevista
semiestruturada. As indagag6es foram formuladas visando coletar dados sobre a trajetéria profissional
do entrevistado e experiéncias que estejam em interseccdo com 0s objetivos mais gerais da
investigagdo em tela. Espera-se oferecer-lhe uma visdo ampla dos temas a serem tratados, mas o
pesquisador responsavel estara a disposicao para esclarecer eventuais dividas que possam surgir com
relagdo ao procedimento adotado. Fundamental reforcar que a entrevista sera gravada para posterior
transcricdo e andlise de dados, evidentemente sob garantia de total sigilo (em obediéncia aos
protocolos acordados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), e que é de direito do
participante se recusar a responder questdes que nao se sinta a vontade para tratar.

TITULO: Reestruturacdes produtivas no mundo do trabalho dos jornalistas: precarizacéo, tecnologia e
manifestacGes da identidade profissional

PESQUISADOR RESPONSAVEL : Prof.Me.Thales Vilela Lelo
ORIENTADOR DA PESQUISA: Prof.Dr.José Roberto Montes Heloani
INSTITUICAO: Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de Campinas.
QUESTOES:
a) Formagcéo:
1. Motivagdo para cursar Jornalismo e sintese da formacéo
b) Trajetéria profissional:
1. Primeiras experiéncias profissionais
2. Como as expectativas com relacdo ao curso se traduziram nestas primeiras experiéncias?

3. Precisou aprender a operar softwares e ferramentas que ndo teve acesso na faculdade para
exercer suas atividades diarias?

4. Quais cargos ja ocupou, e como estes deslocamentos na carreira aconteceram?
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c) Condigdes de trabalho:

1.

Quais eram as condicdes de trabalho, de producdo de contetdos e de apuragdo nos veiculos
em que trabalhou?

Como eram as relagdes com os colegas de trabalho? E com os superiores/subordinados?
Considera dificil conciliar a carreira com a vida pessoal/social?

Frequentemente teve que atender as demandas dos veiculos em que trabalhou em periodos de
descanso ou fora da jornada estabelecida?

Como a relacdo com os leitores afeta (de modo positivo ou negativo) sua relacdo com seu
trabalho?

d) CondicGes de saude:

1.

6.

Em quais momentos em sua trajetoria se sentiu reconhecido pelos esfor¢cos empreendidos no
trabalho?

Vivenciou alguma situacdo de injustica ou preconceito em algum momento da sua trajetoria
profissional?

Vivenciou alguma situagdo de assédio moral/sexual em algum momento da trajetoria
profissional?

Em algum momento da carreira se sentiu coagido a realizar alguma cobertura ou produzir
alguma matéria que afrontasse sua ética profissional?

Em algum momento da carreira precisou procurar a ajuda médica/terapéutica para lidar com a
rotina de trabalho?

Em algum momento da carreira se arrependeu de ter escolhido a profissdo de jornalista?

e) Percepcoes gerais:

1.

Em sua opinido, as mudancas no ritmo de producdo das noticias derivadas da sofistica¢do das
tecnologias de comunicacdo acarretaram em mudancas nas redagfes ou ndo houve alteracdo
perceptivel?

Percebe uma alteracdo no perfil do jornalista neste cenario?

Vocé acha que as recentes demissdes em diversos veiculos de comunicacdo no Estado
exerceram algum impacto em suas condicdes de trabalho e oportunidade de emprego?

Qual sua relacdo com o Sindicato? Acredita que ele representa a categoria em S&o Paulo?
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